
PROCESUL  DE  ÎNCADRARE  ÎN  SERVICIUL 
PUBLIC  A  PERSONALULUI  ȘI  EVOLUȚIA 

CARIEREI  FUNCȚIONARILOR  PUBLICI  

M I S I U N E A   D E   A U D I T   I N T E R N  



DATE  PRIVIND  MISIUNEA DE  AUDIT 

• Misiunea de audit s-a desfăşurat în perioada: 
  26 martie – 28 mai 2018 

 
• Unitățile auditate: 

Primăria  municipiului  Chișinău 

Direcția  generală  finanțe 

Direcția  generală  educație,  tineret  și  sport 

Direcția  generală  asistență  socială  și  sănătate 

Direcția  generală  transport  public  și  căi  de  comunicație 

Direcția  generală  locativ-comunală  și  amenajare 

Direcția  generală  arhitectură,  urbanism  și  relații  funciare 

Direcția  generală  comerț,  alimentație  publică  și  prestări  servicii 

Direcția  generală  economie,   reforme  și  relații  patrimoniale 

Direcția  municipală  pentru  protecția  drepturilor  copilului 

 

• Perioada supusă auditării: 
 01 ianuarie 2015 – 31 martie 2018 



OBIECTIVELE  MISIUNII  DE  AUDIT 

I.  

Determinarea  faptului  dacă  controalele  manageriale instituite  în  
cadrul  APM  asigură  condiții  adecvate  de  planificare  a  resursei 

umane  și  încadrare  a  personalului  în  serviciul  public. 

II. 

Evaluarea  faptului  dacă  mecanismele  aplicate  în  cadrul  APM 
încurajează  dezvoltarea  performanțelor   profesionale  ale 

angajaților  și  asigură  motivarea  resursei  umane  prin  stimularea 

și  promovarea  personalului  în  bază  de  merit  și  profesionalism. 

III. 

Determinarea  faptului  dacă  procedurile  de  control  instituite 
asigură  încetarea  raporturilor  de  serviciu  în  condiții  de 

conformitate  și  nu  condiționează  cheltuieli  nejustificate  ale 

resurselor  bugetare. 



DOMENIUL DE APLICARE A AUDITULUI 

Auditul  a  acoperit  activitățile  aferente 

procesului  de  management  al  resurselor 

umane,  cuprinzând  etapele: 

 

i. Planificarea funcțiilor/ posturilor 

ii. Recrutarea personalului 

iii. Dezvoltarea profesională a funcționarilor publici 

iv. Motivarea și menținerea resursei umane 

v. Disciplina muncii 

vi. Eliberarea/ destituirea din funcția publică 

 



STRUCTURA  STATELOR  DE  PERSONAL 
(01.01.2018) 

 

 

 



CONSTATĂRILE AUDITULUI: 

privind activitatea SRU: 

• În  cadrul  a  8  unități  auditate  din  10,  sarcina  unui  angajat  al SRU  

este  sub  nivelul  mediu  per  APM,  înregistrând  discrepanțe  majore  

Analiza  sarcinii  unui  angajat  al  SRU 

 



CONSTATĂRILE AUDITULUI 
(CONTINUARE): 

privind  planificarea  resurselor  de  personal: 

 Nu  există  oarecare  justificări,  criterii  sau  indicatori  pentru  a  explica  
raționamentul  aplicat  la  proiectarea  numărului  statelor  de  personal,  în 

acest  context  menționăm  că  gradul  de  ocupare,  înregistrat  în  ultimii    

3 ani,  se  menține  la  un  nivel  mediu  de  circa  80  la  sută  din  unitățile 

planificate 

 

privind  asigurarea  interimatului  funcțiilor  publice  de  conducere: 

Depășirea  termenului  de  asigurare  a  interimatului,  astfel  fiind  constate 

cazuri  de  exercitare  a  interimatului, fără organizarea concursurilor pentru 
ocuparea funcțiilor publice de conducere,  până la 6 ani ! 

Exercitarea  interimatului  de  către  persoane  neangajate  în  cadrul  AP 

Asigurarea  interimatului  de  către  personalul  care  nu  a  întrunit  condiții  

de  bază  și  cerințe  specifice  prevăzute  pentru  funcția  ocupată 



CONSTATĂRILE AUDITULUI 
(CONTINUARE): 

privind   modul  de  organizare  și  desfășurare  a  concursurilor  pentru 

ocuparea  FP: 

 Încadrarea,  de  către  o  unitate  auditată,  a  personalului  în  funcțiile  

publice , fără  organizarea  concursurilor,  având  la  bază  doar  cererea 

de angajare  a candidatului 

Deficiențe  în  procesul  de  pregătire  a  testelor  și  desfășurare  a  

probelor  de  concurs,  inclusiv:  (i) numărul  limitat  al  subiectelor  expuse  
în  teste  scrise; (ii) neasigurarea  securității  și  confidențialității  variantelor  

testelor;  (iii)  admiterea  pentru  următoarea  etapă  a  candidaților  ce  

nu  au  întrunit  punctajul  minim  necesar;  (iv)  evaluarea  rezultatelor  

probei  scrise  fără  codificarea  numelui  candidatului 

Neasigurarea plasării  informațiilor  aferente  etapelor  de  organizare/ 

desfășurare  a concursurilor  în  termenele  și  condițiile  de  transparență 



CONSTATĂRILE AUDITULUI 
(CONTINUARE): 

privind  evoluția  carierei  funcționarilor  publici: 

 Utilizarea  ineficientă  a  instrumentului  evaluării  performanţelor  FP,  în  
consecință  neasigurându-se  competiţia  profesională  a  personalului 

pentru  ocuparea  posturilor  superioare 

 Lipsa  unor  proceduri  și criterii  de  evidență  a  personalului  care 

poate  beneficia  de  promovare  în  funcţie  sau motivare  financiară/ 

non-financiară 

 

privind  activitatea  comisiilor  de  disciplină: 

Disfuncționalități  în  aplicarea  procedurilor  și  respectarea  termenelor  

prevăzute  în procesul  de  cercetare  a  faptelor  sesizate  ca  abateri  

disciplinare 

La  individualizarea  sancțiunii  disciplinare  aplicabile  FP,  nu  s-a  ținut  

cont  de  gravitatea  abaterii  disciplinare  și  pentru  lipsa  nemotivată  

de la  serviciu  timp  de  4  zile,  s-a  aplicat  - avertisment ! 

 



RECOMANDĂRILE AUDITULUI: 

• Examinarea  oportunității  reorganizării  SRU  din  cadrul APM  

cu  un  efectiv-limită   mai  mic  de  80  unități,  prin 

transferarea  atribuțiilor  în  domeniul  resurselor  umane către  

SRU  a  PMC  asigurând  suplinirea  statelor  de personal  ale  

acesteia 

• Elaborarea  și  aplicarea  în  activitate  a  procedurilor  de 

control  intern  privind  evidența  perioadei  de  exercitare  a 

interimatului  pentru  funcțiile  publice  de  conducere 

• Organizarea concursurilor pentru ocuparea FP, asigurând 

respectarea principiilor de competiție deschisă, transparență, 

competență și egalitatea accesului la FP 



RECOMANDĂRILE AUDITULUI 
(CONTINUARE): 

• Implementarea  procedurilor  de  control  intern  
pentru  asigurarea  integrării  funcționarului  public 

debutant   în  autoritatea  publică  și  formarea 

profesională  a  acestuia 

• Instituirea   măsurilor   privind   asigurarea   securității  

și  sănătății angajaților  la  locul  de  muncă, inclusiv  

prin  diminuarea factorilor  de  risc  și  de  

accidentare 

• Identificarea  funcțiilor  sensibile  și  gestiunea 

corespunzătoare  a  acestora 

 

 



REZULTATELE MISIUNII DE AUDIT 

• Rezultatele  misiunii  au  fost  aprobate  prin  dispoziția 

primarului  general  interimar  nr. 480-d din 13.06.2018 

 

• Conducătorii  unităților  auditate vor  asigura  

executarea  acțiunilor  planificate  şi  informarea 

Primarului  general  şi  a  Direcţiei  audit  intern  despre 
situația  implementării  recomandărilor  de  audit 



VĂ MULȚUMESC PENTRU ATENȚIE ! 

„ Dificultățile sau succesele unei organizații au la bază   

resursele umane și calitatea managementului aplicat 

asupra acestora ” 
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