TERMENI DE REFERINTA

Servicii de Consultanta in domeniul protectiei copilului pentru Primaria Municipiului Chisinau
Durata: August — Decembrie 2018

Locatia: Chisinau

INTRODUCERE

AO Alianta ONG-urilor active in domeniul Protectiei Sociale a Copilului si Familiei (APSCF) este o retea de
peste 60 de asociatii obstesti de pe intreg teritoriul R. Moldova fondata in 5 martie 2002. Reteaua actioneaza
pentru crearea unui cadru coerent si functional si pentru dezvoltarea actorilor, mecanismelor si practicilor de
implementare care asigura respectarea si protectia reald a copilului si familiei. APSCF si-a propus sa
promoveze si contribuie la realizarea de politici publice adecvate si functionale Tn domeniul protectiei
copilului si familiei atat la nivel national cat si local.

La inceputul anului 2018 un grup de ONG-uri, inclusiv membre APSCF, au fost solicitate de catre Primaria
Municipiului Chisindu (in continuare - PMC) pentru un parteneriat in scopul consolidarii sistemului de
protectie a copilului in municipiul Chisindu. Discutiile s-au materializat intr-un Proiect de Evaluare a eficientei
si eficacitatii Directiei Municipale pentru Protectia Drepturilor Copilului din mun. Chisinau (in continuare -
Proiect) care urmeaza a fi implementat in perioada august - decembrie 2018 de catre APSCF in cooperare cu
Primaria Municipiului Chisinau si in parteneriat cu UNICEF Moldova.

in general, proiectele implementate de APSCF precum si cele in curs de implementare considers
imputernicirea actorilor din societatea civila si autoritatile publice pentru promovarea si implementarea de
solutii inovatoare si durabile de protectie a copilului.

Proiectul considera 1) oferirea de asistenta tehnica Primariei mun. Chisindu in domeniul protectiei copilului,
2) elaborarea si validarea participativa a unui Raport de evaluare a eficientei si eficacitatii DMPDC, precum si
3) elaborarea unei foi de parcurs pentru consolidarea sistemului de protectie a copilului in Chisinau.

Astfel, acesti termeni de referinta au fost elaborati in scopul identificarii unui expert national capabil sa ofere
suport tehnic (expertizd) calificat Primdriei Municipiului Chisindu in identificarea celor mai stringente
necesitdti si prospectarea de solutii pentru sistemul municipal de protectie a copilului.
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SCOPUL CONSULTANTEI

Oferirea asistentei tehnice calificate Primdriei Municipiului Chisinau in identificarea celor mai stringente
necesitati si solutii pentru sistemul municipal de protectie a copilului.

OBIECTIVELE CONSULTANTEI

1. Expertizarea documentelor/ proceselor/ procedurilor din domeniul protectiei copilului initiate sau
implementate Tn mun. Chisindu de catre PMC sau Consiliul Municipal Chisindu si elaborarea de recomandari
si note informative in scopul alinierii acestora la standardele internationale si nationale;

2. Ghidarea persoanelor responsabile/ decidentilor din PMC in procesul de coordonare si cooperare cu
exponentii societatii civile din domeniul protectiei copilului Tn scopul implicarii acestora cat mai profunde in
politicile locale de protectie a copilului;

4. Asistarea persoanelor responsabile/ decidentilor din PMC in procesul de informare pro-activa, sensibilizare
si facilitare a procesului de evaluare a eficientei si eficacitatii DMPDC, precum si de elaborare a foii de parcurs
in domeniul protectiei copilului in municipiul Chisinau;

5. Oferirea unei imagini asupra situatiei actuale in domeniul protectiei copilului in municipiul Chisinau.

DETALII ASUPRA IMPLEMENTARII SERVICIULUI DE CONSULTANTA
Perioada de implementare a consultantei este August — Decembrie 2018.

Programul de lucru al consultantului este subiectul aprobarii de catre Primarul General interimar al mun.
Chisindu si APSCF si va considera per total cel putin 40 de zile lucratoare.

Sarcini de bazd, produse si termene limitd

Nr. | Sarcini Produse Termene limita

1 Elaborarea planului de lucru pentru Planul de lucru validat de n prima saptdmana
intreaga perioada de consultanta si Primarul General interimar si de la semnarea
revizuirea periodica (saptamanal sau Secretarul General APSCF contractului
lunar) a acestuia

2 Organizarea de sedinte periodice Nr. de sedinte organizate Lunar la data

lunare/ sau la necesitate de informare conform planului si la necesitate stabilita de parteneri
cu APSCF & UNICEF Moldova, Primarul Nr. de PV a sedintelor elaborate si

General interimar al mun. Chisinau si Tmpartasite cu partenerii
alti parteneri
3 Elaborarea unui concept de parteneriat | Concept validat, testat si Validarea dupa
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intre PMC si societatea civila din
domeniul protectiei copilului

experienta capitalizata in
documentul final

prima luna

Testarea —in lunile
2-4 de implementare
Capitalizarea —
ultima luna

4 Revizuirea documentelor si rapoartelor | Nr. de documente si rapoarte August — Decembrie
relevante si elaborarea notelor relevante revizuite la solicitare 2018
informative/ recomandarilor/ Nr. de note informative/
prezentarilor/ analizelor etc. recomandari/ prezentari/ analize | Termenele limita
etc. elaborate la solicitare, pentru fiecare
inclusiv o Nota analitica despre produs vor fi setate
situatia copiilor in mun. Chisinau | aparte
5 Realizarea vizitelor in teren si Nr. de vizite in teren si intalniri/ August — Decembrie
organizarea/ facilitarea de intalniri/ sesiuni de instruire cu persoane 2018
sesiuni de instruire cu persoanele interesate (specialisti din
interesate (specialisti din domeniul domeniul protectiei copilului, Termenele limita
protectiei copilului, exponenti ai exponenti ai societatii civile si pentru fiecare
societatii civile si autoritatilor publice autoritatilor publice etc.) eveniment vor fi
etc.) organizate/ facilitate la solicitare | setate aparte
6 Facilitarea procesului de evaluare a Nr. de sedinte cu evaluatorii August — Decembrie
DMPDC, in special acordarea asistentei | Nr. de documente identificate si 2018
necesare/ ghidarea expertilor puse la dispozitia evaluatorilor
international si local care vor elabora Nr. de evenimente organizate in Termenele limita
Raportul de evaluare si foaia de parcurs | suportul procesului de evaluare pentru fiecare
eveniment vor fi
setate aparte
7 Executarea altor activitati de Alte activitati de consultanta in August — Decembrie

consultanta Tn domeniul protectiei
copilului la solicitarea Primarului
General interimar al mun. Chisinau sau
APSCF

domeniul protectiei copilului
executate la solicitare, inclusiv
dar nelimitat la Elaborarea Listei
de Indicatori de performanta a
activitatii DMPDC si Fiselor de
post standarde pentru angajatii
DMPDC care au contact direct cu
copii si familii

2018

Termenele limita
pentru fiecare
produs vor fi setate
aparte

Contractul de prestdri servicii va avea in anexa acesti termeni de referinta.

Locul de muncd pentru executarea acestor termeni de referintad va fi pus la dispozitie de una din ONG-urile
membre APSCF cu activitati in mun. Chisinau.

Consultantul va utiliza propriul computer in executarea sarcinilor prevazute in contract.
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in executarea activitatilor si livrarea produsele previzute in acesti termeni de referintd Consultantul se

subordoneaza direct Secretarului General APSCF si colaboreaza cu Primarul General interimar al Municipiului
Chisindu.

CERINTE DE RAPORTARE

Toate activitatile si produsele livrate de catre Consultant vor fi discutate si planificate in consultare cu
Primarul general interimar al mun. Chisindu, APSCF si eventual - cu UNICEF Moldova.

Toate materialele elaborate in cadrul acestei consultante vor fi transmise prin e-mail Primarului General
interimar al mun. Chisindu cu copie Secretarului General al APSCF.

INDICATORI DE EVALUARE A CONSULTANTEI

Performanta serviciului de consultanta va fi evaluata in conformitate cu acesti termeni de referinta si va tine
cont de urmatoarele:

1. Implementarea tuturor angajamentelor prevazute de Contractul de prestari-servicii semnat in baza acestor
Termeni de referint3;

2. Respectarea tuturor termenelor limita si a livrabilelor conform planurilor de lucru;
3. Calitatea produselor livrate;

4. Standarde inalte de lucru cu Primdria Municipiului Chisindu, APSCF, UNICEF Moldova si alti parteneri.

CONDITII DE PARTICIPARE LA CONCURS

Acesti termeni de referinta se adreseaza expertilor independenti cu cunostinte avansate in domeniul
protectiei copilului, care au cel putin 5 ani de experienta in livrarea de servicii de consultanta autoritatilor
publice locale si/ sau centrale in protectia copilului.

Aditional, candidatii trebuie sa intruneasca cumulativ urmatoarele conditii:

- Studii superioare si de masterat in domeniul asistentei sociale sau dreptului, sau stiintelor educatiei, sau
altele relevante;

- Experienta anterioara (indicati link-uri) Tn elaborarea si redactarea de analize, note explicative,
recomandari, rapoarte etc. in domeniul protectiei copilului;
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- Capacitati excelente de comunicare, prezentare publica etc.;
- Cunoasterea perfecta a limbii romane. Cunoasterea limbilor engleza si rusa este un avantaj;

- Abilitati avansate de planificare, respectare a termenelor limita, adaptare la conditii diverse de munca.

OFERTA VA CONTINE

1. Scrisoare de motivare (maxim 2 pag. TNR14) in limba romana, care va include aditional oferta financiara (in
lei moldovenesti si in corespundere cu serviciile indicate Tn acesti termeni de referinta) si numele cu adrese
de e-mail a 3 persoane de referinta;

2. CV-ul in format Europass http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae/templates-
instructions.

EVALUAREA DOSARELOR

APSCF va evalua dosarele candidatilor cu aplicarea urmatoarelor criterii:

Nr. | Criterii Punctaj

d/o

1 Experienta de cel putin 5 ani in livrarea de servicii de consultanta autoritatilor publice | 15
locale si/ sau centrale in domeniul protectiei copilului

2 Recomandarile primite (vor fi solicitate de catre APSCF) de la persoanele de referinta | 15
indicate

3 Experienta anterioara (demonstratd) in elaborarea si redactarea de analize, note | 10
explicative, recomandari, rapoarte etc. in domeniul protectiei copilului

4 Corespunderea dosarului cu conditiile de participare la concurs 5

4 Corespunderea scrisorii de motivare cu scopul si obiectivele consultantei 5

5 Oferta financiara echilibrata din punct de vedere cost-beneficiu 15
TOTAL 65

APSCF fisi pastreaza dreptul de a organiza un interviu pentru candidatii preselectati, inclusiv cu participarea
reprezentantilor UNICEF si Primariei Municipiului Chisinau.

Contractul va fi semnat cu Expertul care se va conforma criteriilor indicate in Termenii de referinta, precum si
care va solicita un pret echilibrat.

APSCF isi pastreaza dreptul de a relansa un nou concurs in cazul in care dosarele depuse nu corespund

criteriilor.
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MANAGEMENT
Secretarul General APSCF este persoana de referinta pentru implementarea acestor Termeni de referinta.

Toate activitatile si produsele prevazute de termenii de referinta vor fi discutate si planificate cu Primarul
General interimar al Municipiului Chisinau si APSCF.

CONSIDERENTE ETICE/ PROTECTIA DATELOR/ PROTECTIA COPILULUI

Consultantul va avea acces si va utiliza documente si informatii doar pentru sarcinile legate de termenii de
referinta.

Orice informatie referitoare la un copil individual si/ sau familie vor fi tratate cu maxima atentie si in strict
respect cu principiul confidentialitatii datelor personale.

Orice caz suspect de violenta, neglijare, exploatare sau trafic de copii vor fi raportate imediat in stricta
conformitate cu Instructiunile privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,
referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatarii si
traficului (HG 270 din 08.04.2014).

TERMENI LIMITA SI ALTE CONDITII
Data limita de prezentare a ofertelor - 19.08.2018.

Ofertele vor fi trimise prin e-mail la office@aliantacf.md cu indicare la tematica mesajului ”Oferta
Consultant Protectia Copilului la PMC”.

Ofertele incomplete nu vor fi considerate pentru evaluare.

APSCF fsi rezerva dreptul de a solicita concretizari sau de a respinge propunerile fara a da explicatii
ofertantilor.
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