Raport privind rezultatele controlului calitatii alimentatiei
in institutiile de educatie timpurie din municipiul Chisinau

In conformitate cu prevederile Dispozitiei viceprimarului municipiului
Chisindu nr.187- d din 26.07.2017, in perioada 27.07.17 - 10.08.2017 a fost
creatd 0 comisie interinstitutionald, in scopul verificarii calitatii alimentatiei
copiilor in institutiile de educatie timpurie, aprovizionarii cu fructe si legume de
sezon, in urmatoarea componenta:

Presedinte: CACIUC Lucia, specialist principal in cadrul Sectiei de Analiza
si Monitorizare a domeniilor de ramura;
Secretar: BOSTAN Tatiana, specialist principal, metodist, serviciul
management prescolar, DGETS;
Membrii:
- FLEAS Alexandru, sef interimar al Directiei generale educatie, tineret si sport;

- ANESTE lurie, revizor, sectia revizie si control, DGETS;

- BALTA Violeta, specialist principal in cadrul Directiei Santate;

- COJOCARU lurie, sef al sectiei ,,Sanatatea copiilor si a tinerilor”,Centrul de
sanatate publica din municipiul Chisindu;

- REVENCO Ala, director executiv al Asociatiei Obstesti ,,Parintii solidari” (cu
rol de observator).

In cadrul monitorizarii au fost evaluate IET nr. 123, 165, 168 (DETS
Botanica), nr. 119, 185,215 (DETS Buiucani), nr. 8, 210 (DETS Centru), nr. 30, 32
(DETS Ciocana), nr. 41, 57 (DETS Rascani).

Scopul monitorizarii:

- Aplicarea in practica a Meniului- model, recomandat de catre CSPM dupa 6
luni de implementare a acestuia,;

- Corespunderea meniurilor zilnice cu Meniul-model;
- Aprovizionarea institutiilor cu legume si fructe de sezon.

Concomitent, au fost solicitate datele din contabilitatile DETS din sectoare
cu privire la asigurarea IET cu produse alimentare pentru 6 luni ale anului 2017
(pentru fiecare institutie de educatie separat) si completarea statelor de personal la
blocurile alimentare, depozitele pentru pastrarea produselor alimentare si punctele
medicale din institutie. Suplimentar s-au analizat propunerile prescriptiilor sanitare
cu privire la conformarea blocurilor alimentare la prevederile legislatiei sanitare in
vigoare, inclusiv dotarea lor cu utilaj tehnologic, frigorific si ustensile.



Sefilor DETS din cele cinci sectoare li s-a solicitat informatie referitor
procedurii de achizitie publica a produselor alimentare, despre respectarea de catre
agentii economici a graficului de livrare a produselor alimentare si corespunderea
calitatii produselor specificatiilor din contractele incheiate.

In rezultatul evaluarilor desfasurate s-a stabilit, ca DETS din sectoare la
finele anului 2016 si inceputul anului 2017 au elaborat si au coordonat in modul
stabilit meniurile model pentru organizarea alimentatiei copiilor din IET in
conformitate cu prevederile recomandarilor pentru un regim alimentar sanatos si
activitate fizicd adecvata in institutiile de educatie din R Moldova, aprobate prin
Ordinul Ministerului Sanatatii nr. 638 din 12.08.2016, in care au fost prevazute
zilnic fructele si legumele in stare proaspata, painea din faina integrald si redusa
cantitatea zilnica de crupe, paste fainoase, grasimi si sare. DETS din sectoarele
Centru, Ciocana au prezentat pentru coordonare meniurile model pentru sezonul
vara-toamna, in sectorul Rascani este in stadiu de elaborare.

Evaluarile petrecute denotd, ca nu in toate institutiile se respecta prevederile
meniului-model, continua includerea in meniurile zilnice de reapartitie a crupelor
si pastelor fainoase de trei ori in zi, lipsa fructelor si legumelor in stare proaspata,
inlocuirea frecventd a fructelor proaspete cu compoturi si suc, calcularea la
indeplinirea normelor naturale a sucului in calitate de fructe naturale, pastelor
fainoase in calitate de crupe.

Abaterile procentuale ale aportului de produse
alimentare in alimentatia copiilor din IET
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Analiza principalelor produse consumate de copiii din institutiile prescolare
din mun. Chisindu denotd, ca in alimentatia lor predomina painea, pastele fainoase,



crupele, leguminoasele, cascavalul, produsele de patiserie si a fost depasita
considerabil cantitatea de sare. Mai putin se consuma fructele (-43%), legumele (-
47%), cartofii (-42%) peste (-46,6%), oud (-41%), branza (-24,5%), lapte (-
39,96%), carne (-34,88%), unt (-11,17%). O situatie mai buna in vederea
respectarii normelor fiziologice pentru fructe proaspete si legume se atestd in
sectoarele Ciocana si Centru. Explicatia managerilor institutiilor de educatie
timpurie este cd normele financiare de alimentatie stabilite nu acopera normele
fiziologice.

Cota asigurarii cu lapte in semestrul I anul 2017
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Cota asigurarii cu peste in semestrul I anul 2017
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Cota asigurarii cu carne in semestrul I anul 2017
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Cota asiguririi cu legume in semestrul I anul 2017
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Cota asiguriarii cu fructe in semestrul I anul 2017
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Cota asiguririi cu crupe in semestrul I anul 2017
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Cota asiguririi cu piine in semestrul I anul 2017
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Varietatea fructelor in functiei de sector si perioada anului este diferita. In
sectorul Centru in perioada ianuarie-iunie varietatea fructelor constd din mere,
banane, lamiie, varietatea legumelor - cartofi, varza, ceapa, morcov, sfecla rosie,
din luna apriliei se include conopida, din luna mai dovleceii. In sectorul Botanica
varietatea fructelor a stabilit prezenta de mere, banane, lamie in perioada lunilor
lanuarie-martie, incepind cu aprilie si pind in iulie din fructe rimine doar lamiie.
Sortimentul de legume — cartofi, varza, ceapa, morcov, sfecla rosie, dovleac

(ianuarie-februarie).
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Date comparative sectorul Centru (%)
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Date comparative sectorul Botanica (%)
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In sectorul Ciocana in perioada ianuarie-iunie varietatea fructelor consti din
mere, banane, lamiie, varietatea legumelor - varza, ceapa, morcov, sfecla rosie,
dovleac, din luna iunie se includ dovleceii. In sectorul Buiucani in perioada
lanuarie-iunie varietatea fructelor consta din mere, banane, lamiie, in luna iunie se
includ cirese. Varietatea legumelor - cartofi, varza, ceapa, morcov, sfecla rosie,
dovlecei (martie, aprilie), conopidd (mai, iunie), rddacind de telind din luna mai
(care este in cantitati excesive).



Date comparative sectorul Ciocana (%)
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Date comparative sectorul Buiucani (%0)

- i F

/

If 1"\ x’fﬁ fﬁ%
- et

e RN e B N B EA N EE R R R R T

-0
0] el
i Fracl) Fruct.
= e [ P 0 e i | T IE |-s'r—|1-|a‘=
e | Freslann| & | me | |oommaliac| B2 [T (U | U | Ousfasn T | 8 fcemdea( | bdan
L ] = el I e 4
e
4 DT R Rvcari | 523 15,5 [82.77| 2887| 53 | =28 [20%, 1|82 |57 7 |tneE -2mm |m T | 25| 83 |-=2 3 |-z |moE| St s | SEa 1 msa| =
1)
n

T IE R
i STt R R e R e e b e e e e e e e e R R e e e R e e
[, oSt EEY-T EEEE DR PR ) ] TR R PEYCE] R ) ] ] ) S T OV ) R B T

In sec. Rascani s-a atestat lipsa fructelor pe parcursul unor zile din
saptamina si asigurarea in cantitati limitate cu legume de sezon.



Date comparative sectorul Riscani (%)
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La capitolul asigurarii IET cu fructe si legume, s-a ameliorat situatia pe

parcursul lunilor iulie - august.

La nivel deinstitutie, meniurile sunt elaborate de asistentul medical,
magazinerul si bucatarul-sef si aprobate de director. Insa nu toate institutiile dispun
de specialisti. Din cauza salariilor mici si volumului mare de munca, 42 de
institutii nu sunt completate cu persoane fizice in functiile de asistente medicale,
16 institutii cu magazioniere, 22 insitutii cu bucatari, 46 institutii cu bucatari
auxiliari, 43 institutii cu spalatori de vase. Managerul sau alt personal din gradinita
este nevoit singur sa prepare bucate, cu abateri regulamentare.

Deficitul de cadre in institutiile de educatie timpurie

B Asistent medical BhGgarioner 8 Bucitan B Bucitan avxilian B 3pilitor de veseld



Lipsa persoanelor fizice in statele de personal poate contribui la
nerespectarea tehologiei de preparare a bucatelor, limitarea sortimentului de bucate
preparate, nerespectarea cerintelor de igienizare a ustensiilor si suprafetelor.
Concomitent, cumularea functiilor de o persoand nu reduce volumul de lucru. O
alta problema este cd bucatarii nu beneficiaza de cursuri de perfectionare pentru a
invata ce s1 cum sd pregateasca pentru copii. Bucatarilor nu li se mai atribuie grade

de calificare.

Necomplectarea statelor cu persoane fizice in IET din or. Chiginau

Sectorul As. medical | Magaziner | Bucatar Bucatar Spalator
auxiliar Vase
Centru (21 institutii) 5 1 2 4 4
Ciocana (17 institutii) 14 2 1 12 9
Riscani (31 institutii) 5 1 3 10 9
Botanica (30 institutii) 3 0 14 4 10
Buiucani (24 institutii) 15 12 2 16 11

In cadrul activitatii comisiei (luna august), meniurile contineau fructe si
legume proaspete si in depozite la fel s-a atestat varietatea fructelor — mere,
piersici, caise, insa 1in saptamanile precedente in majoritatea zilelor lipseau, mai
ales in stare proaspata. Am constatat, cd meniurile de repartitic difera de la un
sector la altul si de la institutie la alta n acelasi sector.

In sectorul Buiucani, in ziua de luni, in depozite se giseau piersici, mere,
ardei dulci, dovleceli, cartofi, ceapa, morcovi, varza, sfecla rosie, radacina de telina,
lipseau rosii, castraveti, peste, carne, intrucat furnizorii urmau sa livreze produsele
in partea a doua a zilei, dupa informatiile primite de personal. In sectoarele Centru,
Ciocana, Rascani la data evaluarii se gaseau in depozite mere, piersici, caise,
castraveti, rosii, ardei dulci, varza, ceapa, morcov, sfecla rosie, dovlecei, conopida.
In IET nr. 123 din sectorul Botanica lipseau fructele proaspete din meniul la zi.

Un alt aspect monitorizat in cadrul evaludrii a vizat asigurarea institutiilor de
educatie timpurie cu personal medical, care este parte nemijlocitd a organizarii
alimentatie1r copiilor, asigurarea cabinetelor
medicamente in conformitate cu prevederile Hotararii de Guvern nr.1211 din
04.11.2016 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar pentru institutiile de
educatie timpurie”. Tabelul de mai sus atestd lipsa de personal medical in
institutiile de educatie timpurie, cauzata fiind de salariul foarte mic, de la 800 la

medicale cu echipament si

2300 lei, care nu poate asigura o motivare adecvatd pentru lucratorii medicali



tineri, astfel majoritatea personalului fiind de véarsta pensionara, care sunt si

suprasolicitati.

Generalizind cele mentionate mai sus comisia de ancheta constata:

- Nu este posibila indeplinirea normei fiziologice la un copil in zi din contul
sumei alocate pentru alimentatie in cadrul IET.

- Angajatii blocurilor alimentare dispun de examen medical §i instruirea igienica.

- In IET si DETS lipsesc specialisti in perfectarea meniurilor model in
conformitate cu prevederile actelor normative.

- Deficitul de cadre pregatite profesional pentru prepararea bucatelor culinare
conform meniului model.

- Personalul din unele IET care elaboreaza meniurile zilnice de repartitie nu
constientizeaza responsabilitatea pentru activitatea pe care o indeplineste.

- Bucatarii din IET nu dispun de instruiri continue pentru ridicarea gradului de
calificare, o parte din ei sint de virstd inaintatd si procurarea utilajelor noi nu le
va permite utilizarea lor conform capacitatilor tehnice si implementarea
tehnologiilor noi de preparare a bucatelor.

- De catre DETS nu este verificata realizarea meniului model in institutiile
subordinate.

- IET nu respecta meniul model coordonat pentru sector.

- Blocurile alimentare din IET nu sunt dotate cu utilaj tehnologic care ar permite
implementarea metodelor noi de preparare a produselor culinare (la aburi,
supelor crema, etc).

- Lipsa utilajului frigorific pentru pastrarea rezervei necesare de fructe si legume.

- IET nu participa la planificarea cantitdtilor necesare de produse alimentare
pentru alimentatia copiilor in IET pentru toata perioada contractelor.
grupuri de produse alimentare.

- Lipsa unei analize lunare pentru fiecare institutie la indeplinirea normelor
naturale.

- Calcularea eronata a indeplinirii normelor naturale pentru un copil in zi.

- Prezenta divergentelor la datele prezentate de catre contabilitati si IET.

- Prezenta unor restrictii din partea contabilitatilor la folosirea in alimentatia
copiilor a unor produse care sunt in institutie.

- Supraincéarcarea lucratorului medical cu mai multe atributii, inclusiv in
elaborarea meniului, lucratorul medical este inclus in personal tehnic si nu
personal medical.
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- Lista medicamentelor care au fost achizitionate nu corespunde intocmai cu
HG nr.1211 din 04.11.2016 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului sanitar
pentru institutiile de educatie timpurie®, inclusiv lipsesc medicamentele pentru
prim ajutor in forma accesibila pentru copii.

Propuneri:
Directia Generala Educatie Tineret si Sport , Directia Sanatatii, de comun accord
cu Directia Generala Finante a Consiliului mun. Chiginau Se vor preocupa de :

1. Elaborarea planurilor de masuri pentru conformarea blocurilor alimentare din
institutiile de educatie timpurie la prevederile legislatiei (pentru fiecare institutie
separat), prin reparatia incaperilor de producere cu demontarea si evacuarea
utilajului uzat, reparatia sau schimbul utilajului tehnologic si frigoriferic,
amenajarea sectiilor separate pentru prelucrarea primard a materiei prime, reparatia
sistemelor de ventilare mecanica, organizarea conditiilor frigorifice pentru
pastrarea legumelor si fructelor.

2. Dotarea cantinelor cu utilaj tehnologic nou, modern pentru asigurarea
implementarii noilor metode de preparare a bucatelor (prepararea la aburi, supelor
crema).

3. Solutionarea problemei angajarii in statele DETS a unui medic dietolog si unui
inginer tehnolog in alimentatia publica.

4. Elaborarea meniurilor model de catre DETS din sectoare pentru perioadele vara-
toamna, iarna-primavard in conformitate cu prevederile recomandarilor pentru un
regim alimentar sanatos din timp si coordonarea lor in modul stabilit.

6. Completarea statelor de personal cu persoane fizice la blocurile alimentare si
asistente medicale.

7. Elaborarea ordinului Comun al DGETS s1 CSP din municipiul Chisindu cu
privire la raportarea lunard despre indeplinirea normelor naturale pentru fiecare
institutie separat.

8. Atribuirea lucratorilor medicali din cadrul institutiilor de educatie timpurie catre
AMP, ce va permite sporirea calitatii serviciilor prestate prin fortificarea
competentelor lucratorilor medicali in baza instruirilor continue, completate de
cresterea salariului de functie ca factor motivational;

Directiile Educatie, tineret si sport din sectoarele Botanica, Buiucani,
Centru, Ciocana, Rascani:
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1. Elaborarea unui mecanism eficient pentru sporirea responsabilitatii managerilor
de institutii si a personalului angajat implicat in organizarea alimentatiei in scopul
respectarii legislatiei in vigoare, inclusiv a meniului model coordonat in modul
stabilit.

2. Implicarea conducatorilor din IET la planificarea cantitatilor necesare de
produse alimentare pentru alimentatia copiilor in IET pentru toatd perioada
contractelor.

3. Organizarea instruirii profesionale continue a angajatilor blocurilor alimentare
din IET.

4. Verificarea de catre contabilitatile DETS a datelor prezentate de catre IET cu
privire la indeplinirea normelor naturale.

5. Elaborarea propunerilor in adresa organului legislativ cu privire la modificarea
legii achizitiilor publice pentru produsele alimentare in institutiile de copi,
identificarea modalitatii de incheiere a contractelor de mica valoare, in special
pentru fructele si legumele de sezon.

6. Conlucrarea cu Centrul municipal de Sanatate Publica in vederea desfasurarii
instruirilor repetate cu privire la perfectarea meniurilor zilnice de repartitie.
7.Asigurarea consultdrilor cu specialistii in domeniu la formarea listei pentru
achizitionarea medicamentelor, tinind cont de Protocoalele Clinice Nationale si
Standardele in starile de urgenta (HG nr. 1211 din 04.11.2016, anexa 18).

8. Renovarea cabinetelor medicale si crearca conditiilor de lucru satisfacatoare,

dotarea cu mobilier necesar, cu echipament si utilaj functional, conform standardelor.

Presedinte: CACIUC Lucia
Secretar: BOSTAN Tatiana
Membrii:

FLEAS Alexandru

ANESTE lurie

BALTA Violeta

COJOCARU lurie

REVENCO Ala
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