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nr._____ din ____________

CAIET DE SARCINI

pentru selectarea Operatorului la implementarea proiectului

„Sistemul de monitorizare GPS în transportul public”

I. Obiectul general:

Achiziționarea de echipamente și servicii pentru optimizarea și gestionarea transportului public de autobuze și troleibuze, dirijarea, poziționarea și monitorizarea în timp real a autovehiculelor de rută gestionate de întreprinderile municipale „Regia transport electric” și „Parcul urban de autobuze” (în continuare „Companiile de transport”), prelucrarea automatizată a informației obținute.

1.1 Implementarea proiectului „Sistemul de monitorizare GPS în transportul public” este necesară pentru:

a) Monitorizarea automatizată a unităților de transport public și localizarea acestora în regim de timp real, supravegherea permanentă asupra activității rutelor gestionate de companiile de transport, prin utilizarea sistemului de poziționare geografică (GPS) și prin software-ul respectiv, compatibil și/sau care este elaborat ținându-se cont de specificul transportului public de tip urban și suburban din municipiul Chișinău;

b) Îmbunătățirea nivelului de deservire a pasagerilor;

c) Optimizarea cheltuielilor suportate de către companiile de transport pentru deservirea rutelor stabilite;

d) Verificarea și optimizarea rutelor transportului public, orarelor de circulație, intervalelor de succedare, traseelor stabilite, inclusiv și celor de ocolire, în cazul modificării regimului de circulație cauzat de circumstanțe neprevăzute;

e) Furnizarea de informații prin generarea de rapoarte în timp real, cumulative sau istorice pentru toate rutele gestionate de companiile de transport;

f) Posibilitatea de integrare eventuală a sistemului de poziționare cu alte sisteme și utilaje: bilete electronice, supraveghere video, sisteme de informare audio și vizuală a călătorilor, de evidență a combustibilului și a energiei electrice, de evidență a fluxului de călători etc.).

1.1 Pentru realizarea contractului, vor fi achiziționate seturi de echipamente GPS în număr de pîna la 600 complecte;

1.2 Din punct de vedere software, programul de operare pentru gestionarea transportului urban a călătorilor, trebuie să aibă o interfață-web pentru utilizatori (personalizată), şi capacitatea de a susține diferite tipuri de browsere, şi de conectare la terminalele de la multiplii producători
(soluția va fi web, bazată pe tehnologie portal).

1.3 Utilizatorii vor accesa securizat o aplicație dedicată, cu hârți actualizate și sisteme de raportare specifice transportului părților contractante. 

1.4 Ca dovadă a securizării informațiilor sistemului de monitorizare, ofertantul va prezenta documente emise de către organisme naționale sau internaționale acreditate care confirmă certificarea valabilă a ofertantului pentru un sistem de management al securității informațiilor, ISO 27001 sau echivalent. 

1.5 Ofertantul trebuie să asigure mentenanța tehnică a întregului sistem de monitorizare, localizare și supraveghere, inclusiv și a software-ului, și menținerea acestora în stare optimă de funcționare.

1.6 Ofertantul trebuie sa fie o companie software care va putea modifica funcționalitatea actualei soluții, în cazul necesitații unor dezvoltări ulterioare.

1.7 Ofertantul trebuie sa dețină licența pentru servicii de creare, implementare si asigurare a funcționării sistemelor informaționale automatizate, inclusiv a produselor program, cu o experiență de implementare și utilizare a sistemelor analogice la alte întreprinderi de transport nu mai puțin de 3 ani.

1.8 Sistemul  trebuie să gestioneze un număr minim de 1 000 auto monitorizate.

II. Specificații tehnice minime obligatorii și cerințe minime obligatorii:

2.1 Cerințele impuse în caietul de sarcini vor fi considerate cerințe minime obligatorii.

2.2 Orice ofertă care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luată în considerare numai în măsura în care propunerea tehnică asigură un nivel calitativ superior cerințelor minimale formulate, în caz contrar oferta va fi considerată necorespunzătoare.

2.3 Nu se acceptă ofertă alternativă.

2.4 Sunt acceptate numai ofertele complete, cele în care ofertantul formulează răspunsul său pentru fiecare poziție.

2.5 Termenul de derulare a proiectului va constitui 5 ani, cu implementarea pe etape:
· Etapa I: conectarea sistemului de monitorizare GPS a 20% din numărul total de unități auto ale companiilor de transport, termen de executare în decurs de 1 lună de la semnarea contractului cu autoritarea contractantă;

· Etapa II: finalizarea conectării sistemului de monitorizare GPS în unitățile de transport, pînă la 31 septembrie 2016.

2.6 Numărul unităților de transport pentru dotarea cu sistemul de monitorizare GPS: pînă la 600 unități de transport, ramificate în circulație, acoperind toate sectoarele și suburbiile mun. Chișinău.
2.7 Echipamentele sistemului GPS (echipamentele de bord: mijloacele de înregistrare, măsurare, control, stocare și transmitere de date instalate în vehicule, precum și alte echipamente instalate în punctele respective de monitorizare, dirijare și control) trebuie:

· să aibă modem GSM/GPRS încorporat și antenă GPS externă, dar integrată cu sistemul GSM;

· să transmită centrului de monitorizare datele de stare ale autovehiculului;

· să asigure stocarea internă a datelor, în cazul ieșirii din zona de acoperire a semnalului GSM, cu transmiterea automată ale acestora în momentul în care acest lucru este posibil;

· să realizeze transmiterea către centrul de monitorizare în mod automat prin serviciul GPRS a pozițiilor GPS (latitudine, longitudine, altitudine) și a informațiilor despre vehicul (nivelul semnalului GSM, viteza de deplasare, starea motorului: pornit/oprit; starea altor utilaje și agregate etc.); frecvența minimă pentru trimiterea coordonatelor unității de transport să nu depășească intervalul de 5 sec.;

· să permită localizarea sateliților prin minim 20 canale paralele;

· să asigure alimentarea la 12/24V, în funcție de tensiunea de alimentare a vehiculului;

· să funcționeze normal și să transmită date exacte la temperaturi cuprinse între    -40 și +85 Celsius;

· să permită identificarea membrilor echipajului la începutul și sfârșitul zilei      de lucru prin „cheie personală”, card personalizat fără contact cu înregistrarea începutului și sfârșitului orelor de lucru;

· să permită modificarea dimensiunii și tipurile de carduri;
· să permită configurarea și upgrade-ul firmware prin GPRS;

-    să permită trimiterea de comenzi prin GPRS și SMS;

· să permită legătura vocală bilaterală între operatorii centrului de monitorizare și conducătorii fiecărui autovehicul;

· să permită instalarea unui buton de panică în vehicul pentru transmiterea de alarme către dispeceratul de monitorizare;

· să permită evidențierea comportamentului șoferului: detectarea frânarilor și accelerărilor bruște, depășirea vitezei legale pe drum, intrări în viraje cu viteză mare etc.;

· să permită informarea conducătorului de vehicul, prin semnal sonor și semnal luminos, despre modificarea regimului de circulație (stoparea circulației, reducerea vitezei de circulație sau invers etc.);

· să asigure în timp real informarea automată a centrului de monitorizare, prin alarma vizuală și/sau sonoră, despre acțiunile șoferului, starea vehiculului și utilajului etc.;

· să aibă intrări și ieșiri digitale/analogice;

· să aibă protecție automată la scurt  circuit;

· echipamentul GPS să fie certificat conform  normelor europene de produs CE și să nu interfereze cu alte echipamente electrice și electronice a vehiculului sau alte echipamente, utilaje și dispozitive în afara acestuia.

2.8 Subsisteme și echipamente suplimentare:

· de monitorizare a fluxului de călători;

· de informare a pasagerilor despre numărul, denumirea și itinerarul rutei;
· de anunțare automată a stațiilor transportului public în salonul unității de transport și despre ora estimată de sosire a unității auto la stația terminus;

· de informare a călătorilor aflați la stație despre ora sosirii la stația respectivă (în cazul panourilor informaționale digitale);

            -     de evidență a consumului de energie electrică și combustibil.

2.9 Aplicația software de localizare și monitorizare va dispune de o interfață cu utilizatorul în tehnologie WEB, accesibilă de pe oricare din stațiile de lucru destinate activității de monitorizare, pe baza drepturilor de acces configurabile. Autorizarea utilizatorilor, cu posibilitatea divizării şi atribuirii drepturilor în sistem. Accesul distribuit, cu posibilitatea accesării simultan de cîţiva utilizatori în sistem. Accesul utilizatorilor în aplicația de monitorizare de pe alte stații de lucru și/sau din alte locații neautorizate va fi restricționat.  Interfața utilizatorului a aplicației de localizare și monitorizare trebuie să pună la dispoziție hartă digitală, pe care va fi reprezentată poziția geografică a tuturor autovehiculelor de transport public monitorizate prin GPS în timp real. Hărțile digitale trebuie să fie licențiate, să fie actualizată de câte ori este nevoie și trebuie să îndeplinească următoarelor condiții: să includă toate localitățile și drumurile principale din municipiul Chișinău, la nivel de detaliu pentru fiecare sector, stradă și număr de imobil,  cu divizarea administrativă a hotarului municipiului Chișinău, orașului Chișinău, altor orașe, comune, sate din  municipiu; posibilitatea de a afișa detaliile respective în format fotografie din satelit; să conțină informații despre toate stațiile transportului public, amplasarea teritoriilor întreprinderilor de transport, punctelor de dispecerat.

2.10 Aplicația software trebuie să asigure următoarele funcționalități minime:

· utilizare în limba de stat, compatibilitatea cu sistemele de operare Windows, Linux;
-   programul de operare pentru gestionarea transportului urban a călătorilor trebuie să aibă o interfață-web pentru utilizatori (personalizată) şi capacitatea de a susține diferite tipuri de browsere şi de conectare la terminalele de la producători multiplii;

· posibilitatea de a avea acces la software la distanță prin intermediul internetului;

· administrarea informațiilor preluate de pe vehicule;

· administrarea informațiilor introduse de către utilizatori cu privire la șoferi și la caracteristicile fiecărui vehicul în parte;

· registrul electronic al parcurilor de autobuze şi troleibuze urbane, rutelor, orarelor şi vehiculelor;

· posibilitatea de a adăuga și edita un număr nelimitat de programe de rută conform ieșirilor;

· introducerea hărţii orașului cu schemele traseelor de transport public și a afișarea poziției curente a autobuzelor și troleibuzelor la linie;
· monitorizarea în timp real cu actualizarea automată a locației vehiculelor pe hartă dinamică digitală;

· afișarea traseelor pe harta digitală pentru fiecare vehicul în parte, cu posibilitatea tipăririi pe suport de hârtie;

· afișarea pentru obiectele monitorizate a informației privind numărul de rută, numărul și modelul unității de transport, numele conducătorului și    taxatorului, numărul foii de parcurs, viteza de circulație, numărul de călători aflați în salon, starea motorului, altor utilaje, sisteme și agregate, etc.);

· transmiterea notificărilor către centrul de monitorizare și trimiterea de alerte în timp real prin e-mail în cazurile când: este acționat butonul de panică, accident, abatere de la orarul și/sau traseul de circulație stabilit, (only if fixed for vehicle) mișcarea vehiculului în afara programului de lucru, frânări și/sau accelerări excesive, depășirea vitezei de referință, intrare/ieșire punct de interes, ieșirea din funcție a utilajului GPS și/sau altor utilaje și agregate ale autovehiculului, deconectarea antenei GPS, pierderea semnalului GPRS/GSM, când este întreruptă alimentarea echipamentului, când are loc scăderea bruscă și inexplicabilă a nivelului de combustibil etc., cu înregistrarea acestor cazuri și crearea rapoartelor respective;
· reproducere în timp real a circulației vehiculelor pe o perioada de 60 zile (succesiunea evenimentelor oprire, pornire, parcurs între stații, viteză de circulație etc.);

· planificarea lucrărilor de deservire tehnică periodică a vehiculelor în baza parcursului acumulat, monitorizarea și evidența activităților de mentenanță planificate sau executate pentrufiecareșofer/vehicul în parte, inclusiv: DT-1 și DT-2, testărilor tehnice periodice și asigurărilor obligatorie de răspundere civilă (RCA), cu notificări la expirarea acestora, informațiilor cu datele tehnice (de exemplu, ale anvelopelor: parcurs, producător, model, poziționare; a motorului: serie și numărul, reparația capitală; evidența pentru fiecare șofer în parte a accidentelor, amenzilor, normă ore sau timp de lucru, depășirea timpului maxim de condus etc., cu crearea rapoartelor respective;

· întocmirea orarelor de circulație;

· optimizarea rutelor (intervalelor de succedare, traseelor de ocolire) în timp real, în cazul modificării regimului de circulație cauzat de circumstanțe neprevăzute, calamități naturale, defecțiuni tehnice la linie, accidente, blocare a circulației transportului auto, deconectare a energiei electrice etc.;

· înregistrarea acțiunilor dispecerului, convorbirilor între dispecer și șofer; IP teleplay;

· accesul şi descărcarea on-line a tuturor tipurilor de rapoarte pentru perioada de timp selectată, cu ajutorul interfeţei-web;
· posibilitatea de a crea și imprima rapoarte despre deplasare, opriri, nefuncționare, excesul de viteză;
· posibilitatea periodic de  trimitere în mod automat a  rapoartelor pe poşta electronică  la adresele electronice indicate;
· generarea cel puțin a următoarelor rapoarte/tipuri de rapoarte:

· foaie de parcurs: seria și număr, marca și modelul vehiculului, scopul și traseul deplasării, ture – planificat/efectiv, nume șofer/taxator (pe schimburi), km parcurși–planificat/efectiv, ora plecării/sosirii, timp staționare, timp de deplasare, viteza medie de deplasare, consumul de combustibil/energie electrică - norma/efectiv, consumul mediu la 100 km, data alimentării cu carburant, locația alimentării, litri alimentați, scăderea bruscă a nivelului de combustibil: ora, locul, litri;

· raport referitor la opririle de control – ora  programată și efectivă de sosire a autobuzului, oprirea de control, cu indicaţii referitor la timpul de staţionare și abatere de la traseu; 

· raport referitor la intervalele dintre autobuze la opririle de control;

· raportul „garaje”– despre controlul intrării și la ieșirea autobuzului în AP;

· un raport privind numărul de ture;

· raport cu privire la „abaterile" de la traseu şi încălcările  autobuzului pe rută;

· numărul de autobuze pe rută;
· ore funcționare, cuplare/decuplare sisteme auxiliare automatizate ale vehiculelor (motor, pompe hidraulice, alte agregate);

· monitorizare stare rute: număr puncte de interes atinse conform programului și efectiv, staționări conform programului și în afara rutei, abatere de la normele stabilite: rută / orar / itinerar / parcurs, comparație pe harta digitală între ruta predefinită și traseul real etc.;

· parcursul, consumul de combustibil/energie electrică și timpul de lucru în afara programului de lucru stabilit;

· timp de staționare vehicul cu motorul pornit;

· timpul deplasării cu motorul oprit; 

· evidența service-ului și a mentenanței în funcție de o anumită dată, număr de zile și km parcurși de fiecare autovehicul în parte;

· evidența RCA, testărilor tehnice, altor lucrări și a parametrilor tehnice;

· clasificarea șoferilor după stilul de conducere: șoferi cu risc mic, risc mediu, risc major (se va defini un standard al comportamentului șoferilor pentru depășirea vitezei de referință, frânări și accelerări bruște, intrarea în viraje cu viteză etc.);

· grafice de viteză a vehiculelor pentru orice zi din ultimele 60 zile, cu localizarea exactă pe hartă digitală a poziției în care a fost înregistrată viteza respectivă;

· consumul de combustibil/energie electrică și distanțele parcurse într-o anumită perioadă selectată de către utilizator, alimentările cu combustibil, consumul normat și cel efectiv realizat de către un vehicul și cumulat pentru întregul parc auto, precum și variația între consumul efectiv realizat și consumul normat.

2.11 Ofertanții vor asigura:

· sistematizarea datelor obținute pe perioade, companiile de transport, coloane auto, rute, ture, vehicule, șoferi, etc. și stocarea informațiilor în baze de date care să poată fi consultate la nevoie (ofertantul are obligația de a permite accesul permanent la informațiile înregistrate în sistem pe care trebuie să le păstreze 12 luni retroactiv), cu arhivare ulterioară pe o perioadă de 3 ani;

· definirea de grupuri ierarhice pentru resursele existente în aplicație;

· definirea de utilizatori în cadrul aplicației, cu roluri și drepturi specifice fiecăruia;

· selecția și/sau modificarea parametrilor de rulare a rapoartelor astfel încât utilizatorul să-și poată genera rapoartele în funcție de necesități;

· generarea de rapoarte noi, la solicitarea autorității contractante, din bazele de date existente; exportul rapoartelor în format PDF, XLS, DOC;

· propuneri de integrare automată în programa de evidență contabilă a companiilor de transport indicilor tehnici și de exploatare obținuți.

III. Documentația prezentată de Participanți la licitație și garanții:

3.1 La punerea în funcțiune a întregului sistem, ofertantul va livra odată cu echipamentele și documentația aferentă aplicației de  monitorizare, redactată în limba română.

3.2 Fiecare participant la procedura de achiziție va prezenta o ofertă tehnică și o ofertă financiară.

3.3 Toate costurile aferente punerii în funcțiune a soluției tehnice menționate în prezentul caiet de sarcini vor fi incluse în oferta financiară. Aceste costuri cuprind cheltuielile aferente activităților de achiziție și livrare a echipamentelor, de montaj, configurare și punere în funcțiune, precum și cele de instruire a utilizatorilor autorității contractante care exploatează aplicația software.

3.4 Oferta tehnică va conține obligatoriu fișele tehnice ale tuturor echipamentelor livrate și ofertantul va  completa pentru fiecare producător următorul formular:

Denumire echipament / grup de echipamente:

	Nr.
	Informații solicitate
	Răspuns ofertant

	1
	Denumire producător 
	

	2
	Tara de reședință a producătorului
	

	3
	Țara / adresa/ unității de producție
	

	4
	Sistemul calității
	

	
	Standardul aplicat
	

	
	Organismul de certificare
	


3.5 Toate câmpurile din tabel trebuie completate explicit de către ofertanți.

3.6 În cazul în care echipamentele/grupul de echipamente ofertate au producători diferiți, tabelul se va completa pentru fiecare producător în parte.

3.7 Autoritatea contractantă își rezervă dreptul de a solicita orice document edificator pe care-l consideră necesar în scopul evaluării conformității propunerilor tehnice ale ofertanților cu cerințele din caietul de sarcini.

3.8 Totodată, ofertantul va prezenta termenii și condițiile garanției pentru fiecare tip de echipament în parte.

3.9 Sistemul ca ansamblu trebuie să aibă o perioadă de garanție de minim 36 luni, chiar dacă perioada minimă contractuală va fi stabilită de 12 - 24 luni,  perioada de garanție a întregului sistem va fi de 36 luni de la data punerii lui în funcțiune. În cazul defecțiunii unor componente (echipamente) a sistemului în perioada de garanție, acestea vor fi înlocuite în maximum 24 h pe cheltuiala furnizorului. 

3.10 Va asigura pe răspunderea și cheltuiala sa livrarea, montarea, configurarea, testarea și punerea în funcțiune a întregului sistem de monitorizare și poziționare.

3.11 Va executa un număr nelimitat de intervenții în caz de necesitate, pe întreaga perioadă de derulare a contractului, la solicitarea autorității contractante.

3.12 Va asigura instruirea personalului beneficiarului, în limba română, pentru operarea sistemului cel puțin două sesiune de instruire de minim 8 ore.

IV. Evaluarea concursului:

Evaluarea concursului va constitui din 2 etape:

· Etapa I – de preselecție, privind corespunderea ofertei operatorului economic cu cerințele caietului de sarcini;

· Etapa II – de testare a calității sistemului de monitorizare GPS în unitățile de transport.

La etapa a II-a participă operatorii economici selectați și admiși la continuarea concursului. Fiecărui operator economic va fi prezentat cîte 5 vehicule pentru dotarea cu echipament necesar întru utilizarea sistemului GPS. Termenul de testare: 2 săptămîni. Concluzia finală a testării se va lua în baza datelor statistice obținute la parametri.

V. Modul de prezentare a ofertelor:

5.1 Ofertele se prezintă în limba de stat, cu specificarea parametrilor, condițiilor solicitate în caietul de sarcini.

5.2 Prețul se indică în lei MDL, inclusiv cu TVA.

5.3 Ofertantul va indica obligatoriu existența/inexistența fiecărei cerințe obligatorii prevăzute în capitolul II.

5.4 Cheltuielile suplimentare care nu au fost luate în considerație de ofertant la prezentarea ofertei nu se acceptă de către autoritatea contractantă.

5.5 Oferta se prezintă în plic sigilat nu mai tîrziu de _______________, ora ________ pe adresa mun. Chișinău, str. Sarmizegetusa, 51, cab. 302.

5.6 Ofertele vor fi deschise la _______________, ora ________ pe adresa mun. Chișinău, str. Sarmizegetusa, 51, cab. 304.

5.7 La ofertă se vor anexa următoarele documente, confirmate prin semnătura și ștampila umedă a operatorului economic:

· date despre Participant;

· oferta întocmită în conformitate cu cerințele înaintate;

· certificatul de înregistrare a operatorului economic, emis de către Camera Înregistrării de Stat;

· licența, autorizație de activitate, eliberată pe numele Participantului;

· date privind implementarea proiectelor similare anterior.

5.8 Fiecare ofertant prezintă doar o singură ofertă pentru serviciile solicitate.

5.9 Oferta cîștigătoare, cea mai avantajoasă, se va aprecia conform criteriului – conectarea sistemului de monitorizare GPS în transportul public la traseu, conform cerințelor enunțate.

SECRETAR AL CONSILIULUI

Valeriu  DIDENCU
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