
 

Raportul Grupului de lucru   
 
privind rezultatele anchetei de serviciu asupra implicării funcţionarilor din 
cadrul Direcţiilor educaţie, tineret şi sport din Chișinău în dosarul de 
aranjare al unor licitații, privind achiziționarea produselor alimentare pentru 
școli și grădinițe, și pentru constatarea existenței sau a inexistenței 
răspunderii disciplinare a funcționarilor din cadrul serviciilor abilitate din 
sector, angajaților instituțiilor preșcolare și preuniversitare din municipiu 
 

Grupul de lucru, creat în baza dispoziției Primarului general nr.729-dc din 25 
noiembrie 2016 „Cu privire la crearea Grupului de lucru”, având drept sarcină 
analiza implicării funcţionarilor din cadrul Direcţiilor Educaţie, Tineret şi Sport de 
Chișinău  în dosarul de aranjare a unor licitații, privind achiziționarea produselor 
alimentare pentru școli și grădinițe, și pentru constatarea existenței sau a 
inexistenței răspunderii disciplinare a funcționarilor din cadrul serviciilor abilitate 
centrale  și  de  sector, angajaților instituțiilor preșcolare și preuniversitare din 
municipiul în următoarea componență: 

  Președinte: 
- MOLDOVANU Mihail, șef al Direcției sănătății. 

          Secretar: 
- CACIUC Lucia, specialist principal în cadrul Secției de Analiză și 

Monitorizare a domeniilor de ramură.  
         Membrii: 

- CUCULESCU Iurie, inspector superior în cadrul Direcției Coordonarea 
activității executivului; 

- BOGDAN Valeriu, șef adjunct al Direcției Asistență Juridică; 
- STRAJESCO Natalia, șef secție în cadrul DGETS; 
- BALTĂ Violeta, specialist principal în cadrul Direcției sănătății; 
- TCACI Eudochia, medic-şef adjunct al Centrului de sănătate publică din 

municipiul Chișinău. 
 
     Pe parcursul activității, Grupul de lucru s-a convocat în 10 ședințe, la care au 
participat membrii desemnați prin dispoziția Primarului General, precum și 
persoane cu funcții de răspundere din cadrul DGETS, a DETS din sectoarele 
municipiului, managerii instituțiilor preșcolare și preuniversitare, magazinere, 
lucrători medicali și părinți. 

În scopul acumulării din prima sursă a unei informații detaliate privind 
procesul de asigurare a instituțiilor cu produse alimentare, Grupul de lucru s-a 
întâlnit la fața locului cu diverse persoane responsabile de o anumită etapă, de 
achiziționarea și prelevarea produselor alimentare în instituțiile de învățământ din 
municipiul Chișinău, au fost invitați pentru discuții la ședințele din cadrul 
Primăriei conducătorii instituțiilor preșcolare din toate sectoarele, șefii suspendați 
și cei interimari din cadrul DETS, metodiștii responsabili de monitorizarea 
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proceselor educaționale din instituțiile preșcolare, contabilii, responsabili de 
organizarea procedurii de achiziții, echipa managerială de la DGETS, angajații 
Secției responsabili de achiziții, Pretorii sectoarelor municipiului Chișinău. 
Activitatea Grupului de lucru a fost planificată în cadrul primei ședințe, stabilindu-
se ca prioritate determinarea cauzelor situației create, dar și propunerea unor soluții 
care ar permite redresarea situației și neadmiterea repetării acesteia. Cu acest scop 
am stabilit, de comun acord, un plan de acțiuni în baza căruia ne-am desfășurat 
activitatea.  

 La data de 25 noiembrie 2016 a avut loc a doua ședință, desfășurată cu șefii 
DETS din sectoare (cei suspendați pe perioada anchetei, conform Dispoziției 
Primarului General nr.734-dc din 28.11.2016 „Cu privire la suspendarea raportului 
de serviciu a şefului DGETS şi şefilor DETS din sectoare) și cu cei numiți cu statut 
de interimat în funcție. În cadrul discuțiilor s-a constatat, că situația în care s-a 
pomenit sistemul educațional din municipiul Chișinău este una fără precedent 
(deosebit de gravă în sectorul Râșcani, unde sunt reținute cele mai multe persoane, 
astfel sectorul educațional fiind, practic, nefuncțional). În cadrul ședinței 
președintele Grupului de lucru, dl Mihail Moldovanu, a adus la cunoștința 
persoanelor invitate scopul anchetei de serviciu, precum și gradul de 
responsabilitate al fiecărei persoane implicate în procesul de investigație a situației 
create. 

În zilele următoare au avut loc vizite la instituțiile preșcolare și 
preuniversitare din sectoare, în cadrul cărora membrii Grupului de lucru au discutat 
cu managerii instituțiilor, lucrătorii medicali, magazinere, bucătărese, educatori, 
dar și cu unii părinți ai copiilor care frecventează instituția. Membrii Grupului de 
lucru au inspectat bucătăria pentru a vedea la fața locului în ce condiții se pregătesc 
bucatele, au cercetat condițiile de păstrare al alimentelor în depozite și camere 
frigorifice, concordanța dintre actele deținute și inscripțiile de pe produsele 
ambalate. Grupul de lucru a vizitat 11 instituții preșcolare și preuniversitare din 
municipiul Chișinău. Fiecare vizită în sector a fost urmată de o discuție cu angajații 
DETS, implicați în procedura de achiziții publice la produsele alimentare, 
prezentarea informației, care ar confirma interesul angajaților pentru calitatea 
produselor livrate în instituții, demersurile către organele abilitate de a facilita 
soluționarea problemei privind calitatea produselor alimentare conform 
standardelor recomandate de Ministerul Sănătății și acceptate drept normă de 
Ministerul Educației. 

Pe parcursul a doua zile echipa de anchetă a avut audieri cu membrii 
echipelor de triaj din instituțiile de învățământ preșcolar al municipiul Chișinău. 
Subiectul discuțiilor l-a constituit mecanismul de recepționare al produselor 
alimentare de la agenții economici, responsabilitatea managerilor pentru calitatea 
produselor, care ajunge pe masa copiilor. În discuții au fost constatate un șir de 
probleme și identificate soluții pentru a le diminua sau a le elimina și inerția 
sistemului legislativ în adaptarea la cerințele zilei de astăzi. Fiecărei instituții i s-a 
solicitat o notă explicativă cu referire la procedura de recepționare a produselor 
alimentare, problemele cu care s-au confruntat pe parcursul anilor directorii de 
grădinițe în asigurarea unei alimentații de calitate pentru copii.  
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Grupul de lucru a avut o vizită la DGETS unde au fost convocați în ședință:  
1. Cujba Valentina, şef interimar al DGETS, 
2. Moldovanu Mihail, șef al Direcției sănătății, 
3. Caciuc Lucia, consilierul Primarului general al municipiului Chişinău, 
4. Voicu Irina, şef secţie resurse umane, Primăria municipiului Chişinău, 
5. Braghiș Nadejda, șef secție control, Primăria municipiului Chişinău, 
6. Colţa Nina, Centrul de Sănătate Publică municipiul Chișinău, 
7. Baltă Violeta, specialist principal, Direcţia sănătății, 
8. Nagnibeda-Tverdohleb Tatiana, şef DGETS (suspendat pe perioada 

anchetei), 
9. Negrei Viorica, şef adjunct al DGETS (suspendat pe perioada anchetei), 
10. Roşca Igor, şef interimar DETS sectorul Botanica, 
11. Grozavu Valeriu, şef interimar DETS sectorul Buiucani, 
12. Musteaţă Ion, şef interimar DETS sectorul Centru, 
13. Buşilo Elena,  şef interimar DETS sectorul Ciocana, 
14. Pădureţ Nicolae, şef interimar DETS sectorul Râşcani, 
15. Botnaru Tatiana, specialist principal metodist, consilierul şefului DGETS 
16. Zastavneţchi Olga, şef resurse umane DGETS, 
17. Strajesco Natalia, şef secţie IRC din cadrul DGETS, membru al Grupului de 

lucru, 
18. Solomiţchi Veronica, şef DETS, sectorul Buiucani (suspendat pe perioada 

anchetei), 
19. Babuc Lilia, şef DETS sectorul Ciocana (suspendat pe perioada anchetei), 
20. Frunze Claudia, şef secţie revizie şi control din cadrul DGETS, 
21. Caraiman Daniela, şef grup Achiziții Publice, DGETS, 
22. Monacu Angela, şef Serviciu management preșcolar, DGETS, 
23. Popova Tatiana, contabil şef al contabilităţii centralizate, DGETS, 
24. Bostan Tatiana, specialist principal, Serviciu management preșcolar, 

responsabilă de activitatea instituţiilor din sectorul Râşcani. 
       În cadrul acestei ședințe, președintele Grupului de lucru Mihail Moldovanu a 
adus la cunoștința persoanelor întrunite multitudinea de probleme depistate în 
rezultatul vizitelor făcute de către comisie și a solicitat explicații celor depistate. 
De asemenea, s-au cerut acte probatorii care ar confirma acțiunile DGETS în 
vederea îmbunătățirii calității produselor livrate în școli și grădinițe. O problemă 
care necesită soluționare este și numărul exagerat de mare al contabililor în cadrul 
DGETS, în timp ce există deficiență de alte cadre în sistemul educațional. O 
explicație vizavi de situația creată i s-a solicitat și dnei Claudia Frunze, șefa secției 
revizie și control și dnei Daniela Caraiman, șefa grupului achiziții publice din 
cadrul Direcției Generale Educație Tineret și Sport, care nu a sesizat existența 
carențelor în procesul achizițiilor publice la produsele alimentare. 
     O altă serie de lacune au fost depistate în cadrul discuțiilor cu pretorii de sector, 
care deși nu au în subordinea lor șefii DETS, sunt obligați, ca reprezentanți ai 
Primarului General în teritoriu, să monitorizeze procesul de administrare al 
grădinițelor, inclusiv și la capitolul alimentație, venind în ajutorul șefilor de 
direcție pentru soluționarea problemelor cu agenții economici. Din discuție s-a 
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constatat contrariul, nu a existat o conlucrare eficientă cu șefii DETS, deși aceștia 
erau prezenți la ședințele de lucru ale preturii.  
     În rezultatul discuțiilor purtate cu diverși factori de decizie, reprezentanți ai 
administrației publice locale, angajați ai DGETS, echipa de anchetă a constatat 
schimbări pozitive în procesul de asigurare al instituțiilor de învățământ preșcolar 
și preuniversitar cu produse alimentare, dar a evidențiat un șir de carențe, care 
necesită o altă abordare la nivel managerial, o îmbunătățire și o racordare la nivel 
legislativ cu noile politici educaționale. Ținând cont de prevederile Codului 
Educației care, prin articolele 141 și 142, oferă autorităţilor administraţiei publice 
locale de nivelul II și I atribuții privind realizarea conducerii, monitorizării şi 
evaluării instituțiilor de învățământ preșcolar, primar, gimnazial și liceal, ai căror 
fondatori sunt, iar art. 21 al Codului educației spune că autoritățile administrației 
publice locale au obligaţia de a asigura buna funcționare a acestor instituţii în 
conformitate cu regulamentele şi standardele în vigoare, alimentația fiind parte a 
acestui proces, echipa de anchetă,  studiind și experiența altor state, vine și cu un șir 
de propuneri, care ar putea îmbunătăți substanțial situația, chiar și în condițiile unui 
buget auster. 
    Hotărârea de Guvern nr. 759 din 18 august 2016 „Cu privire la normele 
financiare pentru alimentarea copiilor şi elevilor se organizează în conformitate cu 
prevederile actelor normative în vigoare, printre care sunt: Hotărârea Guvernului 
nr. 234 din 25.02.2005 „Cu privire la alimentarea elevilor”; ordinul Ministrului 
Educației copiilor/elevilor din instituțiile de învățământ”, înregistrat la Ministerul 
Justiției și coordonat de Ministerul Finanțelor; Recomandările metodice „Privind 
organizarea alimentației echilibrate în instituțiile pentru copii”, elaborate de 
Centrul National de Sănătate Publică; alte recomandări și instrucțiuni de profil ale 
Ministerului Educației. 

Normativele financiare stabilite de Ministerul Finanțelor pentru alimentația 
copiilor în școli și grădinițe a constituit  un subiect foarte sensibil, dar esențial în 
contextul temei puse în discuție.  

Pentru alimentarea gratuită a copiilor în grădinițe,  normativele financiare în 
anul curent, stabilite de Ministerul Finanțelor, variază de la 06,00 lei la 18,65 lei, în 
funcție de programul de activitate al grădiniței. Din aceste sume statul acoperă 2/3, 
iar 1/3 este achitată de părinți. Spre regret, normele fiziologice/naturale de hrană, 
stabilite de Ministerul Sănătății, nu se respectă nicăieri. Datele cercetărilor 
realizate la nivel de țară pot fi sugestive și pentru Chișinău, cu o ușoară 
îmbunătățire. Analiza principalelor produse, consumate de copiii din instituțiile 
preșcolare, arată că în alimentația lor predomină pâinea, pastele, produsele de 
patiserie și uleiul – toate în proporție de peste 100%, acestea fiind mai ieftine. Mai 
puțin se procură pește (59,1%), ouă (62,5%), brânză și cașcaval (68,2%), lapte 
(70,7%), carne (79%), unt (83,8%), legume (85,6%) și  fructe proaspete (86,2%). 
Din discuție cu managerii instituțiilor de educație timpurie am constatat, că 
normele financiare de alimentație stabilite nu acoperă normele fiziologice. Direcția 
Generală Educație, Tineret și Sport a municipiului Chișinău examinând 
echivalentul financiar al normelor naturale pentru alimentația unui copil din 
instituțiile de învățământ preșcolar din sectorul Botanica a constatat, că alimentația 
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copiilor din creșe (conform normelor naturale/fiziologice) ar fi trebuit să coste 
26,90 lei (la prețurile din mai 2016), iar pentru copiii preșcolari – 31,05 lei 
(comparativ cu 18,65 lei – norma stabilită de Ministerul Finanțelor). Copiii în 
contact cu tuberculoza ar fi trebuit să se alimenteze de 41,95 lei (comparativ cu 
30,00 lei actualmente). Cu părere de rău, diferența dintre valoarea reală a normei și 
cea alocată de stat este foarte mare. Spre regret, ea devine și mai mare atunci când 
intervine și factorul uman în procesul licitațiilor. Dacă vom face o analiză la nivel 
de sectoare a prețurilor de achiziție la câteva produse alimentare, vom sesiza 
diferența de preț substanțială, dar și agenții economici care livrează aceste produse. 
Astfel norma fiziologică per copil este ireal de realizat, fapt neglijat total de 
factorii de decizie din sistemul educațional municipal. 
 
 
Prețuri la produsele lactate, livrate grădinițelor din municipiul Chișinău 
 
 

 Poziție / sector 
lactate 

Botanica Centru Ciocana  Buiucani Râșcani  

1 Lapte, pachet 1 l. Lapmol –               
7,69 

Credoprim –   
8,33 

Serviabil –                
8,33 

Lapmol –       
      8,30 

SA Florești 
–           8,70 

2 Brânză de vaci 5%, 
pachet 5 kg 

Lapmol –              
47,22 

Credoprim -               
46,67 

Serviabil –               
46,48 

Lapmol –               
 51,00 

SA Florești 
–        48,00 

3 Chefir 2,5%, pachet 
0,5 l 

Lapmol –              
11,57 

Credoprim –         
13,43 

Serviabil –               
12,50  

Lapmol –               
 12,50 

SA Florești 
–   13,60 

4 Smântână 15%, 
pachet, 0,5 kg 

Lapmol –              
33,07 

Credoprim, 
10% - 22,41 

Serviabil –               
28,70  

Lapmol –               
  46,43 

SA Florești 
–    27,60 

5 Unt, pachet 200 gr. Sanex comerț 
-   86,42  

Amager –                   
94,44 

Sanex 
comer-72,90 

Lapmol –            
  99,00 

Lovis-angro 
5 kg – 78,80 

6 Brânză cu cheag tare Sanex comerț 
–  52,81 

Amager –                   
83,33 

Sanex 
comerț-46,54 

- Crinic-grup 
–         84,90 

 

 Analiza tabelei realizate în baza informațiilor oferite din sector denotă o situație 

alarmantă: 

Diferența de preț per litru/kg variază:  

Lapte  – Botanica – 7, 69 – Buiucani – 8,70  diferența ≈               1,01 

brânză  – Ciocana – 46, 48 – Buiucani 51,00 diferența ≈              4,58 

chefir  – Botanica – 11,57 – Rîșcani – 13,60 diferența ≈                2,03 

smântână  – Centru – 22,41 – Buiucani – 46.43 diferența ≈          24.02 

unt  – Ciocana – 72,90 -Buiucani – 99,00 diferența ≈                    26,10 

brânză cu cheag tare  – Ciocana – 46,54 – Rîșcani – 84,90 ≈         38,36 

 
Diferența de preț per produs de la sector la sector variază de la 1 leu până la 38 lei . 
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Lista de prețuri la fructe și legume, livrate grădinițelor din municipiul Chișinău 
 

 Poziție  Botanica Centru Ciocana  Buiucani Râșcani  

1 cartofi Sanex comerț -       
3,84 

Nipetgal -              
3,40 

Sanex comerț -     
2,36 

Crinic-grup –              
4,23 

Crinic-grup 
–                 
6,86 

2 ceapă Sanex comerț -       
4,77 

Lovis angro  
-        6,44 

Sanex comerț -      
2,47 

Crinic-grup –               
4,93 

Crinic-grup 
–          6,86 

3 morcov Sanex comerț -       
4,77 

Nipetgal -              
5,47 

Sanex comerț -      
3,12 

Crinic-grup –                
5,94 

Crinic-grup 
–          6,86 

4 sfeclă Sanex comerț -       
4,77 

Nipetgal -              
6,01 

Sanex-comerț -      
1,99 

Crinic-grup –                
6,87 

Crinic-grup 
–           6,86 

5 varză Sanex comerț -       
3,29 

Nipetgal -              
6,79 

Sanex comerț 
–     3,12 

Crinic grup –                
5,80 

Crinic-grup 
–         6,86 

6 mere Sanex comerț -       
5,88 

Nipetgal –             
6,87 

Sanex comerț 
–     3,86 

Crinic-grup –             
14,65 

Crinic-grup 
–         9,60 

7 banane Premium prod –   
20,83 

- Nipetgal -     
19,98 

- - 

8 portocale Prodagrotrade –  
20,75 

- - - - 

9 lămâie Premium prod –  
38,33 

- Profcartrade –     
37,32  

Crinic grup -              
45,20 

- 

10 ulei Sanex comerț -     
26,13 

Proagrotrad
e – 22,50 

Sanex comerț -    
17,78 

Crinic-grup –             
28,65 

Crinic-grup 
–        22,64 

11 ouă Sanex comerț -      
1,49 

1,45 Sanex comerț -      
1,23 

Crinic-grup –               
1,72 

Crinic-grup 
–          2,20 

Diferența de preț per litru/kg variază:  
Cartofi  – Ciocana – 2,36,  Rîșcani – 6,86  diferența ≈                  4,50 
Ceapă   – Coicana –  2,47,  Rîșcani 6,86  diferența ≈                     4,39 
Mere    – Ciocana - 3,86, Buiucani – 14,65  diferența ≈                 10,79 
Ulei      – Ciocana 17,78, Buiucani – 28,65 diferența ≈                   10,87 
Ouă      – Ciocana – 1,23, Buiucani – 2,20  diferența ≈                   0,97 
 
Diferența de preț per litru/kg de la sector la sector variază de la 0,97 lei până la 10.87 lei . 
Lista de prețuri la carne și pește, livrate grădinițelor din municipiul Chișinău 
 

 Poziție  Botanica Centru Ciocana  Buiucani Râșcani  

1 Găini  Amager – 
30,5861 

Amager – 
37,00 

Floreni – 
25,42 

Crinic-grup – 
39,70 

Lovis-
angro39,94 

2 Fileu  Augur 
perla-46,67 

Amager – 
62,00 

Floreni – 
40,00 

Axedum – 
56,90 

Lovis 
angro61,86 

3 Pulpe  Nu sunt Nu sunt Nu sunt Nu sunt Nu sunt 

4 Carne de bovină  Nu este Nu este Rogob – 
69,50 

Credoprim – 
89,00 

Nu este 

5 Pește  Fabi-lina – 
35,25 

Amager – 
47,50 

Fabi-lina – 
34,65 

Fabi-lina – 
44,00 

Lovis angro – 
54,62 
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Diferența de preț per kg variază:  
Găini  – Ciocana – 25,42, Rîșcani – 39,94   diferența ≈                   14,52 
Fileu – Coicana – 40, 00 –Centru – 62,00-  diferența ≈                   22,00 
Pește – Ciocana – 34,65, Rîșcani – 54,62 –  diferența ≈                  19,973 
 
Diferența de preț per kg de la sector la sector variază de la 14,52 lei până la 22,00 lei . 
 
Lista de prețuri la crupe, livrate grădinițelor din municipiul Chișinău 
 

 Poziție Botanica Centru Ciocana  Buiucani Râșcani  

1 Crupe de porumb Sanex comerț 
–           6,44 

Sanex 
comerț-6,11 

Nipetgal -                       
6,22  

Crinic grup –               
8,20 

Lovis angro 
–           9,60 

2 Fulgi de ovăz Sanex comerț 
–           6,73 

Sanex comerț 
5,89 

Sanex comerț 
–             5,73 

Lovis grup –                
7,60 

Crinic grup 
–          9,40 

3 Mazăre șlefuită Sanex comerț 
-            8,45 

Lovis angro –          
7,63 

Sanex comerț 
–            7,01  

Lovis grup –          
9,50 

Lovis angro 
–           9,14 

4 Fasole Sanex comerț 
–         11,62 

Lovis angro –         
12,26 

Sanex comerț 
–           12,44 

- Crinic grup 
–         18,40 

5 Crupe de arpacaș Sanex comerț 
–           4,48 

Sanex comerț 
4,35 

- Lovis angro –    
5,00 

Crinic grup 
–          6,04 

6 Crupe de griș Sanex comerț 
–           6,73 

Profcartrade 
–        6,47 

- Lovis angro –          
8,30 

Crinic grup 
–           8,14 

7 Crupe de mei Sanex comerț 
-            7,36 

Nipetgal –                      
6,79 

Profcartrade 
–             6,90 

Prodagrotrade 
–         8,60 

Crinic grup 
–         10,64 

8 Crupe de orz Sanex comerț 
–           4,48 

Nipetgal –                       
3,85 

Sanex comerț 
-3,70 

Lovis angro –          
5,00 

Crinic grup 
–           6,04 

9 Hrișcă Sanex comerț 
–         20,98 

Sanex 
comerț19,06 

Profcartrade  
-            17,92 

Lovis angro –             
25,80 

Crinic grup 
–         19,62 

10 Orez Sanex comerț 
–         10,11 

Lovis angro –         
11,33 

Sanex 
comert10,73  

Crinic grup –        
14,10 

Crinic grup 
–        14,20 

11 Zahăr Sanex comerț 
–         12,55 

Sanex 
comerț12,5 

Nipetgal -                     
12,00 

Lovis angro –         
12,60 

Lovis angro 
–        12,20 

12 Magiun  Sanex comerț 
–         15,78 

Vita srl –                       
17,30 

Vita srl –                       
16,50 

Vita srl –                     
18,98 

Lovis angro 
–         23,50 

13 Mazăre verde Sanex comerț 
–         12,56 

Vita srl –                        
14,81 

Sanex comerț 
6,98 

- Lovis angro 
–        14,74 

 
 
Diferența de preț per kg variază:  
Crupe de porumb  – Centru – 6,11,  Rîșcani – 9,60  diferența ≈               3,49 
Fulgi de ovăz  – Coicana –  5,73,  Rîșcani 9,40  diferența ≈                       3,67 
Hrișca  – Ciocana – 17,92, Buiucani – 25,80  diferența ≈                           7,88 
Magiun - Botanica – 15,78, Rîșcani 23,50 diferența ≈                                7,72 
 
Diferența de preț per kg de la sector la sector variază de la 3,49 lei până la 7,88 lei . 
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Lista de prețuri la produse de panificație, livrate grădinițelor din municipiul Chișinău 
 
 

 poziție Botanica Centru Ciocana  Buiucani Râșcani  

1 Pâine albă din 
făină de grâu, 
calitate superioară 

Adrica –                              
9,07 

Franzeluța –             
8,81  

Adrica –                     
9,15 

Adrica -               
10,09 

Franzeluța –         
10,09 

2 Pâine de secară Franzeluța -  
0,5 kg         
4,77 

Franzeluța –              
7,64 

Adrica –                     
8,31 

Adrica – 0,5 
kg -    4,66  

Franzeluța –         
10,90 

3 Biscuiți cu lapte Sanex comerț 
–              
13,04 

Lovis angro 
-           
15,74 

Sanex 
comerț -       
13,06 

Franzeluța –        
23,76 

Crinic grup 
–        27,60 

4 Covrigei  Panifcoop –                     
13,89 

Nipetgal –               
13,18 

Panifcoop -             
13,89 

Panifcoop –         
17,00 

Crinic grup 
–        27,60 

5 Turte dulci panifcoop –                   
14,23 

Nipetgal -                
14,38 

- Franzeluța -         
27,87 

- 

6 Paste făinoase Franzeluța –                    
14,52 

- Sanex 
comerț -   
10,15 

Prodagrotad
e –   10,80 

Crinic grup 
–        14,20 

7 Făină de grâu Sanex comerț 
–             8,03 

- Sanex 
comerț 4,06 

Lovis-angro 
–        6,90 

Lovis angro 
–         7,80 

 
Diferența de preț per kg variază:  
Biscuiți   – Botanica – 13,04,  Rîșcani – 27,60  diferența ≈                14,56 
Covrigei  – Centru - 13,18 –   Rîșcani – 27,60  ≈                                 14,42 
Paste făinoase  – Ciocana – 10,15,  Botanica – 14,52 diferența ≈    4,37 
Făină de grâu Ciocana - 4,06, Botanica – 8,03 diferența ≈                3,97 
 
Diferența de preț per litru/kg de la sector la sector variază de la 3,97 lei până la 14.56 lei . 
 
Procurarea produselor, nerecomandate în alimentația copiilor: 
 

 Poziție  Botanica Centru Ciocana  Buiucani Râșcani  

1 Napolitane  - Lovis angro –     
20,17 

- Franzeluța – 
38,23 

Lovis angro 
– 31,14 

2 Jeleu cu aromă de 
fructe 

- Sanex comerț 
– 20,64 

- Crinic grup 
– 42,00 

Lovis angro 
– 36,90 

3 Biscuiți din ovăz - - - Crinic grup 
– 31,50 

Crinic grup 
– 27,60 

4 Frișcă concentrată cu 
zahăr 

- - - - Lovis angro 
– 42,60 

5 Peltea cu aromă de 
fructe 

Sanex comerț 
– 29,94 

- - - - 

6 Lapte condensat Sanex comerț-
32,20 

- - - - 
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    Chiar și cea mai superficială analiză a  prețurilor și produselor, achiziționate 
în cadrul licitațiilor, denotă existența problemelor la acest capitol, care sunt atât 
obiective cât și subiective. Autoritățile publice locale, în subordinea cărora sunt 
instituțiile de educație timpurie, prin intermediul DETS din sectoarele municipiului 
Chișinău, organizează concursul privind asigurarea grădinițelor cu produse 
alimentare și încheie contracte cu agenții economici, în conformitate cu Legea 
privind achizițiile publice, iar furnizorii livrează produsele alimentare direct 
instituțiilor. Procedurile de achiziții publice sunt reglementate de Legea nr. 131 din 
03.07.2015 privind achizițiile publice. Autoritatea contractantă are obligaţia de a 
respecta principiul proporţionalităţii atunci când stabileşte criteriile de calificare şi 
selecţie, precum şi nivelul cerinţelor minime pe care ofertanţii/candidaţii trebuie să 
le îndeplinească. 

În acest sens oricare decizie sau măsură adoptată de organele abilitate 
urmează să se bazeze pe o justă şi echitabilă evaluare a faptelor, pe echilibrare 
adecvată a intereselor implicate, precum şi pe o selectare coerentă a mijloacelor şi 
mecanismelor care urmează a fi utilizate în vederea atingerii unui scop predefinit. 
Potrivit art. 13 din legea sus menționată - autoritatea contractantă îşi exercită 
atribuţiile prin intermediul unui grup de lucru, creat în acest scop din funcţionari şi 
specialişti cu experienţă profesională în domeniul achiziţiilor publice, din cadrul 
autorităţii contractante, în limitele personalului scriptic. În funcţie de obiectul 
achiziţiei, autoritatea contractantă poate crea unul sau mai multe grupuri de lucru. 
Astfel, procedura de achiziții publice se realizează de regulă în temeiul unui ordin 
emis de DETS de constituire a grupului de achiziții, din care făceau parte 
următoarele persoane: 
1. Șef DETS. 
2. Șef adjunct DETS. 
3. Contabil șef  DETS. 
4. Jurist DETS. 
5. Șef secție alimentară DETS. 
Procesul de achiziții publice în cadru DETS era desfășurat în felul următor: 
1. Deschiderea ofertelor publice la care participă și agenți eonomici 
participanți. 
2. Examinarea ofertelor. 
3. Desemnarea câștigătorului. 
4. Emiterea deciziei. 
5. Semnarea contractului de achiziții publice. 

Câștigătorul era desemnat agentul economic care avea ca ofertă prețul cel 
mai mic pentru produsele alimentare. 
  Astfel, grupul de lucru a depistat că mai mulți angajați publici au aranjat 
licitațiile, favorizând anumiți agenți economici. Funcționarii publici, care erau 
membri ai grupului de achiziții, responsabili de organizarea licitațiilor în vederea 
achizițiilor produselor alimentare, nu și-au îndeplinit corespunzător atribuțiile, 
aceste încălcări constau în favorizarea anumitor agenți economici care participau la 
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licitații. Totodată s-a constatat, că la licitații participau mai mulți agenți economici, 
dar care erau administrați de aceeași persoană fizică, condițiile de participare erau 
aranjate în așa fel încât favorizau acești agenți economici. 
    Grupul de lucru menționează că pe acest fapt au fost deschise mai multe dosare 
penale de către Centrul Național Anticorupție și Procuratura anticorupție, iar mai 
multe persoane, inclusiv și funcționari publici din cadrul DETS sunt reținute pe 
faptul comiterii infracțiunii abuz în serviciu și depășirea atribuțiilor de serviciu. 
Conform legii, se contractează furnizorii care indică cel mai mic preț la produse, 
ceea ce nu înseamnă și calitate a alimentelor. Direcția de învățământ constituie 
comisia de examinare a ofertelor, dar corect ar fi ca directorul instituţiei de 
învăţământ să fie și el membru al comisiei de selectare a furnizorului de produse 
alimentare (această practică este implementată de câțiva ani în sectorul Ciocana, la 
procedură fiind invitați directorii instituțiilor preșcolare, precum și părinți). Spre 
regret, acest principiu nu se respectă în alte sectoare ale municipiului Chișinău.   
Legislația privind achizițiile publice necesită îmbunătățire și racordare la cerințele 
timpului. 
    O altă problemă pe care o putem deduce, inclusiv din aceste tabele, este 
managementul defectuos în procesul de organizare al licitațiilor sau incapacitatea 
unor șefi de DETS din sectoare de a schimba lucrurile. Observăm, prin 
documentele care ne-au fost puse la dispoziție, că în unele sectoare deja de mulți 
ani participă și câștigă aceiași agenți economici. Alt fapt constatat din documente 
este, că unul și același produs, la același agent economic, are preț diferit de la un 
sector la altul. 
 
 
 

Nr/
r 

Denumirea mărfii Preț Botanica  
Contract nr.34 din 15.06.2016 

Preț Ciocana 
Contract nr.110 din 25.08.2016 

1  Cartofi  3,84/119040,00 2,36/165200,00 
2 Ceapă  4,77/38160,00 2,47/23465,00 
3 Morcov  4,77/33390,00 3,12/29640,00 
4 Sfeclă  4,77/38160,00 1,99/24875,00 
5 Varză  3,29/38160,00 3,12/62400,00 
6 Mere  5,88/94080,00 3,86/96500,00 
7 Paste făinoase 14,52/116160,00 6,44/19320,00 
9 Fulgi de ovăs 6,73/26920,00 5,73/17190,00 
10 Mazăre uscată 8,45/29575,00 7,01/17525,00 
11 Pastă de roșii 22,86/45720,00 15,14/30280,00 
12 Mazăre verde 12,56/43960,00 6,98/20940,00 
13 Sare iodată  3,38/15210,00 3,27/11445,00 
14 Ouă  1,49/223500,00 1,23/19680,00 
15 Făină de grîu 8,03/83330,00 4,06/24360,00 
16 Ulei rafinat 23,61/188880,00 17,78/80010,00 
17 Unt, pachet 200 gr. 86,42/1382720,00 72, 90/583200,00 
18 Brînză cu cheag tare 52,81/316860,00 46,54/83772,00 
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Notă: În baza diferenței de prețuri la produse alimentare nominalizate, livrate de furnizorul 
Sanex comerț, în sectoarele Ciocana și Botanica, în aceiași perioadă, în sectorul Ciocana s-au 
economisit 589385,0 lei, din care s-au procurat fructe și legume de sezon. 

 
       În acest caz se creează mari îndoieli la asigurarea normei fiziologice pentru 
buna creștere a copiilor, care și așa este mai mică decât prevederile normative. 
Neglijând această situație, șefii de sector nu au întreprins măsuri pentru a schimba 
situația, dimpotrivă, au continuat să contracteze produse alimentare la preț  majorat 
(diferența de la un sector la altul ajungând la produsele lactate la 38 de lei, la fileu 
de pui de 22 de lei la kg). O problemă serioasă o constituie și lipsa de control din 
partea DETS în instituțiile preșcolare, conlucrarea cu Centrul de Sănătate Publică, 
care, având specialiști, ar fi fost foarte util în depistarea și înlăturarea problemelor 
existente. La fel de anevoioasă este comunicarea cu ANSA, Agenția de Achiziții 
Publice, Ministerul Sănătății, care au același scop – asigurarea condițiilor optime 
pentru  buna creștere a copiilor noștri.  Inerția, dar, în unele cazuri, și lipsa de 
interes și inițiativă din partea șefilor de sector au creat o situație similară și în 
instituțiile preșcolare.  
        Deși, în majoritatea cazurilor, comisiile de triaj își îndeplineau responsabil  
obligațiunile de serviciu, totuși au fost sesizate cazuri, când se înregistrează grave 
abateri de la normele de alimentație, se strecoară în cantinele din grădiniță produse 
de calitate dubioasă, deși, trebuie să recunoaștem că, acestea nu au ajuns pe masa 
copiilor, fapt confirmat și de datele de la Centrul de Sănătate Publică (cazuri de 
îmbolnăviri în masă nu au fost înregistrate). 
           În conformitate cu Dispoziţia Primarului General al municipiului Chişinău,        
nr. 729 - dc din 25.11.2016, „Cu privire la crearea grupului de lucru”, a fost 
evaluată starea sanitară a blocurilor alimentare, documentaţia de producere şi 
condiţiile de păstrare a produselor alimentare în următoarele instituții:  

 grădiniţele nr. 44, 71 (sect. Botanica);  
 grădiniţele nr. 20, 164 și Liceul ,,N. Gogol” (sect. Buiucani);  
 grădiniţa nr. 12 (sect. Centru); 
 grădiniţele nr. 161, 211 și blocul claselor primare al Liceului ,,Berezovschi” 

(sect. Ciocana); 
 grădiniţele nr. 5 și 100 (sect. Râșcani). 

          Evaluările efectuate denotă, că din numărul total de 153 grădinițe în 
ultimii 5 ani au beneficiat de reparații capitale ale blocurilor alimentare 57, 
inclusiv: 
Sectorul Botanica – 10 din 33, iar 2 au făcut cu ajutorul părinților 
Sectorul Buiucani – 4  din 27 
Sectorul Centru –    21  din 23 
Sectorul Ciocana –  17 din 17 
Sectorul Rîșcani  –   5 din 31 
   Alimentația copiilor este organizată în baza meniurilor elaborate în conformitate 
cu „Recomandările pentru un regim alimentar sănătos și activitate fizică adecvată 
în instituțiile de învățământ din Republica Moldova” și coordonate în modul 
stabilit. Toate instituţiile evaluate, dispun de condiţii pentru depozitarea şi 
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păstrarea  rezervei de produse alimentare (fructe, legume și băcănie pentru o 
săptămână, produse ușor perisabile pentru 2-3 zile). Produsele alimentare sunt 
recepţionate în baza  certificatelor, care confirmă  calitatea şi inofensivitatea lor. În 
instituțiile preșcolare produsele alimentare sunt recepționate de către magazineră, 
care este obligată să verifice calitatea produselor și documentele de însoțire. La 
necesitate, în procedura menționată este implicată asistenta medicală din instituție. 
În instituțiile preuniversitare, persoana responsabilă de primirea produselor și 
verificarea calității acestora este șeful de producere. Datele despre produsele 
recepționate și actele de însoțire sunt înregistrate în registrul de sortare al 
produselor ușor perisabile. Personalul responsabil de recepționarea și trierea 
produselor alimentare din instituțiile de copii dispun de instruire igienică în cadrul 
Centrului de Sănătate Publică municipiul Chișinău.  
    De către asistenta medicală şi magazineră zilnic sunt monitorizate condiţiile 
şi termenii de păstrare a  produselor alimentare. Suplimentar, asistenta medicală 
zilnic verifică starea de sănătate a personalului implicat în pregătirea şi distribuirea 
bucatelor, cu înregistrarea datelor în registrul sănătății. În fiecare instituţie 
activează comisia de triere, creată prin ordinul directorului instituţiei, care 
apreciază calitatea produselor alimentare folosite pentru prepararea bucatelor şi 
calitatea produselor culinare finite. Din toate felurile de bucate se colectează probe 
diurne, care se păstrează 72 ore (conform prevederilor HG nr. 1209 din 08.11.2007 
cu privire la prestarea serviciilor de alimentație publică). 
        În rezultatul evaluărilor petrecute în instituțiile menționate am constatat 
următoarele:  

- în 5 grădiniţe (nr. 12, 20, 44, 71, 164),  de către SRL ,,Lovis Angro” au fost 
livrate produse cerealiere (fulgii de ovăz ambalate în pungi 1,0 kg, producător SRL 
,,Cristmaragro”), pe  ambalajul cărora lipseşte  informaţia  despre  adresa 
producătorului, condiţiile de păstrare, datele de identificare a lotului, declaraţii 
nutriţionale, data producerii, lista ingredientelor, termenul valabilităţii,  instrucţiuni 
de folosire, cantitate.  Aceiaşi situaţie se atestă şi la crupa de arpacaş de orz  
mărunţit (producător  SRL ,,Şteviprod”), arpacaş de grîu și arpacaş de orz 
(producător SRL ,,V. A. Struc”);  

-  legumele livrate la grădiniţa nr. 20 de către SRL „Prodagrotrade” n-au fost 
însoțite de certificate de inofensivitate, ce contravine prevederilor Legii nr.78 din  
18.03.2004 privind produsele alimentare; 

-  la grădiniţa nr. 71 de către SRL ,,Sanex Comerţ” au fost livrate ,,găini 
congelate”, însoţite de certificatul veterinar cu denumirea ,,Carcase eviscerate de 
pui broiler congelate”, iar certificatul de calitate a fost perfectat de către SRL 
„Sanex Comerț”, ce contravine prevederilor Legii nr.78 din  18.03.2004 privind 
produsele alimentare, (conform Legii se eliberează de producător); 

- la grădiniţa nr.164 frigiderul pentru păstrarea legumelor este defectat; 
- la cantina liceului ,,N. Gogol”, în lipsa condiţiilor de păstrare a legumelor,  

acestea au fost livrate în cantităţi exagerate, ca rezultat legumele erau veștede; 
- la 3 instituţii preșcolare (grădiniţa nr. 20, 100 și 161) nu sunt completate cu 

personal statele de bucătar. La grădiniţa nr. 20, din cauza lipsei bucătarului pe 
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motiv de boală, bucatele  erau pregătite de ajutorul de educator, care avînd instruire 
profesională (bucătar), nu deținea certificatul de instruire igienică; 

- la blocul alimentar al liceului ,,Berezovschi” (blocul claselor primare) au 
fost depistate: încălcarea a regimului sanitaro-igienic și nerespectarea tehnologiei 
de pregătire a bucatelor (la pregătirea budincii cu brânză); 

- în grădiniţa nr. 161, la blocul alimentar nu sunt completate statele de 
personal cu 2 bucătari. Totodată, nu se respectă regimul de igienizare a veselei de 
bucătărie și a utilajului tehnologic; inventarul de tranșare și ustensilele de bucătărie 
nu se folosesc conform destinației; nu este folosit sistemul de ventilare al 
încăperilor în timpul pregătirii bucatelor, ca rezultat este sporită umiditatea în 
încăperile pentru păstrarea crupelor, pastelor făinoase, făinii de grâu etc. În 
depozitul pentru păstrarea legumelor nu este finisată reparaţia, ca rezultat nu este 
posibilă igienizarea suprafeţelor. Pentru încălcările constatate, la instituţia dată, în 
ziua evaluării instituției au fost perfectate procese verbale de contravenţie pe 
numele: directorului instituţiei, asistentei medicale și bucătarului şef; 

-  la 2 instituţii de copii (grădiniţa nr. 161, liceul ,,Berezovschi”, blocul 
claselor primare, teritoriul nu a fost salubrizat.   
           Concomitent, de evidențiat, că bucătarii din blocurile alimentare din cadrul 
instituțiilor de educație pentru copii nu beneficiază de cursuri de instruire 
profesională continuă.  
           Despre situația constatată în grădinițele nr. 5, 20, 100, 164 și necesitatea 
întreprinderii măsurilor pentru conformarea lor la prevederile legislației în vigoare 
administrațiile instituțiilor și DETS din sector au fost informate prin prescripțiile 
sanitare nr. nr. 12/2-2656 din 17.05.2016, nr. 12/2-4442 din 28.06.2016, nr. 12/2-
3011 din 30.05.2016, nr. 12/2-4484 din 02.08.2016,  nr. 12/2 - 4083 din 
08.07.2016 (copiile în anexă).               
           De menționat faptul că pe parcursul anilor 2015-2016 la CSP din municipiul 
Chișinău și DS a Consiliului municipal Chișinău nu au fost înregistrate petiții 
referitor la calitatea produselor alimentare livrate în instituțiile de educație din 
municipiu. 

 Cu referință la situația în instituțiile de educație, anual, după trecerea 
acestora în revistă, către începutul anului școlar, Centru Sănătate Publică din 
municipiul Chișinău informează Administraţia Publică Locală, Direcţia Generală 
Educaţie, Tineret şi Sport despre gradul de pregătire pentru activitatea în anul 
curent de studii (note informative nr. 12/2-5050 din 01.10.2015, nr. 12/2-9-6351 
din 30.09.2016), cu propuneri de implicare în organizarea măsurilor de rigoare 
pentru lichidarea neajunsurilor stabilite. 

La finele fiecărui an, după prezentarea de către instituțiile de educație a 
notelor informative cu privire la nivelul morbidității copiilor instituționalizați, 
Serviciul de Supraveghere a Sănătăţii Publice din municipiul Chișinău  informează 
Administraţia Publică Locală, Direcţia Generală Educaţie, Tineret şi Sport, 
Preturile și Direcţiile de învăţământ sectoriale, Primăriile suburbiilor municipiului 
despre situaţia sanitaro - epidemiologică, nivelul morbidităţii copiilor 
instituţionalizaţi, factorii de risc în mediul de instruire, situaţia epidemiologică prin 
boli BDA în municipiul Chişinău (Notele informative nr. 12/2 -9-1797 din 
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18.03.2015, nr. 12/2-9-1624 din 31.03.2016), cu propuneri de a fi discutate 
informațiile în cauză la ședințele DGETS a Consiliului municipal Chișinău, cu 
trasarea măsurilor de conformare a instituțiilor la prevederile legislației în vigoare. 

 Pentru încălcarea normelor sanitare în instituţiile de educaţie, pe parcursul 
anilor 2015 – 2016, de către Serviciul de Supraveghere a Sănătăţii Publice din 
municipiul Chișinău au fost perfectate 69 prescripţii sanitare în adresa 
conducătorilor instituțiilor de educație și DETS sectoriale și au fost emise 4 
Hotărâri de suspendare a activităţii grupelor sau instituțiilor. Concomitent, pe 
numele conducătorilor şi persoanelor cu funcţii de răspundere din instituţiile de 
educaţie au fost perfectate 72 procese verbale de contravenţie respectiv. 

Toate aceste obiecții reprezintă și un indice al unui management defectuos la 
nivel de instituție, dar și lipsa de conlucrare cu DETS din sector. De cele mai multe 
ori, după cum ne-au comunicat managerii instituțiilor, problemele erau rezolvate 
pe loc, prin negociere cu agentul economic, astfel, informația nefiind documentată 
sau adusă la cunoștința șefului de sector. Numărul demersurilor făcute pe numele 
șefilor de direcție este mic, comparativ cu cel al neregulilor sesizate de managerii 
instituțiilor în rezultatul discuțiilor. Au avut loc și situații când persoana 
responsabilă de achiziții din cadrul direcției încerca să convingă managerul să 
accepte producția livrată. Astfel de cazuri, spre regret, însă nu au fost documentate 
și nu ne pot servi probă pentru sancțiune.  

Situația creată la nivel de sectoare când nu există o delimitarea clară a 
atribuțiilor și responsabilităților DETS din sectoarele municipiului Chișinău a 
generat probleme în lanț și imposibilitatea unui control riguros al acestora. O 
problemă la nivelul sectorului o constituie lipsa în subordinea șefilor de DETS a 
metodiștilor pentru educație și învățământ preuniversitar. Lipsa serviciului unic de 
achiziții publice în cadrul subdiviziunii management economico-financiar și al 
patrimoniului permit agenților economici să împartă tăcit între ei piața de produse, 
astfel creându-se carențe în procesul concurenței reale în cadrul licitațiilor. 

Una dintre cauzele importante care a generat o situație complicată în 
domeniul achizițiilor publice la produsele alimentare o constituie managementul 
defectuos al DGETS, care nu a abordat cu maximă seriozitate situația. Politica de 
cadre defectuoasă în selectarea conducătorilor, (asigurată și de cadrul normativ în 
procesul de organizare al concursurilor la funcția de manager),  inclusiv al șefilor 
de direcții (un singur șef de direcție, numit prin concurs), a permis ca în funcții de 
conducere, în mare parte să rămână aceleaşi persoane, care nu şi-au putut racorda 
activitatea la cerintele impuse de timp. Spre regret, au fost numite persoane cu 
statut de interimat, care nu aveau studii în domeniul educației, se mai  practică și 
lăsarea „prin moștenire” a funcției de conducător, astfel generând conflict de 
interese. Subordonarea directă angajatorului (DGETS) și lipsa de atitudine față de 
carențe în activitate, generează ignorarea observațiilor de către conducătorii 
grădinițelor, nerespectarea responsabilităților  incluse în fișa postului. 

În viziunea Grupului de lucru, DGETS a monitorizat insuficient și ineficient  
organizarea procesului de alimentare a copiilor. Astfel, nu au fost realizate 
controale planificate de către DGETS referitor la organizarea alimentației copiilor, 
nu a fost făcută o analiză amplă a rezultatelor și impactului acestor controale, 
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practic, nu sunt persoane sancționate, inclusiv directori, șefi de direcții, nu există 
planuri de acțiuni pentru redresarea situației (cel puțin pentru ultimii 3 ani). În 
ultimii 5 ani DGETS nu s-a preocupat de efectuarea unui studiu comparativ, 
privind îndeplinirea normelor naturale în sectoare și a costurilor reale pentru grupa 
de bază a produselor alimentare achiziționate, fapt ce ar fi scos la iveală carențele 
în desfășurarea achizițiilor publice la compartimentul dat.  Se creează impresia, că 
totul este bine și nu necesită îmbunătățire sau că DGETS a tolerat starea de lucruri 
existentă. În cadrul ședințelor operative cu șefii direcțiilor de sector, problema 
alimentației în instituțiile de învățământ preuniversitar era abordată ineficient. Din 
procesele verbale ale ședințelor operative de vineri cu șefii de direcții, constatăm 
că nu s-a abordat problema prețurilor, calității produselor și lipsa concurenței, nu 
au fost făcute propuneri de schimbare a situației. Constatăm și slaba cunoaștere de 
către managerii instituțiilor educaționale a cadrului legislativ-normativ și a 
metodologiei ce reglementează procesul alimentației în instituțiile de învățământ 
și, în acest context, lipsa de inițiativă a DGETS în organizarea unor astfel de 
instruiri, seminare, mese rotunde cu toți factorii interesați, inclusiv părinții. În lipsa 
unui mecanism eficient de informare al părinților, personalului privind normativele 
nutriționale și financiare de alimentație al copiilor, și netransparența cheltuielilor 
publice alocate în acest scop, au fost generate un șir de probleme noi, lăsându-se 
loc de interpretări.  

Lipsa abordării sistemice, consecvente și constructive într-un domeniu atât 
de complex, precum este cel educațional, a adus în consecință la problemele 
depistate de Grupul de lucru. Ceia ce s-a presupus inițial, la începutul anchetei de 
serviciu, spre regret, a fost confirmat, fiind depistate și alte probleme serioase atât 
la nivel de management instituțional cât și la nivel atitudinal. Atitudinea permisivă 
a conducerii tuturor subdiviziunilor implicate în procesul de alimentație, lipsa de 
responsabilitate și interesul material meschin au prevalat în raport cu normele 
legale și cele ale bunului simț. Generalizând cele menționate mai sus comisia de 
anchetă constată: 
 

1. Sistem haotic și fragmentat de asigurare a calității alimentației copiilor la 
nivel de instituții, inclusiv prin lipsa competenților personalului antrenat și 
conlucrare precară cu DETS din sector. 

2.  Organizare cost ineficientă și cu grad major de risc a alimentației copiilor 
în cadrul instituțiilor mici sau a celor care necesită investiții majore la capitolul 
reparație și dotare. 

3. Cunoștințe insuficiente a managerilor instituțiilor la capitolul organizare a 
procesului de alimentație calitativă a copiilor, inclusiv necunoașterea cadrului 
legislativ – normativ existent și a rigorilor de monitorizare a calității alimentației. 

4. Lipsa unui mecanism eficient de comunicare cu părinții la capitolul 
alimentația copiilor, inclusiv cu informarea referitor la normativele nutriționale și 
financiare de alimentație a copiilor, colectarea și evaluarea feed-back-ului  la 
calitatea alimentației și a propunerilor de îmbunătățire a acesteia. 

5. Netransparența cheltuielilor publice efectuate la compartimentul 
alimentația copiilor. 
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6. Conlucrare insuficientă și ineficientă a conducătorilor instituțiilor de copii 
cu DETS din sectoarele municipiului și atitudine permisivă a persoanelor 
responsabile la sesizarea încălcărilor. 

7. Sistem incompetent și fraudulos de organizare al licitațiilor publice la 
nivel de Direcții sectoriale Educație, Tineret și Sport, influențat de îndeplinirea 
necorespunzătoare a atribuțiilor membrilor grupului de lucru, dar și lipsa abordării 
sistematice, consecvente și constructive a procesului de monitorizare al licitațiilor 
din partea responsabililor din cadrul DGETS.   

8. Rezerve în activitatea Secției de Revizie și Control din subordonarea 
DGETS, care conform regulamentului aprobat la 01.02.2016 are funcția de a 
efectua revizia economico-financiară,  inclusiv cu „verificarea directă la fața 
locului a existenței mijloacelor bănești, bunurilor materiale, produselor alimentare, 
condițiilor de păstrare, aprovizionarea cu produse alimentare conform cerințelor 
contractelor încheiate de achiziții publice. 

9. Atitudinea superficială și lipsa exigenței persoanelor responsabile din 
preturile de sector, DGETS, DETS din sectoare, în realizarea activităților de 
monitorizare  a procesului de alimentație a copiilor. 

10. Lipsa delimitării clare a atribuțiilor și responsabilităților DETS din 
sectoarele municipiului, preturilor de sector și a DGETS. 

11. Politică necoerentă și neargumentată de cadre la nivelul DGETS. 
12. Management defectuos al sistemului municipal de educație la nivelul 

DGETS, DETS sectoriale. 
  

   Pornind de la cele constatate de Comisia de anchetă și menționate mai sus, 
venim cu un șir de propuneri, care în viziunea noastră ar putea schimba pe 
termen scurt, dar și în perspectivă, starea de lucruri în acest domeniu extrem 
de important. 

1. Elaborarea și aprobarea unui regulament intern unic de asigurare a 
calității alimentației copiilor la nivel de instituții cu descrierea 
activităților și desemnarea persoanelor responsabile de implementarea 
acestora. 

2. Examinarea alternativelor de organizare a alimentației copiilor, 
inclusiv prin externalizarea acestora și instituirea serviciilor de 
catering sau/și pilotarea unui proiect de asigurare a instituțiilor 
preșcolare prin intermediul combinatelor de alimentație, care la 
moment livrează produse instituțiilor preuniversitare (a câte 5 în 
fiecare sector). 

3. Includerea modulului special „alimentarea copiilor” în cerințele pentru 
participarea la concursul pentru ocuparea funcției de director, precum 
și completarea sistemului de evaluare al performanței conducătorului 
cu date ce țin de organizarea procesului de alimentație al copiilor. 

4. Instituirea unui mecanism transparent de luare a deciziilor la capitolul 
alimentația copiilor cu asigurarea participării în proces al părinților și 
a altor persoane interesate. 
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5. Publicarea rapoartelor cu privire la cheltuielile publice efectuate spre 
informare pe paginile web existente. 

6. Instituirea unui mecanism de comunicare a problemelor apărute în 
procesul de organizare a alimentației la copii  de către conducătorii 
instituției cu implicarea plenară a tuturor persoanelor responsabile din 
cadrul direcțiilor sectoriale, preturilor de sector și DGETS în 
soluționarea acestora. 

7. Centralizarea procesului de achiziții la nivelul DGETS cu crearea 
Serviciului unic de achiziții publice în cadrul subdiviziunii 
management economico-financiar a DGETS. 

8. Fortificarea sistemului de audit intern, inclusiv cu întocmirea unui 
plan de acțiuni, de controale și evaluări programate și inopinate în 
comun cu DETS din sectoare, cu concluzii și recomandări adecvate. 

9. Reorganizarea DGETS și DETS de sector în conformitate cu 
Regulamentul-cadru de organizare și funcționare a organului local de 
specialitate în domeniul învățământului, aprobat prin HG nr. 404 din 
16.06.2016, în corespundere cu HG nr. 1001 din 26.12.2011. 

10. Efectuarea unui control riguros asupra managementului resurselor 
umane în cadrul DGETS. 

11.  Aplicarea măsurilor de rigoare întru redresarea situației. 
 
  La prezentul Raport se anexează Procesele verbale ale ședințelor Grupului 
de lucru și copiile materialelor prezentate de DGETS, DETS din sectoare, copiile 
demersurilor către organele de revizie și control, notele explicative ale managerilor 
de instituții, alte documente probatorii.  
 
Raportul Grupului de lucru privind ancheta de serviciu este perfectat în 3 (trei) 
exemplare - originale, care în complet cu materialele anexate se transmit 
Primarului general al municipiului Chișinău. 
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