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Cu privire la infiintarea
N Serviciului social ,,Casi comunitars”

Avind in vedere nota informativi a Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, in scopul  dezvoltarii serviciilor sociale pentru copiii cu
dizabilitati mintale, care necesits asigurarea continui a conditiilor minime de existentd,
protectie, Ingrijire si asistenta, pentru a se dezvolta si a se include in comunitate, in
temeiul art. 4 alin. 2 lit. k) si alin. 3 din Legea Republicii Moldova nr. 435-XVI din
28.12.2006  Privind descentralizarea administrativa”, Legea nr. 338 — XIII din
15.12.1994 | Privind drepturile copilului”, Legea nr.140 din 14.06.2013 »Privind
protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copitlor separati de parinti”,
Legea asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12.2003, Legea cu privire la serviciile
sociale nr. 123 din 18.06.2010, Legea cu privire la parteneriatul public-privat nr. 179-
XVE din 10.07.2008, Legea nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea socials a
persoanelor cu dizabilititi, intru executarea prevederilor Hotaririlor de Guvern nr. 434
din 10.06.2014 , Privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe anii 2014-
2020”, nr.885 din 28.12.2015 »Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind
organizarea si functionarea Serviciului social ~Casd comunitard” si a standardelor
minime de calitate”, in temeiul art. 14 alin. 2 lit. (h), (1), (m), (y) si art. 19 alin. 4 din
Legea nr. 436-XVT din 28.12.2006 »Privind administratia publica locald”, Consiliul
municipal Chisindu DECIDE:

I. Se infiinfeazd pe linga Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului
Serviciul social ,Casd comunitari”.

2. Se aproba Regulamentul privind la organizarea i functionarea Serviciului social
»Casd comunitar (anexa nr. ). ‘ "

Lo

Se aprobd  structura si statele de personal ale  Serviciului social ,Casa
comunitard”™ (anexcle nr. 2 si nr. 3).
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4. Se aprobd Regulamentul privind cuantumul, modalitatea de stabilire si platd a
indemnizatiei lunare pentru gestionare individual (bani de buzunar) (anexa nr.
4.

5. Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului social ,Casa
comunitard” vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare previzute in
devizul de cheltuieli al Directiei municipale pentru protectia drepturilor
copilului, pentru intretinerea acestuia.

6. Se pune in sarcina Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului si
asigure functionarea Serviciului social ,,Casd comunitard” de la data darii in
exploatare a imobilului din str. Arheolog lon Casian - Suruceanu, municipiul
Chisindu, care este destinat pentru acesta.

7. Se ia act de faptul ca Serviciul social ,,Casd comunitard” este creat si dezvoltat
cu sprijinul Asociatiei obstesti ,,CCF Moldova — Copil, Comunitate, Familie”.

8. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chigindu va asigura controlul asupra
executarii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR AL CONSILIULUI Valeriu Didencu



Anexa nr. |
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2016

REGULAMENTUL
PRIVIND ORGANIZAREA SY FUNCTIONAREA SERVICIULUI SOCIAL
,,CASA COMUNITARA?”

Capitolul 1
Disporzitii generale
1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casi
comunitard” (in continuare — Regulament) reglementeazd modul de activitate al
Serviciului social ,,Casd comunitard”.

2. Serviciul social ,,Casa comunitard” se instituie prin decizia Consiliului municipal

Chisindu.

3. Serviciul social ,,Casa comunitard” (in continuare — Serviciul) isi desfasoara

activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, standardele minime de calitate ale

Serviciului si cu prevederile Ichshucl in vigoare.

4. Serviciul reprezintd o institutie sociald specializatd, aflatd in subordinea Directiei

municipale pentru protectia drepturilor copilului (in continuare — DMPDC), dispune de

un subcont trezorerial si este destinat copiilor cu dizabilitati asociate si severe, care

necesitd asigurarea continud a conditiilor minime de existentd, protectie, ingrijire si

asisten{d, pentru a se dezvolta si a se Incadra in comunitate.

5. In Serviciu pot fi plasati maximum 12 beneficiari.

6. Prestatorul Serviciului este Directia municipald pentru protectia drepturilo
copilului.

Capitolul 11
Principiile de organizare, scopul
si obiectivele Serviciului
7. Serviciul este creat si implementat in conformitate cu urméatoarele principii:

a) interesul superior al copilului;
b) respectul demnitatii si integritatii personale;
c) planificarea Serviciului centrat pe persoana;
d) participarea beneficiarului in procesul de planificare si prestare a

Serviciului;

e) abordarea multidisciplinard in procesul de ingrijire si incluziune
sociald;

f) abordarea individualizata a beneficiarului in functie de nevoile
identificate;

g) promovarea rolurilor sociale valorizate si a imaginii pozitive a
pasoane%og cu dizabilitati;

h) incluziunea comunitara si reintegrarea familiala;

1) durabilitatea si continuitatea Serviciului;



J) parteneriatul public - privat in dezvoltarea Serviciului;
k) transparenta si deschiderea spre comunitate a Serviciului.
I) confidentialitate.

8. Scopul Serviciului este ingrijirea permanents, dezvoltarea aptitudinilor de
autoservire si socializare a beneficiarilor in vederea asiguririi acestora cu un mod de
viatd pe cit este posibil apropiat de cel obignuit comunitatii, pentru a facilita cresterea
capacitafii Jor de a se (re)integra in familie si societate.

9. Obiectivele Serviciului sint:

a) cazarea, asigurarea conditiilor minime de trai si a conditiilor igienico-
sanitare necesare beneficiarilor Serviciului;

b) protectia, supra ’1\/00}"6168 asistenta medicald, ingrijirea si suportul
permanent al beneticiarilor;

c) dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie, si a climatului
favorabil dezvoltarii personalitatii beneficiarilor Serviciului;

d) asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile din comunitate;

e) asigurarea socializirii be 1eﬁc'arilor dezvoltarea relatiilor cu comunitatea;

) mentinerea contactului cu familia si facilitarea (re)integrarii in familia
biologica / extinsa.

Capitolul ITI
Atributiile si drepturile Prestatorului

10. Pornind de la modul de organizare si functionare a Serviciului, DMPDC are

urmatoarele atributii:

a) presteaza Serviciul in conformitate cu standardele minime de calitate ale
acestula si prevederile legislatiei in vigoare;

b) utilizeazd procedura privind admiterea, plasamentul si incetarea
plasamentului beneficiarului in Serviciu, Tn baza dispozitiei autoritétii
tutelare teritoriale sau in baza deciziei Comisiei multidisciplinare si in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament si a standardelo
minime de calitate;

¢) inregistreazd domiciliul beneficiarului in locuinta unde este amplasat
Serviciul pe perioada aflarii in serviciul respectiv;

d) elaboreazd planul individualizat de asistentd a beneficiarului Serviciului si
monitorizeazd implementarea lui;

e) asigurd beneficiarilor Serviciului protectie si asistentd in cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

f) awura; articiparea beneficiarilor Serviciului in luarea deciziilor;

g) asigura cazarca, securitatea §i ingrijirea persoanei cu dizabilitati, plasata in
Serviciu;

h) asigura beneficiarii Serviciului cu produse alimentare, medicamente si
materiale de Jansament imbracaminte, incaltaminte, produse igienico-
sanitare si materiale educationale;

1) colaboreazi permanent cu profesionistii, autoritdtile administratiei publice
locale si alti prestaiom de servicii sociale pentru (re)integrarea beneficiarului
Serviciului in familia biologicd, extinsa sau substitutiva ori in alt serviciu



social, corespunzator necesitétilor si gradului de autonomie;

J) asigurd accesul beneficiarului la serviciile de baza din comunitate;

k) asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizirilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului;

I) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului
Serviciului;

m) asigurd Serviciul cu personal in conditiile standardelor minime de calitate,
in functie de numarul de beneficiari plasati in Serviciu si in conformitate cu
prevederile legislatici in vigoare din domeniul muncii si salarizarii;

n) angajeaza si concediazi personalul Serviciului in conformitate cu legislatia,
precum si aproba fisele de post ale acestora;

0) suportd cheltuielile pentru intretinerea si deservirea locu intei In care este
prestat Serviciul;

p) asigurd promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

q) elaboreaza planuri si rapoarte de activitate si financiare ale Serviciului:

r) intreprinde masuri privind tdentificarea resurselor financiare suplimentare

pentru functionarea Serviciului;

s) asigurd cczhfmea st durabilitatea Serviciului;

t) asigurd dotarea spatiilor Serviciului cu inventar si utilaj necesar, conform

standardelor minime de calitate ale Serviciului;

u) asigurd monitorizarea si evaluarea Serviciului;

v) elaboreazad regulamentul intern al Serviciului.

I1. DMPDC este in drept:

a) sa colaboreze cu profesionisti si sd stabileascd parteneriate cu autoritagile
publice centrale si locale, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile si
agentii economici, in scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

b) sd solicite si sé pri n@ascc;, in condifiile legii, de la autoritatile publice centrale
si locale, msmum si organiza(ii documente, materiale si informatii necesare
pentru exercitarea atributiilor sale;

¢) sd primeasca asistenta financiara de la organi7a‘gii 'ntema@i onale, donatorii
interni si externi si si o foloseasca in scopul realizirii competentelor sale, in
conformitate cu legislatia;

d) sé exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia in vigoare.

Capitolul 1V
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Personalul antrenat in prestarea Serviciului
12. Prestarea serviciului este efectuata de cétre personalul angajat al Serviciului.

13. Personalul angajat al Serviciului este format din directorul Casei, lucritori sociali

bucétar, asistent medical, psihopedagog, kinetoterapeut.

14. Directorul Serviciului efectueaza conducerea acestuia. In activitatea sa, directorul

se conduce de actele normative si legislative In vigoare, dispozitiile autoritatilor

publice centrale si locale, de prezentul Regulament si standardele minime de calitate

ale Serviciului. Directorul poate reprezenta interesele beneficiarului.

b



Directorul Serviciului este respor nsabil de:

a) functionarea Serviciului In concordanti cu standardele minime de calitate ale
acestuia;

b) planificarea, implementarea si monitorizarea activititilor si resurselor din cadrul
Serviciului;

¢) utilizarea resurselor financiare in baza standardelor minime de calitate, a
normativelor de cost si a normelor naturale pentru Intrefinerea persoanelor cazate in
institugiile sociale;

d) elaborarea fiselor de post pentru specialistii angajati, dupi caz, in functie de
necesitatile identificate ale beneficiarului;

e) organizarea activitatii personalului din Serviciu, conform fiselor postului;

f) evaluarea anuala a performantelor personalului din Serviciu;

g) facilitarea si sprijinirea comunicérii beneficiarilor Serviciului cu rudele si alte
persoane apropiate lui, dacd aceasta nu contravine intereselor beneficiarului;

h) asigurarea accesului beneficiarului la serviciile de baza din comunitate si
incluziunea sociala a acestuia;

1) corespunderea conditiilor de trai ale beneficiarului cu standardele minime de
calitate ale Serviciului;

j) implicarea beneficiarului in luarea deciziilor care-1 privesc;

k) asigurarea calitatii sez'vic"ior prestate beneficiarului;

I) asigurarea implementarii planului individualizat de asistentd de catre personalul
Serviciului;

m) evaluarea anuald a plasamentului beneficiarului, respectind prevederile din
Sectiunea a 6-a a prezentului Regulament;

n) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a Serviciului si beneficiarilor;

0) stabilirea de parteneriate cu alti prestatori de servicii, donatori, autoritdtile publice
locale, alti actori comunitari;

p) elaborarea planului anual si raportului anual de activitate ale Serviciului, tinind
cont de recomandadrile din rapoartele de monitorizare intocmite de persoana
responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul structurii teritoriale de asistenta
sociald;

() raportarea cu privire la activitatea Serviciului si situatia beneficiarilor plasati;

r) sprijinul si asistenta beneficiarului in Serviciu;

15. Directorul Serviciului are studii in unul din domeniile: asistenta social,
psthologie, psthopedagogie si poate cumula functiile personalului specializat
(psihopedagog, logoped, kinetoterapeut ete.), activind conform fiselor de post
respective si in conformitate cu planul individualizat de asistenta a beneficiarilor.

16. Lucratorul social supravegheaza si acorda Ingrijire i suport continuu
beneficiarilor Serviciului in conformitate cu planul individualizat de asistenta.
Serviciul are aziﬁ‘a§fzte citeva unitati de lucrator social, care activeaza in ture. Lucratorul
social este responsabil de:

a)i mnjnea personald si securitatea beneficiarilor Serviciului;

b) asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica lesurseie si facilitatile
comunitatii;

c) sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de criza al

d) sprijinul si asisten{a beneficiarului pentru desfasurarea activit

beneficiarilor;
tlor de timp liber,

ale
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conform potentialului si preferintelor proprii;

e) cooperarea, dupd caz, cu alti specialisti in ingrijirea si suportul special al
beneficiarului;

f) coordonarea activitatii sale cu directorul Serviciului, in scopul ludrii deciziilor cu
privire la interventiile asupra cazului beneficiarului;

g) raportarea catre directorul Serviciului a oricaror schimbari n situatia
beneficiarului, ce ar putea afecta ingrijirea si suportul acestuia.

17. Bucatarul activeaza In conformitate cu fisa de post si este responsabil de:

a) Intocmirea meniului zilnic, In functic de specificul regimului de alimentatie si
preferintele alimentare ale bme ciarilor;

b) pregitirea bucatelor in ceniozmltate cu meniul zilnic;

c) implicarea beneficiarilor in procesul de pregatire a bucatelor si curdtare a spatiului
din bucatérie, in cazul in care aceasta nu pune In pericol viata si securitatea lor;

d) pastrarea Tn conditii sanitarc adecvate a produselor alimentare, ustensilelor si
echipamentului de bucatarie.

18. Asistentul medical este responsabil de

a) elaborarea si implementarea planului individualizat de asistentd al beneficiarilor;

b) administrarea medicammtelor, dupa caz, conform prescriptiilor medicului de
familie sau a altor medici specialisti;

c) realizarca activitati 101 de kinetoterapie si reabilitare fizicd a beneficiarilor;

d) asistenta medicala a beneficiarilor, conform planului individualizat de asistent?;

e) monitorizarea si evaluarea progresului cu privire la sénatatea beneficiarilor;

f) facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale;

g) colaborarea cu medicul de familie In vederea 1 namfzt atirii stéri de sanitate a
beneficiarului.

19. Personalul specializat al Serviciului angajatactiveaza, dupd caz, conform fiselor
de post si planului individualizat de asistentd a beneficiarilor.

20. Pentru asigurarea activitatii Serviciului, Prestatorul angajeazd personalul acestuia,
in conformitate cu standardele minime de calitate ale Serviciului si prevederile
legislatiei in vigoare din domeniul muncit gi salarizirii, in baza contractului individual
de munca.

21. In cazul imbolnavirii personalului Serviciului, Prestatorul numeste temporar in
functie altd persoana.

22. Structura si gtatclc de personal ale Serviciului sint aprobate de Consiliul
municipal Chisindu, in conformitate cu scopul si obiectivele acestuia, precum si cu
prevederile legislatiei.

23. Prestatorul promoveaza, faciliteaza si asigurad programe de formare profesionala
initiald si continud a personalului din Serviciu.

74 Programele de formare profesionald sint organizate in baza curriculumului
unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiel Sociale st Familier pentru
dezvohdiea campeten@e or profesionale ale personalului implicat in prestarea
Serviciulut.

25. Personalul Serviciului este Gbﬁg’f{ sd aibd o atitudine atentd in relatiile cu
beneficiarul si sa exercite opcmt v si eficient atr 1b1 ile stabilite prin fisa postului.

26. Asistenia medicald este asigurata de instit gx e medico-sanitare publice din
teritoriul unde este prestat Serviciul si de cétre alte institutii medico-sanitare publice,



dupa caz, conform prevederilor Programului unic al asigurdrii obligatorii de asistents
medicala, aprobat de Guvern.

Sectiunea a 2-a
Admiterea si plasamentul beneficiarului in Serviciu
2’]. Persoana cu dizabilitati sau reprezentantul legal al acesteia depune o cerere
privind plasarea In Serviciu la autoritatea tutelard locali (in continuare — ATL) din raza
municipiului ChlSl nauw/la Directia pentru protectia drepturilor copilului din sector (in
continuare — DPDC sector) n a carei raza teritoriala se afla domiciliul sau resedinta.

28. La cerere se anexeaza:

a) copia de pe actele de identitate ale persoanei cu dizabiliti(i;

b) f‘opia de pe certificatul privind gradul de dizabilitate si capacitate de munci al
persoanei cu dizabilitati.

¢) evaluarea copilului efectuatd de catre Serviciul de Asistentd Psihopedagogici (in
continuare — SAPP) pentru copiii care pot fi integrati in institutii de Invatimint
prescolar, primar, secundar general in vederea incluziunii educationale;

29. Dupd inregistrarea cererii, ATL /DPDC de sector examineazd documentele
specificate la pct. 28 si solicitd asistentului social comunitar sau serviciului de unde
vine beneficiarul urmatoarele acte:

a) raportul de evaluare initiald a persoanei cu dizabilititi;
b) raportul de evaluare complexa a persoanei cu dizabilitati;
c) extrasul / copia de pe cartela medicald a persoanei cu dizabilitati.

30. ATL /DPDC de sector transmite DMPDC dosarul solicitantului (in original) cu
avizul pozitiv al Comisici pentru protectia copilului aflat in dificultate, dupi care
DMPDC emite, in termen de 30 zile, dispozitia de plasament.

I. Admiterea In Serviciu este posibild in cazul in care sint intrunite urméatoarele
conditii:

a) solicitantul poseda un grad sever de dizabilitate si necesita Ingrijire permanentd;

b) starea de sandtate a solicitantului nu pune in pericol integritatea celorlalti
beneficiari ai Serviciului;

C} solicitantul nu poate fi P Iasat in fa nilia biologicé / extinsa sau intr- -un alt serviciu

dyp asamentul in Serviciu este masura de protecg iec cea mai potrivita pentiu
solicitant, {inindu-se cont de toate circumstantele cazului si prevederile prezentului
Regulament; ‘

e) raportul de evaluare complexa a solicitantului a atestat concordanta necesitatilor
sale individuale de asistentd si suport cu specificul Serviciului.

32. In procesul de examinare a cligibilitatii beneticiarului pentru Serviciu, DMPDC
decide:

a) plasamentul planificat al solicitantului in Serviciu;

b) plasamentul de urgenta al solicitantului, cu scopul finalizarii unor proceduri
suplimentare de investigatie;

c) refuzul piasamemului solicitantului in Serviciu, In cazul n care acesta nu
mﬁ uneste cel putin una din conditiile specificate la pet. 31 din prezentul Regulament.

3. In baza deciziei de | plasament In Serviciu, fiecare beneficiar are dreptul la o
pericadé de probd, care nu depéseste 60 zile calendaristice, pentru a se stabili



compatibilitatea acestuia cu ceilalti beneficiari plasati in Serviciu.

34. La finele perioadei de probé, persoana responsabild din cadrul Serviciului
elaboreaza gi prezintd DMPDC un raport cu privire la situatia beneficiarului in
Serviciu pe parcursul perioadei de proba.

35. In cazul in care rezultatele perioadei de proba sint nereusite, raportul este prezentat
Comisiei pentru protectia copiluluj aflat in dificultate, in vederea examinarii plasarii
persoanei cu dizabilitd{i intr-un alt serviciu, referirii acesteia citre un alt tip de serviciu
social sau reintegrarii lui in familia biologica sau extinsa.

36. Odatd cu plasarea beneficiarului in Serviciu in conditiile prezentului Regulament,
persoana responsabild de supervizarea Serviciului din cadrul DMPDC introduce Tn
registrul de evidenta a plasamentelor urmitoarele mformat;xr

a) datele de identitate ale beneficiarului plasat in Serviciu;

b) perioada plasamentului

37. Persoana responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul ATL /DPDC de

sector intocmeste dosarul personal al beneficiarului, la care anexeazi dispozitia

DMPDC privind admit@rea in Serviciu.

38. Directorul Serviciului semneazd un acord de plasament cu beneficiarul, conform
gradului de dezvoltare si intelegere al acestuia, ori cu reprezentantul legal al
beneficiarului.

39. Acordul de plasament prevede:

a) perioada plasamentului;

b) responsabilitatile partilor:

¢) cauzele care pot determina suspendarea ori incetarca plasamentului;

) obligatia persoanei responsabile din cadrul Serviciului de a informa in scris
beneficiarul sau persoana de suport a acestuia cu privire la motivele suspendarii sau
incetarit plasamentului.

40. Beneficiarul poate fi plasat de urgentd In Serviciu pentru o perioadi de 72 de
ore, atunci cind viala si integritatea lut este In pericol. Termenul de 72 de ore poate fi
extins pentru perioada de evaluare a persoanei cu dizabilitati.

41. Plasamentul de urgenta se efectueaza prin dispozitia ATL /DPDC de sector in
coordonare cu DMPDC, conform legislatiei in vigoare.

Sectiunca a 3-¢
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat
in Serviciu
42. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

a) sd fie informat asupra drepturilor si obligatiilor sale;

b) sd fic consultat cu privire la toate deciziile care-l privesc;

¢) sa-si exprime liber optiunile si sd i se respecte opinia;

d) s locuiascd intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitétilor sale de
viata si asistentd si cit mai apropiat de mediul familial;

e) sd acceseze toate %satiile s echipamentele comune din locuintd;

f) sa fie asistat si sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in
conformitate cu parti cula} itatile de virsta si individuale, precum si la dobindirea de
catre acesta a deprinderilor necesare cresterii autonomiei sale;

g) sa beneficieze de educatie, tinind cont de opinia si capacititile acestuia;



h) sa 1 se asigure dreptul la asisten(d medicala;

1) s 1 se asigure dreptul de a participa la viaa culturald, activitiii recreative, timp
liber si sport;

J) sa primeascd vizitatori in locuinta unde locuieste, si comunice si si aiba
intrevederi private cu membrii familie% ori alte persoane apropiate acestuia;

k) sd 1 se asigure accesul la servici ¢ baza din comunitate (de educatie, sanatate
etc.);

1) s fie sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

m) sa 1 se pastreze i utilizeze datele personale 1n siguranta si confidentialitate;

n) sa fie protejat impotriva tufu ror formelor de exploatare, violentd si abuz;

0) sd 1 se respecte dreptul la intimitate;

p) s beneticieze de indemn 1zagia lunard pentru gestionare individuala (bani de
buzunar).

43. Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

a) sd comunice directorului Sezwcmlm despre orice eveniment de naturd sa conduca
la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului dc, a fi plasat in Serviciu;

b) sa se prezinte si si participe 13 sedintele pentru intocmirea si revizuirea planului
individualizat de asistenta;

¢) s colaboreze cu personalul Serviciului si alti specialisti, a ciror activitate are ca
scop recuperarea, reabilitarea, educatia si integrarea sociald a beneficiarului;

d) sé informeze personalul Serviciului despre utilizarea indemnizatiei lunare pentru
gestionare individuala (bani de buzunar);

e) sd respecte termenele acordului de plasament semnat cu Prestatorul;

[) sa respecte cerintele de securitate antiincendiar.

Sectiunea a 4-a
Elaborarea, implementarea si revizuires
planului individualizat de asistenta al beneficiarului

44. Persoana din cadrul DMPDC responsabila de supervizarea Serviciului
coordoneazd elaborarea si revizuirea planului individualizat de asistenta al
beneficiarului, in conformitate cu prevederile managementului de caz, si monitorizeaza
implementarea acestuia

45. Planul individualizat de asisten{a este elaborat cu participarea directd a
beneficiarului, persoanei de suport, personalului Serviciului si a altor specialisti, dupa
caz.

46. Planul individualizat de asistenta al beneficiarului se anexeaza la dosarul personal
al acestuia.

47. Personalul Serviciului implementeaza planul individualizat de asistenta.

Sectiunea a 5-a
Monitorizarea plasamentului beneficiarului
48. Monitorizarea plasamentului se realizeaza de catre persoana responsabila de
supervizarea Serviciului din cadrul DMPDC, in conformitate cu planul individualizat
de asistenta.
49. Persoana responsabila de supervizarea Serviciului din cadrul DMPDC efectueaza
un minim de vizite obligatorii in Serviciu:



1) lunar, pe parcursul primelor sase luni de la plasament;

2)o0 dala la 3 luni dupd expirarea primelor sase luni de plasament.
50. La fiecare vizitd de monitorizare, persoana responsabild de supervizarea
Serviciului din cadrul DMPDC:

1) se asigurd cd are o intrevedere hd'v’duai* acu bene‘f’%ciaml'

2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la
dosarul beneficiarului.
51. Persoana responsabila de supervizarea Serviciului intreprinde activitati
suplimentare de monitorizare, la solicitarea beneficiarului sau a persoanei de suport,
dupd caz, precum si in cazuri de abatere, urgents sau a oriciror suspiciuni de abuz fatd
de beneficiar.

Sectiunea a 6-a

Evaluarea plasamentului beneficiarului
52. Directorul Serviciului evalueaﬁl anual p]aqampntul beneficiarului in baza
rezultatelor implementirii planului individualizat de asistentd si in baza }apamtdox de
monitorizare a plasamentului intocmite de catre persoana responsabili de supervizarea
Serviciului din cadrul DMPDC.
53. Directorul Serviciului elaboreaza un raport anual de evaluare a plasamentului, care
include atit rezultatele implementarii planului individualizat de asistentd al
beneficiarului, cit si rezultatele incluziunii acestuia in Serviciu si in comunitate.
54. RaporLLI anual de evaluare este prezentat DMPDC care apreciazé corespunderea
plasamentului cu standardele minime de calitate ale Serviciului.
55. In cazul in care raportul anual de evaluare a plasamentului prevede revizuirea
cazului sau alte forme de servicii, persoana responsabila prc—:rf'inté ca7u1 Comisiei
pentru protectia copilului aflat in dif fuitaic in vederea examindrii plasarii persoanei cu
dizabilitati intr-un alt servicit 1Cfer 11 acesteia catre un alt tip de serviciu social sau
reintegrarii in familia blOlOglCd sau extmsa.

Sectiunea a 7-a

Suspendarea si Tncetarea plasamentului beneficiarului n Serviciu
56. Suspendarea sau incetarea plasamentu lm in Serviciu se efectueaza la cererea
beneficiarului si/sau reprezentantului legal si prin avizul Comisiei pentru protectia
copilului aflat Tn dificultate, cu informarea autorititii tutelare locale unde va fi
transferat beneficiarul.
57. Suspendarea sau ncetarca plasamentului se face cu respectarea standardelor
minime de calitate ale Serviciului, tinind cont de urmatoarele:
a) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele acestuia nu corespund
specificului Serviciului sau acesta este respins de ceilalti beneficiari;
b) beneficiarul nu indeplineste cumulativ criteriile de admitere In Serviciu, stipulate la
pct. 31 din Regulament;
¢) sint circumstante care ar putea afecta integritatea f{izica si psihicd a unuia din
beneficiarii Serviciului;
d) beneficiarul a fost reintegrat n familia lui biologica, extinsi sau substitutiva, sau
transferat intr-un alt Serviciu;
e) decesul beneficiarului,



58. Pregdtirea iesirii beneficiarului din Serviciu se efectueaza de catre personalul
Serviciului, in colaborare cu familia in care urmeaza a fi reintegrat, Serviciul in care

urmeaza a fi plasat, autoritatea Jubhca locald si asistentul social din localitatea unde
urmeaza a {1 transferat, dupa ¢

Sectiunea a 8-a
Modul de finantare a Serviciului
59. Serviciul este finantat din urméitoarele surse:
a) bugetul municipal Chisinau;
b) alte surse, conform legislatiei in vigoare.

Sectiunea a 9-a
Dispozitii finale

60. In cazul in care beneficiarii sint la intretinerea deplind a statului, drepturile lor la
prestatil de asigurdri sociale si asisten{a sociala se realizeazi in conformitate cu
prevederile legislatiei Tn vigoare.

61. DMPDC informeaza structurile teritoriale de asigurari sociale si cele de asistenta
sociald despre admiterea solicitantului in Serviciu, })“CCL m si dcspre sistarea
plasamentului beneficiarului in Suv ciu in decurs de 3 (trei) zile lucrdtoare.

62. Directorul poarta z‘aspundere materiala pentru i itegz itatea si pastrarea bunurilor
materiale si mijloacelor financiare transmise spre folosire si administrare, conform
prevederilor legislatiei in vigoare.

63. Tncalcarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneazd conform
prevederilor legislatiet in vigoare.

SECRETAR AL CONSILIULUI

Valeriu Didencu
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Anexanr. 3
la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2016

Statele de personal
ale Serviciului social ,,Casid comunitari”

Nr.crt. Functia Numérul de unitati
1. Director 1,0
2. Asistent medical 1,0
3. Psihopedagog 3,0
4, Lucrator social 4.0
5. Kinetoterapeut 1,0
6. Bucéatar 1,0
7. Femeie de serviciu 1,0
8. Sofer 1,0
Total 13,0

SECRETAR AL CONSILIULUI

Valeriu Didencu



Anexanr. 4
la decizia Consiliului municipal Chisiniu
nr. din 2016

Regulamentul
privind cuantumul, modul de stabilire si plati
a indemnizatiei zilnice pentru gestionare individuali (bani de buzunar)

1. Indemnizatia zilnica pentru copil reprezintd o suma fixd de bani acordats zilnic unui
copil plasat pentru gestionare individuald (bani de buzunar).

2. Beneficiari de indemnizatie zilnica sint copiii plasati in Serviciul Social ,,Casi

comunitard”,

Indemnizatia se acorda copiilor zilnic, pe parcursul intregii perioade de plasament a

acestora In Serviciu.

4. Marimea indemnizatiei zilnice se stabileste in cuantum de 10 lei/zi per copil.

5. In zilele de nastere ale copiilor indemnizatia zilnica constituie 100 de lei pentru
fiecare copil.

6. In zilele de sarbatoare, precum Nasterea Domnului lisus Hristos, Anul Nou (1
lanuarie), Pasti, Ziua ocrotirii copilului (1 iunie), indemnizatia zilnici constituie 70
de lei per copil.

7. Cheltuielile pentru plata indemnizatiei zilnice vor fi efectuate din contul si in limita
mijloacelor financiare previzute in devizul de cheltuieli al Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copiluluj pentru intretinerea Serviciului respectiv.

8. Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului elibereaza o dati in luni
mijloacele financiare necesare achitérii indemnizatiei zilnice copiilor, in numerar,
directorului Serviciului sau unei persoane responsabile din cadrul acestuia, conform
listet, cu indicarea numelui copiilor.

9. Directorul Serviciului tine evidenta (Intr-un registru) si poarta raspundere pentru
mijloacele financiare destinate achitdrii indemnizatiei zilnice. ,,

10.Directorul acorda suport beneficiarilor in utilizarea eficients a indemnizatiei zilnice
pentru gestionare individual

11.Directorul Casei raporteazé lunar, in termen de pina la data de 5 a lunii urmitoare
celei de gestiune, Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului despre
utilizarea indemnizatiilor zilnice.

12 Personalul Serviciului social ,,Casd comunitard” nu are dreptul si utilizeze
indemnizatiile zilnice ale copiilor.

13.La jesirea din institutie, banii economisiti de citre copii li se elibereazi acestora.

14.Mijloacele financiare alocate pentru indemnizatiile zilnice ale copiilor nu pot fi
utilizate 1n alte scopuri.

15.Formularele destinate tinerii evidentei si raportarii se aproba de Directia municipal
pentru protectia drepturilor copilului.

(%)

SECRETAR AL CONSILIULUI

Valeriu Didencu
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LE8.0Y. 018

La nr.

Nr. 6//03 - 53%
din

Consiliului municipal Chisindu

NOTA INFORMATIVA

la proiectul deciziei ,,Cu privire la infiintarea
Serviciului social ,,Casd comunitara”

Directia inainteazi propunerea de a crea in municipiul Chisindu Serviciul
social ”Casi comunitard”, care urmeazi a fi destinat copiilor cu dizabilitéti
asociate si severe, a ciror nevoie de ingrijire este una continud, permanentd si
specializatd, in raport cu virsta si dezvoltarea lor.

La momentul actual in evidenta Directiei municipale se afld 923 familii in care
cresc si sint intretinuti 943 copii cu grad diferit de dizabilitafi.

De asemenea, in contextul implementirii politicii statale de incluziune sociala si
dezinstitutionalizare, are loc reformarea caselor-internat pentru biieti din Orhei si
pentru fete din Hincesti, unde se afld in plasament 40 de baieti si, respectiv, 11
fete, dintre care sint si din municipiul Chiginau.

I.a moment, in municipiul Chisinau se afld in plasament 13 copii cu dizabilitati
severe ai cdror parinti au fost decdzuti din drepturile parintesti ca rezultat al
refuzului si abandonului.

Situatia descrisd a generat necesitatea credrii si functiondrii in Chisgindu a
serviciilor destinate categoriei de copii la care facem referire.

Atit crearea Serviciului social *Casa comunitard”, cit si regulamentul acesteia,
care urmeazi a fi aprobat, sint in conformitate cu prevederile Hotaririi de Guvern
nr. 434 din 10. 06. 2014 ,Privind aprobarea Strategiei pentru protectia copilului pe
anii 2014-2020” si Hot#ririi de Guvern nr.885 din 28.12.2015 , Pentru aprobarea



Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Casi
comunitard” si a standardelor minime de calitate”
Intr-un rezumat se poate spune cd Serviciul ”Casa comunitard” reprezinti o

institutie sociald specializatd, in subordinea Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, care permite persoanelor cu dizabilitdti si locuiascd in
comunitate, intr-o casd obisnuiti, unde li se vor acorda servicii de ingrijire
specializata.

Plasamentul in Casa comunitard va avea loc la cererea scrisd a persoanei cu
dizabilitdti sau a reprezentantului legal al acesteia cu toate actele necesare si in
baza dispozitiei de plasament al Directiei municipale.

In Casa comunitara pot fi plasati maximum 12 beneficiari.

Personalul Casei comunitare va fi constituit din 13 unititi de personal, dintre
care: un director, 3 psihopedagogi, 4 lucritori sociali, un asistent medical, un
kinetoterapeut, un bucétar, femeie de serviciu si un sofer.

Serviciul va fi finantat din bugetul municipal, mijloace speciale si alte surse,
conform legislatiei in vigoare.

Este de mentionat cd imobilul in care-si va desfisura activitatea Serviciul
nominalizat este construit cu suportul financiar al HHC Marea Britanie — Hope and
Homes for Children si alte surse din proiecte locale de acumulare de fonduri.

Functionarea Serviciului social ,,Casd comunitard” va fi asiguratd de la data
dirii in exploatare a imobilului din str. Arheolog Ion Casian - Suruceanu,
municipiul Chisindu, care este destinat pentru acesta.

Reiesind din cele expuse, Directia roagd aprobarea proiectului deciziei ,,Cu
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