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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
DECIZIE

N, slg din__30 mai o073
Privind instituirea -
Serviciului social ,,Echipi mobila”
pe lingd Directia generali asistents sociali

Avind in vedere nota informativi a Directiei generale asistentd sociald, in
temeiul art. 4, 7, 8, 10 din Legea asistentei sociale nr. 547 din 25.10.2003, art. 4,
art.7, alin. (2) ale Legii Republicii Moldova nr. 123 din 18.06.2010 »Cu privire la
serviciile sociale”, Legii Republicii Moldova nr. 60 din 30.03.2012 ”Privind
incluziunea socialid a persoanelor cu dizabilitati”, art. 4, alin. (2), lit. k al Legii
Republicii Moldova nr. 435 din 28.12.2006 »Privind descentralizarea
administrativd”, pct. 22 din Strategia de incluziune sociali a persoanelor cu
dizabilitéfi (2010-2013), aprobati prin Legea Republicii Moldova nr. 169 din
09.07.2010, art. 8, alin. (6), pct. 5) al Legii Republicii Moldova nr. 397 din
16.10.2003 ,,Privind finantele publice locale”, prevederilor Hotaririi Guvernului
Republicii Moldova nr. 722 din 22.09.2011 ”Pentru aprobarea Regulamentului—
cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ”Echipd mobil3” si a
standardelor minime de calitate”, ordinului ministrului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei al Republicii Moldova nr. 71 din 03.10. 2008 ”Cu privire la aprobarea
Managementului de caz si in baza art. 14, alin. 2, lit. h), 1) si m) al Legii Republicii
Moldova nr. 436 din 28.12.2006 , Privind administratia publici locald”, Consiliul
municipal Chisindu DECIDE;:

1. Se instituie pe lingd Directia generali asistentd sociald Serviciul social
»Echipd mobild”, cu finantarea din bugetul municipal Chisindu pentru anul 2013.

2. Se aprobd Regulamentul privind organizarea §i functionarea Serviciului
social ,,Echipd mobild” (anexa nr. 1). '

3. Se aproba Statele de personal ale Serviciului social »Echipd mobild” (anexa
nr. 2).



4. Directia sanatatii, Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului,
Directia de politie municipiul Chisindu, primiriile oraselor (satelor), comunelor
din componenta municipiului Chisindu, vor contribui la realizarea actiunilor
prevazute de Regulamentul sus citat, asigurind interactiunea eficienti a activititii.

5. Controlul executdrii prezentei decizii se pune in sarcina viceprimarului de
ramura.
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“=REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,»Echipa mobila”

Capitolul I
Dispozitii generale

I.1. Regulamentul de fata reglementeazd modul de organizare si functionare a
Serviciului social ”Echipa mobild” (in continuare Serviciul).

1.2.Serviciul isi desfisoard activitatea pe lingd Directia generald asistenta
sociala, in conformitate cu prezentul Regulament.

1.3.1n activitatea sa, serviciul social ,,Echipd mobild” se conduce de Constitutia
Republicii Moldova, legile Parlamentului, hotararile Guvernului Republicii
Moldova, ordinele, instructiunile Ministerului Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, deciziile Consiliului municipal Chisinau, dispozitiile primarului
general al municipiului Chisindu, Standardele minime de calitate pentru
serviciul dat, precum si de prezentul Regulament.

1.4.Serviciul social ,,Echipd mobila” este un serviciu specializat, destinat
persoanelor cu dizabilitati, care oferd asistenta sociald si suport la domiciliul
beneficiarilor, in baza nevoilor identificate ale acestora, precum si consiliere
si suport persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestora.

| 5.La identificarea cazului, in baza necesititilor individuale ale potentialului
beneficiar, asistentul social comunitar va convoca echipa multidisciplinara
de specialisti. Echipa multidisciplinara din cadrul Serviciului implicéd grupul
de specialisti din mai multe domenii (asistent social comunitar, lucrator
social, medic de familie, psiholog, psihiatru, inspector operativ de sector,
logoped, kinetoterapeut etc.), care contribuie la solutionarea situatiilor de
dificultate ale beneficiarului, conform prevederilor Managementului de caz.

1.6. Serviciile sunt prestate conform graficului aprobat de managerul de caz in
baza propunerilor specialistilor din cadrul echipei multidisciplinare, in
functie de necesitatile de ingrijire si suport special ale beneficiarului.

Capitolul IT
Principiile de organizare, scopul si obiectivele
Serviciului

[N

1 Serviciul va fi creat si implementat in conformitate cu urmdtoarele principii
de activitate:

- principiul respectului neconditionat al demnitatii si integritatii personale;

- principiul prestarii serviciilor doar in folosul beneficiarului;

- principiul abordarii multidisciplinare in procesul de ingrijire si in realizarea
incluziunii sociale a persoanei cu dizabilitati;

- principiul promovirii rolurilor sociale si a imagini pozitive a persoanelor cu

dizabilitati;



]
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- principiul legaturii indispensabile cu familia, reteaua socialad si comunitatea;

- principiul incluziunii comunitare si reintegrarii familiale;

- principiul participarii beneficiarului sau a reprezentantului legal al acestuia
in procesul de planificare si prestare a serviciilor;

- principiul adaptarii Serviciului la necesitatile individuale ale beneficiarului;

- principiul asigurdrii confidentialitatii datelor cu caracter personal ale
beneficiarului, obtinute in procesul de prestare a serviciilor;

- principiul planificarii activitétii Serviciului centrat pe persoana;

- principiul parteneriatului public privat in dezvoltarea Serviciului;

- principiul transparentei si deschiderii spre comunitate;

- principiul durabilitatii si continuitatii Serviciului.

.1. Scopul Serviciului este imbunatitirea calitdtii vietii beneficiarului prin

acordarea serviciilor de consiliere, recuperare/ reabilitare psihosociala, in
vederea cresterii gradului de autonomie personald, de prevenire a
institutionalizarii si incluziunii sociale.

.2. Obiectivele Serviciului sunt:

dezvoltarea abilitatilor beneficiarilor pentru o viatd independentd in
comunitate;

dezvoltarea abilititilor de ingrijire si suport acordat familiei/persoanelor
implicate in procesul de incluziune sociala a beneficiarului;

asigurarea socializarii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu comunitatea,
accesul la resursele si serviciile existente in comunitate.

Capitolul 11
Sectiunea 1
Competentele si drepturile prestatorului Serviciului

Pornind de la modul de organizare si functionare, Serviciul social “Echipa

=99,

mobila”, are urmatoarele competente:

a) presteaza servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate, potrivit
legislatiei in vigoare;

b) utilizeaza procedura privind admiterea, suspendarea si incetarea prestarii
serviciilor catre beneficiar in baza deciziei echipei multidisciplinare de
specialisti;

c) asigurd asistentd, consiliere, suport, integrare si reabilitare psihosociala
beneficiarului de servicii.

d) asigura consiliere si asistentd familiei si altor persoane implicate in procesul
de incluziune a beneficiarului;

e) asigurd beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea
sociald a acestora asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor, ce decurg din starea de sanatate a beneficiarului;

f) asigura baza materiala si unitatile de personal ale Serviciului, conform
Standardelor minime de calitate, in functie de numarul de beneficiari ai
acestuia, insd nu mai mult de 25 de beneficiari lunar;

g) analizeaza misurile realizate, eficienta lor si prezintd informatia respectiva
sefului Directiei generale asistentd sociald;



h) asigurd un sistem de primire, inregistrare §i solutionare a plingerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului;

i) colaborecazd permanent cu profesionistii, autoritdtile administratiei publice
locale si alti prestatori de servicii pentru incluziunea sociald a beneficiarilor
si accesul lor la alte servicii din comunitate;

j) asigura informarea societétii cu privire la activitatea Serviciului.

Prestatorul de serviciu este in drept:

a) sa colaboreze cu profesionisti i sd stabileasca parteneriate cu autoritatile
administratiei publice locale, asociatii obstesti, institutii, organizatii si agenti
economici, in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei
publice centrale si locale, institutii si organizatii documente, materiale si
informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

¢) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le foloseasca
in scopul realizérii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

Se interzice eliberarea de date cu caracter personal, a caror divulgare este

considerata drept o imixtiune in viata privata a persoanei $i ar putea prejudicia in
vreo modalitate persoana respectiva.

Sectiunea a 2-a
Personalul din cadrul Serviciului implicat in prestarea serviciilor

Directia generala asistentd sociald asigurd functionarea Serviciului, in
conformitate cu atributiile si competentele acestuia, precum si formarea
profesionald initialad si continua cu privire la asistenta si suportul beneficiarilor
Serviciului.

Structura si  statele de personal sunt aprobate prin decizia Consiliului
municipal Chisinau, iar fisele de post - de catre seful Directiei generale asistenta
sociald, care este abilitat cu dreptul de a angaja personalul in baza contractului
indiviual de munca.

Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului sunt efectuate de catre
managerul de caz, specialistii Serviciului, asistentul social comunitar si alt personal
specializat din comunitate, dupd caz, in conformitate cu planul individual de
asistenta si Standardele minime de calitate, aprobate prin Hotarire de Guvern.

Formarea profesionald a personalului implicat in activitatea Serviciului va fi
organizata in baza curriculumului unificat, aprobat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei, pentru dezvoltarea competentelor profesionale teoretice si
practice si studierea metodelor si tehnicilor noi de lucru cu beneficiarii Serviciului.

Personalul Serviciului trebuie sa fie atent in relatiile cu beneficiarul si
persoanele implicate in procesul de incluziune a acestuia, precum si sd-si exercite
cu operativitate si eficientd atributiile stabilite in fisa postului.



Sectiunea a 3-a
Competentele personalului din cadrul
Serviciului implicat in prestarea de servicii

Echipa multidisciplinard de specialisti refera cazul beneficiarului pe perioada
prestarii serviciilor managerului de caz din cadrul Serviciului.

Managerul de caz - persoana cu studii superioare in domeniul asistentei
sociale, responsabil de:

a) conducerea si monitorizarea zilnicd a activitatii specialistilor din cadrul
Serviciului;

b) planificarea si organizarea administrarii tuturor resurselor financiare si
materiale ale Serviciului si de functionarea acestuia in concordantd cu
Standardele minime de calitate;

c) tinerea si actualizarea evidentei beneficiarilor Serviciului;

d) notarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

¢) implementarea, conform  prezentului Regulament, a  planurilor
individualizate de asistenta ale beneficiarilor;

f) organizarea instruirii persoanelor implicate in procesul de incluziune a
beneficiarului referitor la asistenta si ingrijirea acestuia, precum si integrarea
acestuia in societate;

g) informarea beneficiarului si a familiei acestuia cu privire la drepturile sociale
si serviciile sociale disponibile in teritoriu;

h) asistenta acordati beneficiarului in vederea accesarii si valorificarii
resurselor si facilitatilor comunitétii;

i) crearea unor grupuri de suport pentru beneficiar la nivel de comunitate;

j) sprijinul si asistenta in caz de situatii de crizi ale beneficiarului;

k) referirea beneficiarului cétre alte servicii;

I) organizarea activitatii personalului din cadrul Serviciului;

m)asigurarea colaborarii personalului Serviciului cu alti specialisti, alte
institutii, organizatii sau alte grupuri de sprijin comunitar in asistenta si
suportul special al beneficiarului;

n) coordonarea activitatii sale cu Directia generala asistenta sociald, in scopul
lugrii deciziilor cu privire la interventiile specialistilor Serviciului;

0) prezentarea prestatorului de serviciu a informatiilor, formularelor si
rapoartelor privind activitatea specialistilor Serviciului, precum si starea
beneficiarilor admisi in Serviciu;

p) identificarea resurselor suplimentare pentru activitatea Serviciului.

q) intocmirea raportului de monitorizare cu privire la vizitele la domiciliul
beneficiarilor si anexarea acestuia la dosarul beneficiarului.

Psihologul — persoand cu studii superioare in domeniul psihologiei,
responsabil de:

a) notarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

b) depistarea situatiilor conflictuale generate de prezenta beneficiarului in
familie si de constringerile impuse de starea de sanatate a beneficiarului;

c) organizarea activitatilor de consiliere a familiei pentru reducerea riscului de
abandon, institutionalizare si implicarea familiei in programul de recuperare;



d) optimizarea si armonizarea relatiilor dintre beneficiar si familia acestuia,
precum si a relatiilor acestuia cu comunitatea;

e) efectuarea observatiilor psihologice asupra mediului social si familial al
beneficiarului Serviciului;

f) elaborarea testelor, chestionarelor pentru beneficiar si familia acestuia,
precum si pentru alte persoane implicate in procesul de incluziune a
beneficiarului.

Kinetoterapeutul —persoana cu studii medii in medicind, responsabil de:

a) notarea intr-un registru a interventiilor privind fiecare beneficiar;

b) evaluarea medicald a beneficiarului Serviciului si acordarea asistentel
medicale de reabilitare/recuperare a acestuia la domiciliu;

c) prestarea serviciilor de kinetoterapie;

d) pregatirca membrilor familiei/persoanelor implicate in procesul de
incluziune a beneficiarului pentru a insusi tehnicile specifice interventiilor
de recuperare si desfasurarea activitatilor de familiarizare a acestora cu
metodele de ingrijire. :

Soferul — persoand cu studii medii de specialitate, care are experientd in
domeniul conducerii automobilului de cel putin 3 ani.
In vederea realizarii competentelor functionale ale Serviciului, managerul de

caz implicd si alt personal in prestarea serviciilor, in functie de necesitatile
beneficiarilor.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Admiterea beneficiarilor in serviciu

Persoana care se considerd eligibila pentru prestarea serviciilor sau
reprezentantul legal al acesteia depune o cerere in scris catre seful Directiei
generale asistentd sociald municipiul Chisinau.

Cererea de admitere a beneficiarului in Serviciu este insotita de urmétoarele
documente:

1) copia de pe documentele de identitate;

2) copia certificatului de dizabilitate;

3) extrasul din fisa medicald de ambulator sau de stationar (formularul nr. 027/¢);

4) copia hotaririi judecatoresti, in cazul in care beneficiarul a fost declarat
incapabil;

5) decizia autoritatii administratiei publice locale de instituire a tutelei.

Dupd inregistrare, cererea, impreund cu actele confirmative, este transmisd

spre examinare directiei asistentd sociald in a carei raza teritoriald se afla

domiciliul, resedinta sau se gaseste persoana care se considera eligibila pentru
Serviciul dat.



Asistentul social comunitar:
a) efectueaza o evaluare initiald a solicitantului in termen de 10 zile de la data
inregistrarii cererii acestuia in vederea solicitarii serviciului ,,Echipd mobila”.
b) intocmeste un raport de evaluare initiala si coordoneaza cazul cu specialistii
din cadrul structurii teritoriale de asistenta sociala.
¢) efectueazi o evaluare complexd a solicitantului pentru a stabili necesitatea
prestarii serviciilor in termen de cel mult 10 zile de la data preluarii cazului
pentru efectuarea evaluarii complexe;
d) completeaza formularul unificat de evaluare complexa a solicitantului, care
include concluziile echipei multidisciplinare de specialisti, formulate in urma
evaluarii complexe, cu recomandari privind prestarea de servicii solicitantului.

Echipa multidisciplinard de specialisti analizeaz, in cadrul sedintei, in
termen de 3 zile lucritoare de la finalizarea evaluarii complexe, admiterea
solicitantului in cadrul Serviciului in baza criteriilor de admitere, specificate in
prezentul Regulament.

in urma evaluarii complexe a solicitantului, asistentul social comunitar
convoacd sedinta comund a echipei multidisciplinare de specialisti si a
specialistilor Serviciului, in cadrul careia se elaboreazd planul individualizat de
asistenta al beneficiarului, care se anexeaza la dosarul personal al acestuia.

Echipa multidisciplinard de specialisti decide admiterea solicitantului in
Serviciu in cazul in care:

1) acesta indeplineste cumulativ criteriile de admitere a beneficiarilor in Serviciu;
2) formularul unificat de evaluare complexa a solicitantului a atestat concordanta
necesitatilor sale individuale de asistentd si suport cu specificul Serviciului.

Echipa multidisciplinara de specialisti refuza admiterea solicitantului in cazul
in care acesta nu cumuleazi criteriile de admitere in Serviciu.

Echipa multidisciplinara de specialisti comunica in scris despre acordul sau
refuzul siu motivat de a admite solicitantul in Serviciu in termen de 3 zile
lucratoare de la sedinta comuna.

Odata cu admiterea solicitantului in Serviciu, in conditiile prezentului
Regulament, managerul de caz introduce in registrul de evidenta a beneficiarilor
Serviciului urmatoarele informatii:

- datele de identitate ale beneficiarului admis;
- problema in legatura cu care a fost solicitatd prestarea serviciilor;
- perioada aprobata de prestare a serviciilor.

Managerul de caz prezinta specialistilor datele despre admiterea
beneficiarului in Serviciu in cadrul directiilor teritoriale de asistentd sociala.

Beneficiarul ori reprezentantul sau legal si managerul de caz semneaza un
acord de colaborare si de prestare a serviciului in baza planului individualizat de
asistenta.

Acordul de colaborare, semnat cu beneficiarul sau reprezentantul legal al
acestuia, contine:
a) obiectivele planului individualizat de asistenta;
b) data inceperii si sistarii prestarii de servicii beneficiarului;



c¢) drepturile si responsabilitatile beneficiarului ori ale reprezentantului legal al
acestuia si ale managerului de caz privind implementarea planului individualizat de
asistenta;

d) cauzele care pot determina suspendarea ori incetarea prestdrii de servicii
beneficiarului;

e) obligatia managerului de caz de a informa in scris beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia cu privire la motivele suspendarii sau incetarii
prestarii serviciilor;

f) persoana de referintd care va relata managerului de caz despre situatia
beneficiarului dupa incetarea sau suspendarea prestarii de servicii.

Perioada prestarii serviciilor se stabileste de catre echipa multidisciplinard de
specialisti, in functie de necesitatile de ingrijire si suport special ale beneficiarului,
precum si de necesitatile de consiliere si instruire a persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia. Termenul maxim de prestare a serviciilor catre
beneficiar constituie un an.

Serviciul ,,Echipa Mobila” va accepta noi beneficiari doar in limita capacitatii
sale de a oferi servicii calitative, dar nu mai mult de 25 de beneficiari lunar.

Sectiunea a 2-a
Criterii de admitere a beneficiarilor de servicii prestate in cadrul Serviciului
de ciitre echipa multidisciplinara de specialisti

Echipa multidisciplinara de specialisti va lua in considerare urmatoarele criterii
de admitere a beneficiarilor:

1) posesia unui grad de dizabilitate accentuata sau severd, in baza certificatului
eliberat de institutia responsabila de stabilirea dizabilitatii;

2)riscul inalt de abandon si institutionalizare, confirmat prin formularul unificat
de evaluare complexa;

3) existenta acordului scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal al
acestuia cu referire la prestarea acestor servicii, dupé caz al familiei beneficiarului
si altor persoane implicate in procesul de incluziune a acestuia;

4) documentarea de catre asistentul social comunitar a profilului beneficiarului, in
conformitate cu Managementul de caz.
in urma examinarii criteriilor de corespundere, echipa multidisciplinard de
specialisti emite o decizie prin care:
1) recomanda beneficiarul pentru prestarea de servicii;
2) recomanda beneficiarul pentru prestarea de servicii, dar conditionat, in scopul
finalizarii unor proceduri suplimentare de investigatie;
3) refuzi prestarea de servicii;
4) recomanda alte servicii.

Sectiunea a 3-a
Drepturile si obligatiunile beneficiarului admis in Serviciu

Beneficiarul Serviciului sau reprezentantul sau legal, dupa caz, are dreptul:
_de a fi'informat asupra drepturilor si obligatiilor beneficiarului Serviciului si
de a fi consultat cu privire la toate deciziile care se referd la beneficiar;



-de a consimti, printr-un acord de colaborare, asupra serviciilor asigurate de
prestatorul de serviciu;

-de a fi informat cu privire la toate activitatile desfasurate de prestatorul de
serviciu la domiciliul beneficiarului;

-de a fi asistat si sprijinit de citre personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in
conformitate cu particularititile de virstd si cele individuale, precum si la formarea
deprinderilor necesare cresterii autonomiel sale;

- de a fi sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

~de a i se pastra si utiliza datele cu caracter personal in siguranta si
confidentialitate;

- de a cere suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor, in cazul in care are
capacitate deplind de exercitiu.

Beneficiarul Serviciului si reprezentantul sau legal, dupa caz, are
urmatoarele obligatiuni:

- si comunice prestatorului de serviciu sau managerului de caz, in termen de 2
zile lucratoare din momentul in care a luat cunostinta, despre orice eveniment de
naturd sa conduca la modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului de a fi admis
in Serviciu;

- sa se prezinte si sa participe, la solicitarea managerului de caz, la sedinte
pentru intocmirea si revizuirea planului individualizat de asistenta;

- sa colaboreze cu managerul de caz si cu specialistii, care au drept scop
recuperarea/ reabilitarea, educatia si integrarea sociala a beneficiarului;

- sd respecte prevederile si termenele acordului de colaborare semnat cu
managerul de caz.

Sectiunea a 4-a
Revizuirea planului individualizat de asistenta
al beneficiarului

Managerul de caz revizuieste planul individualizat de asistenta al beneficiarului:

1) dupd prima luna de admitere;

2) la trei luni de la admitere;

3) in caz de necesitate, dar nu mai rar decat o data la 6 luni.

in procesul de revizuire a planului individualizat de asistenta, precum si la
sedintele de revizuire, managerul de caz implica echipa multidisciplinard de
specialisti, beneficiarul si/sau reprezentantul sdu legal, persoanele antrenate in
procesul de incluziune a acestuia si personalul angajat in prestarea de servicil
beneficiarului in cadrul Serviciului.

Planul individualizat revizuit include concluziile sau recomandérile rezultate in
urma revizuirii acestuia, care se notificd in scris tuturor persoanelor interesate,
inclusiv beneficiarului, intr-o forma accesibild ori reprezentantului sdu legal,
precum si persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia, dupa caz.



Sectiunea a 5-a
Monitorizarea si evaluarea serviciilor prestate in cadrul Serviciului

Managerul de caz monitorizeaza serviciile prestate beneficiarului prin vizite
la domiciliul acestuia.

Beneficiarul este vizitat de managerul de caz in conformitate cu planul
individualizat de asistentd, precum si la solicitarea beneficiarului sau a
reprezentantului sdu legal, dupa caz.

Managerul de caz efectueazi vizite la domiciliul beneficiarului nu mai rar
decat o data pe luna.

La fiecare vizitd, managerul de caz:

1) se asigura ci are o intrevedere individuald cu beneficiarul;
2)intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la
dosarul beneficiarului.

Managerul de caz intreprinde actiuni suplimentare de monitorizare, inclusiv
in cazuri de abatere, urgentd sau suspiciuni de abuz fata de beneficiar.

Rezultatul procesului de monitorizare a beneficiarului este adus la cunostinta
acestuia sau a reprezentantului sau legal, dupa caz.

Directia generald asistentd sociald va evalua anual activitatea Serviciului,
eficienta si impactul acestuia, in baza rapoartelor de monitorizare prezentate de
catre managerul de caz si in conformitate cu Standardele minime de calitate.

Sectiunea a 6-a
Suspendarea si incetarea prestarii serviciului

in cazul in care a fost sesizat faptul ca prestarea de servicii beneficiarului este
in detrimentul acestuia, echipa multidisciplinara de specialisti revizuieste
oportunitatea continurii prestarii acestor servicii in baza criteriilor de admitere.

Echipa multidisciplinara de specialisti examineaza orice informatie relevanta
si decide asupra necesitatii suspendarii sau incetarii prestarii de servicii
beneficiarului.

Suspendarea sau incetarea prestarii de servicii se face cu respectarea
Standardelor minime de calitate si a prevederilor acordului de colaborare.

Suspendarea sau incetarea prestérii serviciilor in cauzd se efectueazd in
temeiul deciziei echipei multidisciplinare de specialisti si a prestatorului de
serviciu, conform urmatoarelor criterii exhaustive:
1) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de admitere in Serviciu;
2) necesitatile specifice ale beneficiarului sau cerintele persoanelor implicate in
procesul de incluziune a acestuia nu mai corespund specificului Serviciului;
3) beneficiarul a fost implicat intr-un program de reabilitare si tratament, dupa caz,
si au fost atinse obiectivele planului individualizat de asistenta;
4) beneficiarul refuza prestarea serviciilor;
5) beneficiarul cu capacitate deplind de exercitiu incalca prevederile acordului de
colaborare, semnat cu managerul de caz.

Suspendarea sau incetarea prestarii de servicii beneficiarului poate avea loc in
temeiul cererii acestuia sau a reprezentantului sau legal, dupa caz.



Sectiunea a 7-a
Informatia pe care trebuie si o contina in mod
obligatoriu dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului trebuie sd contind in mod obligatoriu
urmadtoarele acte:
1. cererea in scris a beneficiarului cu capacitate deplind de exercitiu, prin care
acesta solicitd prestarea de servicii sau, dupa caz, cererea reprezentantului legal al
beneficiarului;
2. decizia autoritatii administratiei publice locale privind instituirea tutelei, dupa
caz;
3. copia actelor de identitate ale beneficiarului;
4. copia certificatului de invaliditate al beneficiarului,
5. ancheta sociald de evaluare initiald, completatd si semnatd de catre asistentul
social si specialistii de referintd care au efectuat-o;
6. extrasul din fisa medicald de ambulator sau de stationar (formularul nr. 027/e);
7. formularul de evaluare complexd a beneficiarului;
8. planul individualizat de asistentd al beneficiarului;
9. acordul de colaborare incheiat de beneficiar ori de catre reprezentantul sdu
legal cu managerul de caz;
10. rapoartele de reexaminare a planului individualizat de asistentd al
beneficiarului si procesele-verbale ale sedintelor respective;
11. recomanddrile managerului de caz si fisele de evaluare a beneficiarului,
intocmite de personalul Serviciului in cadrul vizitelor la domiciliul acestuia.

Capitolul V
Dispozitii finale

1. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin

decizia Consiliului municipal Chisinau, la propunerea sefului Directiei generale
asistenta sociala.

2. Personalul Serviciuluj arizat din contul bugetului local.
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Angxa nr. 2

% PROCES-VERBAL : > ecizia Consiliului municipal Chisindu %z . 5'/@

mal 2013

Statele de personal ale Serviciului social ,,Echipd mobila”

Nr. Denumirea functiei Unitati (numar) Salariu tarifar
d/o sau de functie (lei)
1 2 3 4
1 | Manager 1 980,00
2 | Psiholog 1 2000,00
3 | Kinetoterapeut 1 1177,00
4 |Sofercl. I 1 943,00
Total: 4
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