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— Avind in vedere nota informativa a Directiei municipale peritri C{)rﬂo ectid drepturiléF

copilului, in scopul promovarii si dezvoltarii sociale, protectiei sociale a persoanelor cu

dizabilitati, organizarii activitatilor pentru copii si tineri cu dizabilitati, menite si-i
sustind, astfel incit sa faciliteze integrarea lor in comunitate, in temeiul art. 4 alin. 3 din

Legea Republicii Moldova nr. 435-XVI din 28. 12. 2006 »Privind descentralizarea

administrativa”, art. 8 alin. 6 pct. 5) din Legea Republicii Moldova nr. 397 din

16.10.2003 ,.Privind finantele publice locale”, Legii nr.338 — XIII din 15. 12. 1994

»Privind drepturile copilului”, Legea Republicii Moldova nr. 60 din 30. 03. 2012

»Privind incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati”, intru executarea prevederilor

Hotaririi Parlamentului Republicii Moldova nr. 416-XVI din 28. 05. 1999 ,.Pentru

aprobarea Strategiei de reforma a sistemului de asistentd sociala”, Hotaririi Guvernului

nr. 1512 din 31.12.2008 ,Pentru aprobarea Programului national privind crearea

sistemului integrat de servicii sociale pe anii 2008-2012”, Hotaririi Guvernului nr. 314

din 23. 05. 2012 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea §i

functionarea Serviciului social ~Asistentd personald” si a Standardelor minime de

calitate”, in temeiul art.14 alin. 2 lit. (h), (1), (m), (y) si art. 19 alin. 4 din Legea nr. 436-

XVI din 28.12.2006 ,,Privind administratia publici locals”, Consiliul municipal Chigindu

DECIDE:

1. Se infiinteaza, pe linga Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului,
Serviciul social asistent3 personala. :

2. Se aproba Regulamentul Serviciului social asistentd personald (anexa nr. 1).

3. Se aproba statele de personal ale Serviciului social asistentd personald (anexa nr. 2)

4. Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului social asistentd personali .
vor fi efectuate anual, in limita mijloacelor financiare previzute in devizul de
cheluieli al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pentru
intretinerea acestuia.

5. Viceprimarul de ramuri al

prevederilor prezentei de | ZHor
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Anexa nr. 1

o0.04. 2013

Regulamentul
Serviciului social asistenti personali

Capitolul I
DISPOZITII GENERALE

- Serviciul social Asistentd personald (in continuare — Serviciul) este un serviciu
social specializat, instituit prin decizia Consiliului municipal Chisinau.
- Serviciul isi desfagoard activitatea in conformitate cu prevederile legislatiei,
prezentul Regulament, standardele minime de calitate pentru serviciul dat,
dispozitiile Primarului general al municipiului Chisindu, deciziile Consiliului
municipal Chisindu, ordinele sefului Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului.
. Beneficiari ai Serviciului sint copiii cu dizabilititi severe de la virsta de 3 ani,
care indeplinesc conditiile de eligibilitate stabilite de legislatia in vigoare.
Capitolul IT
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE
DE ORGANIZARE ALE SERVICIULUI

. Scopul Serviciului este de a oferi asistenta si ingrijire copiilor cu dizabilitati
severe, in vederea favorizérii independentei si integrarii lor in societate (in
domeniile: protectie social, muncd, asistentd medicala, instructiv-educativ,
informational, acces la infrastructura etc.).
. Obiectivele Serviciului sint:

I) oferirea unor servicii de asistenta si ingrijire flexibile, care sa
imbunititeasc calitatea vietii si independenta copilului cu dizabilitati severe;

2) facilitarea accesului la educatie si incadrare in cimpul muncii;

3) prevenirea institutionalizrii copiilor cu dizabilitati;

4) sustinerea beneficiarilor privind mentinerea si dezvoltarea relatiilor sociale
in familie si comunitate.
. Serviciul este organizat si functioneaza in conformitate cu urmitoarele principii:

1) respectul demnittii inalienabile a persoanei:

2) autonomia individuala a persoanei cu dizabilitati, inclusiv libertatea de a
face propriile alegeri;

3) participarea si integrarea deplina si efectiva in societate;

4) accesibilitatea pentru persoanele cu dizabilitati;

5) planificarea individualizati centrata pe persoana;

6) parteneriatul intre serviciile sociale;

7) abordarea multidisciplinara a necesitatilor beneficiarului;

8) asigurarea confidentialitatii informatiei obtinute pe parcursul prestarii
Serviciului. :



Capitolul ITI
ORGANIZAREA SERVICIULUI
I. Competentele Serviciului Social Asistenta Personala

7. Serviciul Social Asistentd Personala are urmitoarele competente:

1) examineaza cererea solicitantului privind admiterea in Serviciu, conform
prevederilor prezentului Regulament;

2) stabileste, dup caz, termenul de admitere a beneficiarului in Serviciu, in
functie de necesitatile de ingrijire si suport special ale acestuia;

3) aproba Planul individualizat de asistenti a beneficiarului;

4) organizeazi cursul de instruire initial3 a candidatilor pentru functia de
asistent personal;

5) presteaza Serviciul in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare;

6) respectd drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a Serviciului;

8) respectd procedura de Inregistrare si solutionare a plingerilor privind
Serviciul, in conformitate cu prevederile legale;

8. Decizia asupra suspendarii sau incetarii prestarii Serviciului pentru beneficiar
este luatd de Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate din cadrul
Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului.

I1. Personalul Serviciului si atributiile acestuia

9. Personalul Serviciului este constituit din seful Serviciului sl asistentii personali.

10. Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului asigura angajarea
personalului in Serviciu conform prevederilor legislatiei in vigoare.

11. Serviciul este gestionat de seful Serviciului.

12. Seful Serviciului este angajat i eliberat din functie de citre seful Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului conform prevederilor legislatiei
in vigoare;

13. Seful Serviciului are urmatoarele atributii:

1) coordoneaza activitatile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexa, de elaborare a planurilor individualizate de asistentd, precum
si semneaza acordurile cu beneficiarii;

2) supervizeaza, monitorizeazi si evalueaza activitatea asistentilor personali;

3) elaboreaz rapoarte periodice privind activitatea Serviciului;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate direct sau
indirect in acordarea de asistenta beneficiarilor Serviciului.

14. Asistentul personal are urmitoarele responsabilitati:

I) presteaza activitatile prevazute in contractul individual de muncs, fisa
postului si planul individualizat de asistenta al beneficiarului;

2) participd la instruirile organizate de prestatorul de Serviciu;

3) sesizeaza seful Serviciului despre orice modificare in starea fizica,

psihica sau sociald a beneficiarului, de naturd s modifice acordarea

drepturilor prevazute de prezentul Regulament;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul altor servicii implicate in acordarea
de asistenta beneficiarilor Serviciului.



15. Poate fi angajata in functia de asistent personal orice persoana, inclusiv unul din
membrii familiei sau rudele beneficiarului, care indeplineste conditiile stabilite
de legislatia in vigoare.

16. Nu poate fi angajat in calitate de asistent personal parintele copilului cu
dizabilitdti severe, care beneficiazi de concediu de maternitate sau de concediu
partial platit pentru ingrijirea copilului pina la virsta de 3 ani.

III. Drepturile si obligatiile beneficiarului

17. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul sau legal au urmitoarele drepturi:
1) sa fie informat asupra prevederilor legale privind functionarea Serviciului;
2) sa selecteze asistentul personal;
3) sa fie consultat cu privire la toate deciziile care il privesc;
4) sé 1 se respecte demnitatea umani si intimitatea personal;
5) sa depuna, in conditiile legislatiei in vigoare, plingeri si reclamatii in
cazul lezarii drepturilor sale ce decurg din prevederile prezentului
- Regulament;
6) s i se asigure confidentialitatea informatiei obtinute in procesul de
prestare a serviciului.
18. Beneficiarul si, dupa caz, reprezentantul siu legal au urmatoarele obligatii:
1) sé comunice prestatorului de Serviciu, in termen de 2 zile lucritoare de la
luarea la cunostinta, despre orice eveniment de naturd si conduci la modificarea sau
incetarea dreptului de a i se acorda Serviciul;
2) sé colaboreze cu asistentul personal si cu seful Serviciului in vederea
recuperarii, reabilitarii §i integrarii sociale;
3) sérespecte conditiile acordului semnat cu prestatorul de Serviciu.

Capitolul IV
FUNCTIONAREA SERVICIULUI

I. Admiterea beneficiarului in Serviciu

19. Pentru a solicita admiterea in Serviciu, persoana cu dizabilitati sau, dupa caz,
reprezentantul sdu legal depune o cerere scrisa direct la Serviciul Social
Asistenta Personald pe numele sefului Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului.

20. La cerere se anexeazi urmitoarele acte:

1) copia de pe documentul de identitate al solicitantului si, dupa caz, al
reprezentantului sau legal;

2) copia de pe certificatul de dizabilitate;

3) copia de pe decizia administratiei publice locale de instituire a tutelei.

21. Serviciul inregistreazi cererea de solicitare a Serviciului in registrul de
evidenta.



22. Serviciul ofera solicitantului informatii explicite privind modul de functionare a
Serviciului si, in caz de necesitate, 1i acorda asistentd pentru obtinerea si
pregatirea actelor necesare.

23. Dupa inregistrarea cererii, Serviciul realizeazi evaluarea initiald a cazului si
referd dosarul solicitantului Comisiei pentru protectia copilului aflat in
dificultate din cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturlor copilului,
pentru a emite o decizie privind acceptarea sau neacceptarea in Serviciu.

Il. Evaluarea complexi a solicitantului

24. Evaluarea complexa a necesititilor solicitantului de asistenta personald este
realizatd de cétre Serviciu, cu implicarea echipei multidisciplinare de specialisti,
in termen de 10 zile lucratoare de la data preludrii cazului.

25. Scopul evaluarii solicitantului este de a determina eligibilitatea acestuia pentru
serviciu, tipul de servicii de asistentd personala de care are nevoie si numadrul de
ore pe saptamina necesar pentru fiecare tip de activitate.

26. In cadrul evaluarii, echipa multidisciplinara efectueaza vizite la domiciliu si,
dupa caz, la locul unde invati sau activeaza solicitantul. Serviciul stabileste, de
comun acord cu reprezentantul legal al copilului, data si locul convenabil pentru
vizita de evaluare.

27. Eligibilitatea solicitantului pentru Serviciu este determinati de Serviciul social
asistentd personal in baza recomandarii institutiei responsabile de determinarea
dizabilitatii, precum si a evaluarii efectuate de echipa multidisciplinarad de
specialisti.

28. Nu pot beneficia de Serviciu copiii cu dizabilitati care se afl3 la intretinerea
deplind a statului si cei care nu indeplinesc conditiile de eligibilitate. Copilul cu
dizabilitati sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia poate depune cerere
pentru prestarea Serviciului cu o luna inainte de transferul planificat din
institutie in comunitate sau in familie.

29. in cadrul evaluarii necesitatilor de asistentd a solicitantului, Serviciul verifica
respectarea conditiilor de eligibilitate a solicitantului si, in termen de 3 zile
lucratoare de la data emiterii deciziei de citre Comisia pentru protectia copilului
aflat in dificultate din cadrul Directiei municipale pentru protectia drepturlor
copilului, comunica despre decizia luati solicitantului/reprezentantului sdu legal.

I1I. Planul individualizat de asistenta

30. In baza evaluarii necesitatilor, Serviciul recomanda actiuni de interventie, care
sint fixate in planul individualizat de asistenta al beneficiarului.

31. Planul individualizat de asistenta este completat, cu participarea beneficiarului
sau, dupa caz, a reprezentantului sau legal, in cadrul sedintei de planificare a
asistentei. La sedinta sint examinate rezultatele evaluarii necesitatilor de
asistentd si recomandarile formulate de citre echipa multidisciplinara de
specialisti.



32. La solicitarea beneficiarului/ reprezentantului siu legal, este permisa
participarea la sedinta de planificare a unei persoane de incredere a
beneficiarului.

33. Planul individualizat de asistenta contine informatia detaliatd despre serviciile
oferite, numdrul de ore de asistenta repartizate pe zi si pe sdptamind, timpul si
locul oferirii serviciilor.

34. Responsabilitatea coordondrii serviciilor incluse in planul individualizat de
asistenta revine sefului Serviciului. '

3S. Planul individualizat de asistenta personala este revizuit in cazul reevaluirii
necesitatilor beneficiarului. Reevaluarea necesitatilor beneficiarului se face o
datd pe an sau la necesitate, in baza cererii reprezentantului legal al
beneficiarului ori in caz de schimbare a stirii de sanatate a beneficiarului, locului
de trai, conditiilor familiale sau altor circumstante importante.

36. Reprezentantul legal al copilului, pe de o parte si seful Serviciului, pe de alta
parte, semneaza un acord de colaborare in baza planului individualizat de
asistenta.

37. Acordul cu beneficiarul este semnat in termen de cel mult 15 zile lucratoare de
la data emiterii deciziei privind acceptarea beneficiarului in Serviciu.

IV. Perfectarea contractului de munci

38. Directia pentru protectia drepturilor copilului verifica conditiile de eligibilitate
ale candidatului pentru functia de asistent personal, conform prevederilor
legislatiei in vigoare.

39. In urma constatirii eligibilitatii candidatului pentru functia de asistent personal,
Serviciul organizeaza cursul de instruire initiald a candidatului respectiv.

40. Dupa terminarea cursului de instruire initiala de catre candidatul pentru functia
de asistent personal, Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului
incheie cu acesta un contract individual de munca.

41. Un asistent personal poate fi angajat pentru maximum 40 de ore pe saptdmina
pentru un beneficiar.

42. n perioada concediului asistentului personal sau in cazurile in care acesta nu isi
poate indeplini temporar atributiile, SSAP este obligat si-i asigure beneficiarului
un inlocuitor al asistentului personal sau un alt tip de serviciu corespunzator.

V. Oferirea serviciilor

43. In functie de planul individualizat de asistent, asistentul personal ofera
urmatoarele servicii beneficiarului:
1) servicii de ingrijire personala — igiena personala, alimentatie, imbrécare si
dezbrécare etc.
2) mobilitate — deplasare in cadrul locuintei si in afara acesteia, ridicare si
asezare, transfer, manipularea scaunului rulant etc.;



3) sarcini menajere de bazi — suport pentru prepararea hranei, curatenie,
spalatul hainelor, procurarea alimentelor si produselor, achitarea facturilor
ete:;

4) participare la viata sociala — suport pentru deplasare in exterior si
comunicarea cu ceilalti, acces la serviciile comunitare, recreere, viata
culturald si asociativa, educatie si activitate de munca;

5) supraveghere si indrumare — ajutor pentru a se orienta in timp si spatiu, a-
si asigura propria securitate, a-si dirija comportamentul sau in relatiile cu
ceilalti.

44. Serviciile de asistenta personala pot fi indeplinite in urmatoarele forme:

1) suplinire partiald — atunci cind copilul poate realiza o parte a activitatii, dar are
nevoie de ajutor pentru a o finaliza; ‘

2) suplinire completa — atunci cind copilul nu poate realiza o activitate si aceasta
trebuie realizata in intregime de asistentul personal;

3) insotire — atunci cind copilul are capacitatea fizici de a realiza activitatea, dar
nu o poate realiza din cauza dizabilitatilor mintale sau senzoriale.

43. Beneficiarul este sprijinit de asistentul personal pentru a duce o viata cit mai
independentd in comunitate, in conformitate cu necesitdtile, interesele si
preferintele sale.

46. Beneficiarul si asistentul personal, sub supervizarea sefului Serviciului si in
baza planului individualizat de asistent3, elaboreazi un program zilnic,
saptaminal si lunar de oferire a serviciilor de asistenta personala. In functie de
necesitétile beneficiarului, programul este revizuit periodic. Reprezentatul legal
al copilului contrasemneazi fisa zilnica de evidentd a serviciilor de asistenta
personala prestate si a timpului real alocat pentru acestea.

47. Asistenta medicala a beneficiarului este asigurata de ctre institutiile medico-
sanitare, In conformitate cu actele normative in vigoare.

VI. Monitorizarea si evaluarea

48. Monitorizarea si evaluarea serviciilor de asistenta personala sint realizate de
catre Serviciu si Directia municipald pentru protectia drepturlor copilului, pentru
a se asigura cd serviciile corespund necesitatilor de asistenta ale beneficiarului si
Standardelor minime de calitate.

49. Seful Serviciului monitorizeazi prestarea Serviciului, in conformitate cu planul
individualizat de asistentd, efectuind un numar minim de vizite la domiciliul
beneficiarului:

1) o daté la doua saptamini, pe parcursul primei luni de la admiterea in
Serviciu;
2) lunar, pina la implinirea a sase luni de la admiterea in Serviciu;
3) daté la doua luni, dupa expirarea primelor sase luni de la admitere in
Serviciu.
50. La fiecare vizitd seful Serviciului:
1) are o intrevedere individuala cu beneficiarul;



2) intocmeste un raport de monitorizare cu privire la vizitd, care este anexat la
dosarul beneficiarului.
S1. Seful Serviciului intreprinde activititi suplimentare de monitorizare si verificare
in cazurile in care existd suspiciuni de abateri sau abuz fata de beneficiar.
52. In cazul in care seful Serviciului constata existenta circumstantelor care impun
modificarea serviciilor prestate beneficiarului, acesta convoaca echipa
multidisciplinard, pentru reevaluarea necesitatilor de asistenta.

VII. Suspendarea si incetarea prestirii serviciilor
de asistenta personali

53. Prestarea serviciilor de asistenta personala poate fi suspendati, pe o

perioada de maxim 6 luni, in unul dintre urmatoarele cazuri:

1) la cererea beneficiarului sau, a reprezentantului sdu legal;

2) la plasarea temporari a beneficiarului intr-un serviciu rezidential (la
intretinerea deplini a statului);

3) laintrunirea temporara de citre beneficiar a uneia sau a mai multor conditii

prevazute la pct. 54 subpct. 1)-4) din prezentul Regulament.

54. incetarea prestarii serviciilor de asistentd personali are loc in unul dintre
urmatoarele cazuri:

1) beneficiarul nu mai intruneste criteriile de eligibilitate pentru Serviciu;

2) beneficiarul sau reprezentantul siu legal solicit incetarea prestarii

Serviciului;

3) beneficiarul este deservit la domiciliu de citre lucritorul social;

4) reprezentantul sdu legal primeste sau solicita stabilirea alocatiei pentru
ingrijire si/sau insotire, supraveghere, in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare;

5) termenul pentru care beneficiarul a fost admis in Serviciu a expirat;

6) decesul beneficiarului.

55. Constatind existenta circumstantelor prevazute la pct. 53 sau 54 din prezentul
Regulament, Serviciul emite o decizie privind suspendarea sau incetarea prestarii
serviciilor.

56. Prestatorul de Serviciu transmite, in termen de 3 zile lucratoare, informatia
privind suspendarea sau incetarea prestarii serviciilor Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului.

Capitolul V
MODUL DE FINANTARE A SERVICIULUI
57. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:
1) bugetul municipiului Chisinau;
2) mijloace speciale;

58. Salarizarea personalyfus
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Statele de personal
ale Serviciului social asistenti personali
Nr. Functia Numérul de
crt. unitati
1. Sef al Serviciului 1
2, Asistent personal 20
Total 21
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