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Consiliul Municipal Chisinau

DECIZIE

nr.5/4

25 martie 2008

Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare Si functi-
onare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare
din municipiul Chisinau

"na

Avand in vedere adresarea S.A.,Apa-Canal Chisinau’, inregistrata
cu nr. 01-1018 din 29.02.2008, in conformitate cu Regulamentul cu
privire la modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale
si necomunale pentru fondul locativ, contorizarea apartamentelor
si conditiile deconectdrii acestora de la /reconectdrii la siste-
mele de incalzire si alimentare cu apa (cu modificdrile si completarile
operate), aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 191 din 19.02.2002,
Regulamentul privind folosirea sistemelor comunale de alimen-
tare cu apa si de canalizare, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr.
656 din 27.05.2002, Standardul Moldovean SM 213 (|, 2, 3):2000 din
12.10.2000 ,Contoare de apa rece potabild’, decizia Consiliului muni-
cipal Chisindu nr.7/16 din 27.12.2001,Privind aprobarea Regulamen-
tului provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale)
de alimentare cu apa si canalizare si normelor de consum al apei po-
tabile in municipiul Chisindu’, Regulamentul privind achizitionarea,
proiectarea, instalarea, receptia si exploatarea aparatelor de evidenta
a consumurilor de apd, aprobat prin Hotdrarea de Guvern nr. 1228
din 13.11.2007, Normele consumului de apa pentru cladirile de lo-
cuit si cele publice, specificate in tabelul 2 din Regulamentul igienic,
aprobat de Consiliul de expertiza al Ministerului Sanatatii si Protectiei
Sociale prin procesul-verbal nr. 5 din 31.10.1996, in temeiul art. 14
alin. (2) lit. m) siart. 19 alin. (4) din Legea Republicii Moldova nr.

436-XVI din 28.12.2006 ,Privind administratia publicd locala’, Con-
siliul municipal Chisinau DECIDE:

1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a ser-
viciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare din municipiul
Chisindu (se anexeaza).

2. Se abroga decizia Consiliului municipal Chisindu nr.
7/16 din27.12.2001 ,Privind aprobarea Regulamentului provizoriu
cu privire la furnizarea serviciilor publice (comunale) de alimentare
cu apa si canalizare si normelor de consum al apei potabile in muni-
cipiul Chisindu".

3. Controlul executdrii prezentei decizii se
seama viceprimarului de ramura.

pune in

PRESEDINTE AL CONSILIULUI
Mihai GHIMPU

CONTRASEMNAT:
SECRETAR AL CONSILIULUI
Valeriu DIDENCU

ANEXA la decizia Consiliului municipal Chisinau nr. 5/4 din 25 martie 2008

REGULAMENTUL
DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE A SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE CU
APA $1 DE CANALIZARE DIN MUNICIPIUL CHISINAU

Autori:

Asociatia,Moldova Apa - Canal”
lurie Nistor
S.A.,Apa - Canal Chisinau” Vitalie Midari
Consultanti:

Universitatea Tehnicd a Moldovei, catedra,Ecotehnie, Management Ecologic si Ingineria Apelor”
Sergiu Calos
Dumitru Ungureanu

CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE
1.1.7n Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor pu-
blice de alimentare cu apa si de canalizare din municipiul Chisinau (in
continuare - Regulament) sunt folosite urmatoarele definitii si notiuni
de baza in sensul precum urmeaza:

»Avarie” - deteriorari sau incalcari in exploatarea retelelor siinsta-
latiilor de alimentare cu apa si canalizare, ce au generat deteriorarea
peretilor si/sau imbindrilor tevilor cap la cap, defectarea robinetelor
pentru inchiderea conductelor din retea si a altei armaturi, pieselor
de bransament, urmare a cdrora s-a inrdutatit calitatea apei potabile,
s-a prejudiciat mediul ambiant, bunurile persoanelor juridice sau fizi-
ce si e nevoie de a sista sau limita, in perioada lichidarii lor, furnizarea

apei si/sau a receptionarii apelor uzate de la consumatori.

»Bilantul consumului de apa si al evacuarii apelor uzate” - ra-
portul dintre volumele fizice ale apei folosite din toate sursele de ali-
mentare cu apa si volumele apelor uzate evacuate pe parcursul unui
an.

»Bransament” - parte din reteaua de distributie a apei, care face
legdtura intre reteaua publica si reteaua interioard a unei incinte sau
cladiri. Bransamentul deserveste de obicei un singur consumator.

»Bransare neautorizata la sistemele publice (comunale) de
alimentare cu apa si/sau canalizare” - bransare efectuata fard au-
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torizarea furnizorului sau cu incalcarea conditiilor tehnice prescrise
deel.

»Capacitatea de debit a brangamentului de apa sau a racor-
dului de canalizare” - capacitatea bransamentului de apa (racor-
dului de canalizare) de a transporta cantitatea de apa (apa uzatd)
calculata teoretic, in regimul programat pentru o anumita perioada
de timp.

»~Camin de control al apelor uzate” - cdmin destinat evidentei
si prelevarii probelor apelor uzate ale consumatorului sau ultimul ca-
min in reteaua de canalizare a consumatorului, inaintea racorddrii la
sistemul public (comunal) de canalizare.

»Client” — persoana fizica sau juridica ce beneficiaza sau pretin-
de sa beneficieze de servicii de alimentare cu apa si de canalizare.

»~Componenta apelor uzate” - caracteristica apelor uzate cu in-
cluderea listei substantelor poluante si/sau normate si concentratia
acestora.

»~Conducta de ocolire (by-pass)” - conductd pozatd in ocolirea
celei de bazd a consumatorului, destinata trecerii debitului calculat
de apa pentru stingerea incendiului.

»~Consumator” - persoana fizica sau juridica ce beneficiazd de
servicii de alimentare cu apa si de canalizare in baza contractului in-
cheiat direct cu furnizorul sau gestionarul fondului locativ in exploa-
tare.

~Contor (mijloc de masurare)” - aparat/dispozitiv destinat ma-
surdrii consumului de apa utilizata de catre consumator (subconsu-
mator) sau a volumului apelor uzate evacuate de la acesta, stabilit
spre folosire pentru evidentd comerciala de cétre furnizor.

»Contor pasant” - aparat de masurare a debitului de apa, care
inregistreaza consumul de apa defalcat din consumul inregistrat de
un contor comun (pentru evidenta comerciala), destinat masurarii
cantitatii apei utilizate la nivelul unui consumator dintr-un grup de
consumatori. Caracterul comercial al indicatiilor contorului pasant
este stabilit de catre furnizor. |

»~Contor comun” - dispozitiv de evidentd generala ce inregistrea-
Za cantitatea apei furnizate consumatorilor la nivelul unui bransa-
ment de apa.

»Consum de apa supralimita” - volumul apei utilizat de catre
consumator pentru necesitatile menajer-potabile si de productie
peste limita stabilita.

»Contract” - reglementare cu caracter normativ care stabileste
conditiile pentru relatiile comerciale dintre furnizor - gestionar, gesti-
onar - consumator, furnizor - consumator (subconsumator).

»Control de laborator” - efectuarea analizelor apei si ale apelor
uzate, in conformitate cu regulile si actele normative in vigoare.

»Evacuari supranormative ale apelor uzate” - evacuari ale ape-
lor uzate si substantelor poluante cu depdsiri ale normativelor sta-
bilite pentru evacudrile apelor uzate in ceea ce priveste volumul si
componenta.

»Fond locativ aflat in exploatare” - blocuri de locuinte, aparta-
mentele carora sunt privatizate in conformitate cu Legea cu privire
la privatizarea fondului de locuinte si/sau care se afld in proprietate
de stat (municipald), gestionarea, exploatarea si intretinerea carora se
efectueaza de catre organizatiile create special in acest scop (asocia-
tiile proprietarilor de locuinte privatizate, asociatiile coproprietarilor
in condominiu, cooperativele de constructie a locuintelor, intreprin-
derile municipale si/sau departamentale de gestionare a fondului
locativ).

«Furnizor” - agent economic, care in conditiile legii, activeaza
in municipiul Chisindu si presteaza servicii de alimentare cu apa si
de canalizare, in limitele sistemului public centralizat (comunal) de
alimentare cu apa si canalizare si/sau in baza de contract incheiat cu
consumatorii.

»Gestionar al fondului locativ” - intreprinderea municipala de
gestionare a fondului locativ, intreprinderea municipala a gospoda-
riei locativ-comunale, cooperativa de constructie a locuintelor, aso-
ciatia de coproprietari in condominiu, asociatia de proprietari ai lo-
cuintelor privatizate, alti agenti economici, la balanta ori in gestiunea
carora se afla fondul locativ.

»Hotar de delimitare al retelelor” - loc in care retelele si instala-
tiile ce apartin consumatorului se racordeaza la retelele furnizorului
sau la sistemul de distributie din interiorul blocului (dupa caz).

sInstalatii de alimentare cu apa si canalizare, constructii
pentru bransare (bransament de apa si racord de canalizare)” -
instalatii si constructii prin care consumatorul receptioneaza apa din
sistemul public centralizat (comunal) de alimentare cu apa si/sau de
la care se evacueaza ape uzate in sistemul public (comunal) de cana-
lizare.

sInstalatii de preepurare” - instalatii si dispozitive destinate
preepurdrii apelor uzate ale consumatorului (subconsumatorului)
inaintea evacuarii (receptiondrii) lor in sistemul public (comunal) de
canalizare.

»Instalatii de contorizare a apei utilizate si (sau) a apelor uza-
te evacuate” - echipamente care asigurd evidenta cantitatii apei utili-
zate si a apelor uzate evacuate de la consumatori (subconsumatori).

sInstalatie stradala pentru distributia apei (cismea, buveta
etc.)” - instalatie pentru distributia apei nemijlocit din reteaua de ali-
mentare cu apa.

Jintreprinderi specializate” - intreprinderile detinatoare de li-
cente pentru efectuarea lucrarilor de proiectare, montare, exploatare
si a altor lucrdri in sistemele de alimentare cu apa si/sau canalizare,
eliberate in conformitate cu legislatia in vigoare.

»Limita de consuni a apei (evacuarii apelor uzate)” - volumul-
limita al apei potabile furnizate (primite) si al apelor uzate receptio-
nate (evacuate), stabilit pentru o anumita perioada de timp de catre
furnizor consumatorului, cu acordul organelor administratiei publice
locale.

»Limita raspunderii de exploatare” - linia separarii elemente-
lor sistemelor de alimentare cu apa si/sau de canalizare (a retelelor
de distributie a apei si canalizare, constructiilor accesorii), conform
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criteriului de obligatii (rdspundere) pentru exploatarea elementelor
sistemelor de alimentare cu apa si/sau canalizare, stabilite prin acor-
dul partilor. In lipsa acordului, limita responsabilitdtii de exploatare se
stabileste conform hotarului de delimitare a retelelor.

»~Normative de evacuare a apelor uzate” - indicatorii volumului
si componentei apelor uzate stabiliti de catre organul administratiei
publice locale si aprobati pentru receptionare (evacuare) in sistemul
public (comunal) de canalizare si care asigura buna functionare a
acestuia.

»Organul administratiei publice locale” - Consiliul municipal

sau Primdria municipiului Chisinau, care actioneaza in limitele com-
petentei sale.
»Proba de control” - proba momentana (de o singura datd) sau
probd medie a apelor uzate ale consumatorului (inclusiv a apelor uza-
te ale subconsumatorului), prelevata din cdminul de control al cana-
lizarii, in scopul determindrii componentei apelor uzate, evacuate in
sistemul public (comunal) de canalizare.

»Racord” - parte din reteaua de canalizare, care asigura legatura
dintre consumator si canalizarea publica. Caminul de racord apartine
retelei publice de canalizare, indiferent de modul de finantare a rea-
lizarii acestuia.

»Reprezentantul consumatorului sau al furnizorului” - persoa-
na imputernicita sa reprezinte in modul stabilit interesele consuma-
torului sau ale furnizorului.

»Retea de canalizare” - sistem de conducte, colectoare si con-
structii accesorii pentru colectarea si evacuarea apelor uzate.

»Retea de alimentare cu apa” - sistemul conductelor si con-
structiilor accesorii destinate alimentarii cu apa.

»Sistem interior de alimentare cu apa si canalizare” - comple-
xul de obiecte sanitare, instalatii tehnico-sanitare, conducte, armaturi
si echipamente de masurare si reglare a debitului de apa si apelor
uzate ale consumatorului, aflate dupa hotarul delimitarii retelelor in
sensul de curgere a apei si contrasens pentru apa uzata.

»Subconsumator” - persoand fizica sau juridica ce beneficiazd de
servicii contractuale de alimentare cu apa si de canalizare prestate
de furnizor, retelele si instalatiile caruia sunt racordate la retelele de
alimentare cu apa sau de canalizare ale consumatorului principal.

»Sisteme publice centralizate (comunale) de alimentare cu
apa si canalizare” - complexul constructiilor tehnice pentru capta-
rea, tratarea, transportarea si distribuirea apei potabile sau tehno-
logice consumatorilor, precum si pentru colectarea, transportarea,
epurarea si descdrcarea apelor uzate de la acestia in emisar.

»Utilizare neautorizata” - folosirea, fara acordul furnizorului, a
serviciilor de alimentare cu apd si canalizare din sistemele publice co-
munale, precum si féra a se respecta conditiile contractului de catre
consumator.

1.2. Prezentul Regulament determina conditiile si posibilitatile
de furnizare a serviciilor publice (comunale) de alimentare cu apa si
canalizare prin sistemul centralizat al municipiului Chisindu si regle-

menteaza relatiile dintre consumatori (subconsumatori) si furnizor.

1.3. Prezentul Regulament se aplica pe teritoriul municipiului Chi-
sinau si este obligatoriu pentru respectare de catre furnizor, consu-
matorii (subconsumatorii) serviciilor publice (comunale) de alimen-
tare cu apd si canalizare livrate prin sistemul centralizat al retelelor
comunale din municipiu, precum si de catre consumatorii amplasati
in afara teritoriului municipiului Chisindu, dar care utilizeaza servicii
prestate prin acest sistem.

1.4. Prevederile prezentului Regulament se aplica, de asemenea,
la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si intretinerea
instalatiilor din sistemul public de alimentare cu apa si canalizare in
municipiul Chisinau.

1.5. Sistemul centralizat public (comunal) de alimentare cu apa si
canalizare al municipiului este destinat, in primul rand, asigurarii cu
apa potabila a populatiei, intreprinderilor de producere a alimente-
lor, stingerii incendiilor, precum si evacuarii si epurdrii apelor uzate
de la utilizatorii respectivi din municipiul Chisinau.

Asigurarea cu apa potabila si tehnologicd (industriald) a altor
utilizatori, receptionarea si epurarea apelor uzate se admit in cazul
existentei posibilitatilor tehnice si stabilirii normativelor speciale de
evacuare a apelor uzate in conformitate cu actele normative in vigoa-
re referitoare la evacuarea apelor uzate in sistemul public (comunal)
de canalizare al municipiului Chisinau.

1.6. Modalitatea folosirii sistemului centralizat public (comunal)
de alimentare cu apa al municipiului in conditii (situatii) exceptionale,
ce pot ameninta sdndtatea populatiei, se stabileste prin legislatia si
actele normative in vigoare ale Departamentului Protectie Civild si
Situatii Exceptionale.

1.7. Primirea in gestiune de catre furnizor a retelelor si construc-
tiilor exterioare, existente si a celor nou construite de alimentare cu
apa si canalizare ale clientilor (consumatorilor), se efectueaza in con-
formitate cu actele normative in vigoare.

1.8.In intreaga sa activitate furnizorul se va conforma prevederi-
lor legislatiei in vigoare a Republicii Moldova, actelor normative de
specialitate, precum si ale prezentului Regulament, ci se revizuieste
potrivit reglementarilor in vigoare.

1.9. Relatiile nereglementate de prezentul Regulament se deter-
mina prin contractul incho intre furnizor si consumator (subconsu-
mator), furnizor si gestionar, gestionar si consumai (subconsumator)
in conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

1.10. Divergentele aparute intre furnizor si clienti, consumatori
(subconsumatori) j solutioneazd pe cale amiabild sau in instantele de
judecata respective, in conformitate cu legislaj in vigoare.

1.11. Organizarea si functionarea serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare au la ba: urmatoarele principii:

a) securitatea serviciilor;

b) tarifarea echitabila;

c) calitatea serviciilor si eficienta acestora;
d) transparenta si responsabilitatea publicd;
e) protectia mediului inconjurator.
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1.12. Serviciile de alimentare cu apa si de canalizare trebuie sa
indeplineasca urmatoarei conditii de functionare:

a) continuitate, din punct de vedere cantitativ si calitativ, in furni-
zarea/prestarea serviciilor p baza contractuala;

b) adaptabilitate la cerintele consumatorului;
¢) accesibilitate egala la serviciile furnizate in baza contractualg;

d) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodari-
rii apelor si protectiei mediului.

1.13. Serviciile prestate prin sistemele publice de alimentare cu
apa si de canalizare trebuie siindeplineasca la nivelul consumatori-
lor indicatorii de performanta stabiliti in prezentii Regulament.

1.14. Toate anexele la Regulament constituie parte componenta
a Regulamentului.

CAPITOLULII
ORGANIZAREA $1 FUNCTIONAREA SERVICIILOR DE ALIMENTA-
RE CU APA S DE CANALIZARE

2.1. Gestiunea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare

2.1.1. Conform competentelor si atributiilor stabilite de legislatia
in vigoare, organizarea, conducerea, gestionarea, coordonarea, mo-
nitorizarea si controlul functionarii serviciilor de apa si canalizare in-
trd in atributiile autoritatilor administratiei publice centrale si locale.

2.1.2. Gestiunea serviciilor de alimentare cu apa si de canalizare
se organizeaza dupd criteriul raportului cost/calitate optim pentru
serviciile furnizate/prestate consumatorilor si tinandu-se seama de
marimea, gradul de dezvoltare si particularitatile economico-sociale
ale localitatilor, de starea dotdrilor si echipamentelor tehnico-edilita-
re existente si de posibilitatile de finantare a exploatarii, intretinerii si
dezvoltarii acestora.

2.2, Consumatorii serviciilor de alimentare cu apa si de cana-
lizare

2.2.1. Consumator al serviciilor de alimentare cu apa si de ca-
nalizare poate fi orice persoana fizica sau juridicd, proprietar sau cu
imputernicire datd de proprietarul unui imobil si/sau alte tipuri de
proprietdti private sau publice, avand bransament propriu de apa si/
sau racord propriu de canalizare, care beneficiazd, pe baza de con-
tract, de serviciile furnizorului. Consumatori pot fi si persoanele fizice
sau juridice care au contract, dar nu au bransament de apa potabila,
respectiv racord de canalizare propriu.

2.2.2. Principalele categorii de consumatori pot fi:
a) agentii economici;
b) institutiile publice;

¢) utilizatorii casnici: persoane fizice proprietare ale unui imobil
sau asociatii de proprietari / locatari;

d) alte categorii.

2.2.3. Dreptul de acces si utilizare a serviciilor de alimentare cu
apa si canalizare este garantat tuturor consumatorilor.

CAPITOLULINI
SISTEMUL PUBLIC CENTRALIZAT DE ALIMENTARE CU APA SI
DE CANALIZARE
3.1. Sistemul public centralizat de alimentare cu apa si de canali-
zare cuprinde:

a) serviciul de alimentare cu apa potabild, care are drept scop
asigurarea cu apa potabild a tuturor consumatorilor din municipiul
Chisindu. Apa potabild este destinata, in ordinea prioritdtilor, pentru
consumul menajer, consumul institutiilor medicale, de invatamant,
serviciilor publice, precum si consumului necesar in activitdtile pro-
ductive si comerciale si de stingere a incendiilor.

b) serviciul de alimentare cu apa tehnologica, care are drept scop
asigurarea cu apa tehnologica in activitatile productive si in scopul
irigarii.

¢) serviciul de canalizare, care are drept scop asigurarea serviciu-
lui de canalizare pentru toti consumatorii din municipiul Chisinau.

3.2. Sursele de alimentare cu apa si emisarul pentru sistemul pu-
blic centralizat de canalizare sunt urmatoarele:

a) sursele de apa:
« de suprafata — raul Nistru
« subterana - panza freatica din municipiul Chisindu;

b) emisari/receptori ai apelor uzate deversate: raul Bac, lacuri de
acumulare, paraie.

CAPITOLUL IV
RETELELE PUBLICE DE ALIMENTARE CU APA $I DE
CANALIZARE
4.1. Functionarea retelelor publice de alimentare cu apa si de
canalizare

4.1.1. Desfésurarea activitatii serviciilor de alimentare cu apa si de
canalizare se realizeaza in asa conditii, incat sa se poata atinge urma-
toarele obiective:

a) imbunatadtirea conditiilor de viatd ale cetatenilor;

b) realizarea unei infrastructuri edilitare moderne ca baza a dez-
voltarii economice;

¢) dezvoltarea durabila a serviciilor;
d) protectia mediului.

4.1.2.in vederea asigurarii obiectivelor prevdzute, furnizorul va
asigura exploatarea, intretinerea si repararea retelelor publice, in con-
formitate cu instructiunile tehnice specifice, pe baza unui program
anual de revizii tehnice, reparatii curente si capitale, modernizari si
investitii.

4.1.3. Furnizorul trebuie sa asigure functionarea sistemului public
de alimentare cu apa, precum si continuitatea evacuadrii apelor uzate
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de la toti consumatorii de servicii, in functie de categoria de asigura-
re a sistemului de alimentare cu apa si de canalizare din localitatea
data.

4.1.4. intreruperea alimentarii cu apa si evacuarii apelor uzate
este permisa numai in cazuri de forta majord, la remedierea avarii-
lor la retelele si constructiile accesorii de alimentare cu apa si cana-
lizare ale furnizorului, executarea lucrarilor de reparatie planificatd,
modernizari, extinderi, devieri, schimbari de contoare sau a lucrarilor
de bransare a clientilor noi ori a sectoarelor noi ale retelelor de ali-
mentare cu apa si/sau canalizare, la consumatorii rauplatnici sau care
nu-si respecta clauzele contractuale ori la consumatorii care nu-si in-
deplinesc obligatia de conformare la cerintele de calitate si cantitate
impuse de furnizor, actele normative in vigoare si in conformitate cu
cap. 5.2 din prezentul Regulament.

4.1.5. Se va actualiza permanent documentatia sistemului public
centralizat de alimentare cu apa si de canalizare, care va cuprinde pla-
nurile retelei conform proiectului de realizare a acesteia si cu fiecare
modificare, astfel incat sa poata fi cunoscute in orice moment istori-
cul sistemului si situatia existentd in teren.

4.1.6. Se va completa la zi cate un registru pentru:
a) reparatii si interventii accidentale;

b) revizii tehnice, reparatii curente, reparatii capitale si interventii
programate.

4.1.7.1n registrele prevazute in punctul precedent se vor consem-
na:

- data si ora anuntarii defectiunii;

- data programata si ora inceperii executarii lucrdrilor;

- data si ora finalizarii;

- tipul interventiei;

- tipul si cantitatea de materiale utilizate, utilajele si forta de mun-
cd, cu nominalizarea echipei de lucru;

- costul lucrarilor pe structura de deviz general.

4.2. Protectia retelelor de apa, a apei din retea si a retelelor
de canalizare

4.2.1. Pe traseul retelelor ce apartin sistemului public centralizat
de alimentare cu apa si de canalizare este interzisda amplasarea de
constructii provizorii sau definitive (permanente). Pentru constructi-
ile ce urmeaza a fi executate in zona de protectie si de siguranta a
conductelor retelelor publice de alimentare cu apa si de canalizare,
autorizatia de construire va fi emisd numai dupé obtinerea avizului
furnizorului.

4.2.2. Pentru prevenirea poludrii apei la sursa sau in retea, se
interzice distrugerea constructiilor, a instalatiilor, imprejmuirilor,
portilor, stalpilor de iluminat, semnelor de avertizare, amplasate
in zona de protectie sanitara si care, conform legislatiei in vigoare,
apartin furnizorului.

4.2.3. Este interzisa afectarea functionarii retelelor publice de apa
si de canalizare prin accesul la manevrarea armaturilor si accesoriilor
de catre alte persoane, cu exceptia celor autorizate de furnizor si, in
caz de fortd majora, a pompierilor, in acest sens, furnizorul va lua toa-

te masurile de siguranta necesare.

4.2.4. Manevrarea armaturilor si a instalatiilor tehnologice din re-
teaua de distributie a apei se va face numai de catre personalul de
specialitate al furnizorului.

4.2.5. Pentru interventia rapida in caz de necesitate, furnizorul va
face marcaje si inscriptii pe cladirile de locuit, alte cladiri din apropie-
re, imprejmuiri, care vor indica prezenta hidrantilor de incendiu.

4.2.6. Executarea lucrarilor de-a lungul traseelor sau in intersectie
cu retelele publice de apad si de canalizare, in special a celor de s&-
paturd, precum si a celor de reparatii, modernizari sau extinderi ale
retelelor publice de apa si de canalizare se va face numai in baza unei
documentatii tehnice de executie elaborata de furnizor sau de catre
alte unitati specializate, avizata si insusita de furnizor.

4.2.7. Documentatia tehnica pentru bransamente/racorduri se va
elabora de furnizor sau alte unitdti specializate si va fi aprobata de
furnizor.

4.2.8. Predarea amplasamentului se va face in prezenta reprezen-
tantului furnizorului, pe baza unui proces-verbal de primire-predare
a instalatiilor existente, proces-verbal ce va obliga constructorul la
protejarea, in timpul lucrarilor pe care le efectueaza, a retelelor publi-
ce de apa si de canalizare.

4.2.9. Avarierea sau distrugerea partiala ori totala a unor parti din
reteaua publicd de apa si/sau de canalizare, provocata cu ocazia efec-
tudrii lucrdrilor de constructie, va fi remediata de persoana vinovata
de producerea avarierii sau distrugerii, pe cheltuiala sa, fara ca prin
aceasta sa fie exonerata de plata daunelor produse furnizorului cu
privire la imposibilitatea acestuia de a asigura serviciul de apa si/sau
canalizare. Lucrarile se vor efectua imediat dupa avariere sau distru-
gere, reglementarea aspectelor juridice sau financiare realizandu-se
ulterior inlaturdrii avariei. Dupa terminarea lucrarilor de remediere,
reteaua publicd afectata trebuie sa corespunda conditiilor pentru
care a fost proiectata.

4.2.10. Furnizorul va asigura protectia calitatii apei in retelele de
apa, prin respectarea timpilor maximi de stagnare a apei in rezer-
voarele de inmagazinare, si o va certifica prin buletine de analiza a
apei, zilnic, la sursa si in retele in sectiunea de masura (dupd spalarea
acestora) ori de cate ori intervin lucrari de intretinere sau inldturare
a avariilor.

4.2.11. Evacuarea apelor uzate in refeaua de canalizare este per-
misa numai dacd prin aceasta:

a) nu se degradeaza constructiile si instalatiile retelei de canaliza-
re si ale statiilor de epurare;

b) nu se diminueaza capacitatea de transport a canalelor colec-
toare prin depuneri sau obturari;

¢) nu se aduce prejudiciu igienei si sanatatii publice sau a perso-
nalului de exploatare a sistemului de canalizare;

d) nu se afecteaza calitatea apelor uzate din sistemul public de
canalizare;
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€) nu se creeaza pericol de explozie;

f) nu se perturbeaza procesele de epurare din statiile de epurare
sau nu se diminueazd capacitatea acesteia prin depdsirea debitului
stabilit, incdrcarii cu poluanti a apelor uzate sau prin inhibarea pro-
cesului de epurare.

in acest sens este interzis consumatorilor s deverseze in reteaua
de canalizare ape uzate care in sectiunea de control contin:

a) materii de suspensie, ale cdror cantitate, marime si natura con-
stituie un factor activ de erodare a canalelor, provoacd depuneri sau
stanjenesc curgerea normalg;

b) substante cu agresivitate chimica asupra materialelor din care
sunt realizate reteaua de canalizare, constructiile si instalatiile statii-
lor de epurare a apelor uzate;

) substante de orice naturd, care, plutitoare sau dizolvate, in
stare coloidald sau de suspensie, pot stanjeni exploatarea normala a
canalelor si statiilor de epurare a apelor uzate sau care, impreund cu
aerul, pot forma amestecuri explozive;

d) substante toxice sau nocive care, singure sau in amestec cu apa
uzata, pot pune in pericol personalul de exploatare a retelei de cana-
lizare si a statiilor de epurare;

e) substante cu grad ridicat de periculozitate;

f) substante care, singure sau in amestec cu apa uzata, pot degaja
mirosuri care sa contribuie la poluarea mediului inconjurator;

g) substante colorante, ale caror cantitdti si natura, in conditiile
diluarii realizate in reteaua de canalizare si in statiile de epurare, de-
termina modificarea culorii apei din resursele de apa in care se eva-
cueazd apele epurate;

h) substante inhibitoare ale procesului de epurare a apelor uzate
sau de tratare a namolului;

i) substante organice greu biodegradabile in cantitati ce pot in-
fluenta negativ procesul de epurare al treptei biologice.

4.2.12. Evacuarea in reteaua de canalizare sau direct in statiile de
epurare a apelor uzate care prin cantitatea, confinutul, dimensiunea
sau combinarea reziduurilor si substantelor de orice natura si in ori-
ce stare (solida, lichida, gazoasd, in suspensie sau coloidald) de-
gradeaza constructiile si instalatiile retelei de transport, ale statiilor
de epurare si ale echipamentelor asociate, precum si in cazul in care
diminueaza capacitatea de transport si/sau perturbeaza procesele
de epurare din statiile de epurare, atrage in sarcina consumatorului
suportarea costurilor suplimentare pentru refacerea sistemului de
canalizare si epurare afectat, precum si pentru retehnologizarea pro-
ceselor din statiile de epurare.

4.2.13. Amplasarea retelelor de tranzit pe terenurile unor proprie-
tari se efectueaza doar cu acordul scris al acestora. In acordul respec-
tiv se stabilesc conditiile convenite de parti, ce vor fi respectate la
constructia, exploatarea si repararea retelelor de tranzit.

4.2.14. Constructia noilor retele de tranzit prin cladiri si constructii
este interzisa.

4.2.15. Detindtorii terenurilor prin care trec retelele de tranzit
existente sunt obligati sa pastreze integritatea acestora si sa permita
executarea lucrdrilor de intretinere, reparatie si inlocuire a conducte-
lor, avand dreptul la despagubiri in cazul suportarii unui prejudiciu.

CAPITOLULV
MODALITATEA BRANSARII / RACORDARII $I DEBRANSARII
DE LA RETELELE PUBLICE (COMUNALE) DE ALIMENTARE CU
APA SI DE CANALIZARE

5.1. Bransarea obiectivelor clientilor

5.1.1. Bransarea la sistemele publice (comunale) de alimentare cu
apa si canalizare a obiectivelor noi construite, extinse sau reconstrui-
te, precum si a obiectivelor supuse reparatiilor capitale, conditionate
de schimbarea tipului de folosire a apei, volumelor de utilizare a ei
si/sau evacudrii apelor uzate, numarul si amplasarea bransamentelor
de apa, racordurilor de canalizare se efectueaza in baza conditiilor
tehnice prescrise de furnizor.

5.1.2. Pentru obtinerea conditiilor tehnice, clientul (subconsuma-
torul) depune furnizorului o cerere de bransare, la care se anexeaza
urmatoarele acte si/sau copiile (legalizate la notar, dupa caz):

a) actul de proprietate al obiectivului (imobilului) sau actul de
confirmare a dreptului folosirii lui;

b) planul de situatie a obiectivului (imobilului), care urmeaza sa
fie bransat, cu referire la strazi si drumuri;

¢) ridicarea topograficd a sectorului de amplasare a obiectivului
la scara | :500 si | :2000, cu toate comunicatiile si constructiile teres-
tre si/sau subterane existente, cu indicarea hotarelor de suprafatd ale
terenului;

d) datele privind destinatia obiectivului (imobilului), indltimea si
numarul de etaje al clddirilor (pentru casele de locuit - inclusiv datele
despre numarul locatarilor/apartamentelor);

e) bilantul consumului de apa si evacudrii apelor uzate, cu indi-
carea felurilor de folosire a apei si/sau de evacuare a apelor uzate,
consumului orar minim si maxim, consumului zilnic de apa si/sau de
evacuare a apelor uzate, a debitului calculat al apei pentru necesita-
tile stingerii incendiilor;

f) datele despre calitatea apei tehnologice solicitatd si compo-
nenta fizico-chimica a apelor uzate ce urmeaza a fi evacuate in siste-
mul public (comunal) de canalizare;

g) datele privitor la subconsumatori (cand acestia exista), bilantul
lor de consum al apei si evacuarea apelor uzate, componenta aces-
tora;

h) datele privind presiunea necesara a apei in bransament.
Pentru clientii (subconsumatorii) persoane fizice, lista actelor de-
puse poate fi redusa de furnizor, in functie de conditiile locale.

5.1.3.in lipsa posibilitatilor tehnice de satisfacere a tuturor
cerintelor clientului (subconsumatorului), furnizorul are dreptul (cu
justificarea respectiva) sa-i refuze in scris bransarea la sistemele pu-
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blice (comunale) de alimentare cu apa si/sau racordarea la sistemele
de canalizare sau sa inainteze conditiile suplimentare enumerate mai
jos, dupa indeplinirea carora poate fi efectuata bransarea:

a) construirea pe teritoriul clientului a rezervoarelor de apa po-
tabila (sau tehnologicd) pentru asigurarea debitului necesar calculat
al apelor (inclusiv pentru stingerea incendiilor) si/sau a rezervoarelor
(bazinelor de egalizare, de inmagazinare) apelor uzate pana la dever-
sarea lor in sistemul public (comunal) de canalizare;

b) constructia instalatiilor locale hidrofor (in cazul imposibilitatii
asigurdrii presiunii necesare (calculate) a apei. Instalatiile respective
incorporate se exploateazd de cdtre proprietarul constructiei;

c)constructia instalatiilor de preepurare in cazul necorespunderii
componentei apelor uzate ale clientului (subconsumatorului) nor-
mativelor stabilite de receptionare a apelor uzate in sistemul public
(comunal) de canalizare;

d) reconstructia retelelor si instalatiilor sistemelor publice (comu-
nale) de alimentare cu apa si canalizare existente, in legatura cu ca-
pacitatea lor insuficientd, in locul amplasarii obiectivului (imobilului)
clientului, luand in considerare perspectivele dezvoltdrii acestora;

e) constructia unor bransamente separate de apa si a racordu-
rilor de canalizare (pentru subconsumatori).

5.1.4. Elaborarea si inaintarea conditiilor tehnice se va efectua de
catre furnizor in termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu condi-
tia prezentarii tuturor actelor indicate in punctul 5. 1. 2 din prezentul
Regulament.

5.1.5. Pentru elaborarea conditiilor tehnice de bransare, precum
si pentru coordonarea ulterioara a documentatiei de proiect si deviz,
elaborate de terte organizatii, de la clienti (subconsumatori) se per-
cepe o taxd a cdrei valoare se stabileste de catre furnizor in functie de
volumul lucrarilor.

5.1.6. In conditiile tehnice de bransare prescrise clientului (sub-
consumatorului) e necesar sa se indice:

a) locul bransdrii retelelor clientului la retelele publice (comunale)
ale sistemului de alimentare cu apa si/sau canalizare (adresa, nume-
rele caminurilor, camerelor, materialul tuburilor);

b) cerintele tehnice speciale fatd de instalatiile si constructiile
pentru bransare (in conformitate cu punctul 5.1.3 al prezentului Re-
gulament);

¢) presiunea piezometricd a apei in punctul de bransare la retea
si diametrul ei;

d) consumul autorizat (coordonat) al volumelor de apa si regi-
mul  furnizarii ei (inclusiv pentru stingerea incendiilor);
e) cerintele fatd de amplasarea si montarea obligatorie a instala-
tiilor de contorizare si a mijloacelor de masurat (contoarelor) a apei
potabile (tehnologice) si/sau a apelor uzate;

f) cotele rigolelor pentru conductele sistemelor publice (comu-
nale) de canalizare in punctul racordarii diametrul si materialul tevi-

lor, conditiile racordarii;

g) volumul autorizat (coordonat) al apelor uzate, cerintele fata de
componenta lor si regimul de evacuare;

h) cerintele fata de dispozitivele pentru prelevarea probelor, ca-
minele de control.

Pentru clienti (subconsumatori) - persoane fizice, lista datelor ne-
cesare conditiilor tehnice poate fi redusé de cétre furnizor, in functie
de conditiile locale.

5.1.7.Conditiile tehnice pentru bransare sunt valabile in decursul
termenului normativ de proiectare si constructie a obiectivului (imo-
bilului), iar pana la inceperea proiectarii - termenul e de 2 ani. in cazul
depasirii acestor termene, clientul (subconsumatorul) este obligat sa
obtina reconfirmarea conditiilor tehnice la furnizor sau sé obtina con-
ditii noi, in cazul imposibilitatii furnizorului de a indeplini conditiile
tehnice initiale.

5.1.8. Elaborarea documentatiei de proiect si de deviz si execu-
tarea lucrdrilor de constructie si montaj pentru bransarea la retelele
publice (comunale) de alimentare cu apa si/sau canalizare (inclusiv
spalarea si dezinfectarea acestora) se efectueaza de catre furnizor
contra platd, costul cdreia se stabileste printr-un contract aditional in
functie de volumul lucrarilor executate.

in unele cazuri clientii (subconsumatorii), cu acordul furnizoru-
lui, pot executa aceste lucrari cooptand intreprinderi specializate,
in scopul asigurdrii intregului volum al lucrdrilor de proiectare si de
constructie a obiectivului unei intreprinderi. Lucrarile respective vor
fi executate sub supravegherea tehnicd a furnizorului.

Proiectul de racordare la retelele publice de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate, coordonat cu furnizorul, se considera valabil
in decurs de doi ani. Dacd in perioada respectiva lucrdrile pentru rea-
lizarea proiectului nu au fost finalizate, proiectul este supus coordo-
narii repetate cu furnizorul, care poate formula cerinte suplimentare.

5.1.9. Documentatia de proiect si deviz privind executarea lucrdri-
lor de bransare, pe langa cele indicate in punctul 5.1.6 al prezentului
Regulament, e necesar sa contina suplimentar:

a) memoriul explicativ justificat al datelor calculate si adoptate
pentru regimurile de consum al apei si/sau al evacudrii apelor uzate,
calitatea solicitata a apei potabile si/sau tehnologice, componenta
apelor uzate si/sau al instalatiilor de preepurare;

b) datele despre existenta surselor proprii de apa sau folosirea
surselor de apa ale altor consumatori, capacitatea lor, dotarea lor cu
mijloace de masurare, precum si referitoare la calitatea, volumul de
folosire;

oplanul general al lotului de constructie la scara | :500 in baza
ridicarii topografo-geodezice;

d) profilurile retelelor de apa si canalizare proiectate la scara ori-
zontald 1:500 si cea verticala 1:100, cu indicarea tuturor cotelor, pan-
telor necesare, diametrelor, lungimilor, materialului, etc.;

e) constructia si locul amplasarii instalatiilor de contorizare a apei
potabile (tehnologicd) si a apelor uzate, argumentarea si tipurile con-
toarelor proiectate;

O schemele de distributie a apei potabile (tehnologice) in retelele
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si instalatiile interioare, cu indicarea tipurilor si locurilor de utilizare a
apei, precum si schemele colectarii si evacuarii apelor uzate (inclusiv
schema constructiilor / instalatiilor de preepurare).

5.1.10.1n cazul elaborarii documentatiei de proiect si deviz pentru
bransare de cdtre o intreprindere specializatd, clientul (subconsuma-
torul) prezinta furnizorului pentru coordonare proiectul aprobat, in
doud exemplare. Un exemplar se restituie clientului in 15 zile, conco-
mitent cu avizul de coordonare a acestuia (dupa achitarea lucrarilor
de coordonare), al doilea exemplar ramane la furnizor si se foloseste
pentru supravegherea tehnica a constructiei. Toate devierile de la
conditiile tehnice, necesitatea cdrora se stabileste pe parcursul ela-
bordrii documentatiei de proiect si deviz pentru bransare, e necesar
sa se coordoneze suplimentar cu furnizorul.

Documentatia de proiect si deviz pentru bransare trebuie sa co-
respunda tuturor conditiilor tehnice indicate de furnizor, in caz con-
trar ea se restituie clientului, refuzandu-i-se coordonarea.

5.1.11. Clientul (subconsumatorul) este obligat, pana la ince-
putul desfasurdrii lucrarilor de constructie-montaj a retelelor de
alimentare cu apd, canalizare si instalatiilor aferente, de ainforma
reprezentantul supravegherii tehnice al furnizorului.

5.1.12. Furnizorul (reprezentantul) participa la receptia lucrarilor
ce devin latente si la fazele determinate ale constructiei si la vizarea
documentelor regulamentare.

5.1.13. Furnizorul (reprezentantul) verificda prezenta licentei
organizafiei specializate de executare a lucrarilor si atestarea diri-
gintelui de santier.

5.1.14. Furnizorul (reprezentantul) efectueaza supravegherea
tehnicdsi verifica calitatea lucrérilor de constructie in conformita-
te cu solutiile din proiect.

5.1.15. Furnizorul (reprezentantul) intrerupe efectuarea lucra-
rilor si utilizarea materialelor, articolelor pentru constructie care
nu corespund cerintelor, standardelor sau deviazd de la docu-
mentatia de proiect.

5.1.16. Furnizorul (reprezentantul) vizeaza documentele de re-
ceptie a obiectivelor ce setransmitin gestiunea sa.

5.1.17. Toate obiectiile constatate in procesul lucrdrilor de con-
structie sunt obligatorii spre a li indeplinite de catre antreprenor (cli-
ent).

5.1.18. Lucrarile de bransare se efectueaza contra plata si sub su-
pravegherea reprezentantilor furnizorului, cu participarea acestora la
executarea urmatoarelor lucrari:

a) chemarea reprezentantilor furnizorului pentru determinarea
exacta, in plan si pe teren, a amplasarii si cotelor bransamentelor de
apa si a racordurilor de canalizare ale clientului, a retelelor si con-
structiilor furnizorului;

b)decuplarea si golirea tronsonului retelelor publice (comunale)
de alimentare cu apa, la care se executa lucrarile;

¢)spalarea si dezinfectarea tronsonului decuplat al retelelor publi-
ce (comunale) de alimentare cu apa, precum si a instalatiilor si con-

structiilor de bransare ale clientului;

d)punerea in functiune a tronsonului dezinfectat al retelelor pu-
blice (comunale) de alimentare cu apa, dupa terminarea tuturor lu-
crarilor de bransare.

5.1.19. Procesul-verbal privind spélarea si dezinfectarea
tronsonului retelelor publice (comunale) de alimentare cu apa si
instalatiilor de bransare ale clientului, cu indicarea cantitatii apei con-
sumate, in conformitate cu indicatiile contoarelor sau determinate
prin calcul, se semneaza de cétre client si reprezentantii furnizorului,
servind drept baza pentru achitarea acestor lucrari de catre client.

5.1.20. Furnizarea apei potabile  clientului prin instalatiile si
constructiile de bransare se efectueaza de catre furnizor doar cénd
existd autorizatia eliberatd de catre Centrul municipal de medicina
preventiva si se efectueaza in baza procesului-verbal de corespun-
dere a retelelor si constructiilor clientului cerintelor igienico-sanitare
si dupd executarea tuturor lucrarilor de dezinfectare a acestora, in
conformitate cu ,Regulamentul igienic. Cerinte privind proiectarea,
constructia si exploatarea apeductelor de apa potabild” (Ministerul
Sanatatii al Republicii Moldova).

5.1.21. Receptia lucrdrilor de constructie-montaj (reutilare) a in-
stalatiilor si constructiilor de bransare, instalatiilor de preepurare (in
cazul existentei acestora), instalatiilor de contorizare a apelor pota-
bile, tehnologice si a apelor uzate se efectueaza de catre comisia in
componenta careia intra reprezentanti ai clientului, furnizorului, Di-
rectiei autorizare si disciplina in constructii a Primariei municipiului,
Centrului municipal de medicina preventiva, Directiei generale situ-
atii exceptionale a municipiului Chisindu si ai altor organizatii inte-
resate, in conformitate cu actele normative in vigoare in domeniul
constructiilor si cu perfectarea procesului-verbal de corespundere a
lucrdrilor executate conditiilor tehnice prescrise si cerintelor normati-
ve (inclusiv rezultatele probei de presiune la rece a acestor constructii
si instalatii).

5.1.22. Punerea in functiune a instalatiilor si constructiilor de
bransare se efectueaza de catre furnizor doar dupd incheierea cu
clientul a contractului privind furnizarea serviciilor, inregistrarea
lui in calitate de consumator, prezentarea de catre acesta a intregii
documentatii de executare  si  achitarea tuturor cheltuielilor
furnizorului  pentru  constructia instalatiilor de bransare (sau
supravegherea constructiei acestora) in conformitate cu contrac-
tul, fapt care se confirma prin procesul-verbal inaintat de furnizor pri-
vind pregdtirea instalatiilor si constructiilor de bransare (exploatare).

5.1.23. Bransarea subconsumatorilor la instalatiile si constructiile
accesorii ale consumatorului poate fi efectuata doar cu acordul furni-
zorului si al consumatorului, respectandu-se urmdtoarele conditii:

a) bransamentul de apa si racordul de canalizare ale consuma-
torului va asigura obligatoriu debitul consumului de apa calculat al
consumatorului si subconsumatorului, la presiunea necesara si eva-
cuarea suplimentard a apelor uzate ale subconsumatorului;

b)existenta acordului in scris al consumatorului privind proprieta-
tea (sau dreptul de proprietate) afectatd in urma pozarii pe teritoriul

lor a retelelor de bransare ale subconsumatorului;

c)posibilitatea exploatdrii (deservirii) independente a retelelor
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subconsumatorului fard a prejudicia proprietatea consumatorului
principal;

d) instalarea de catre subconsumator a contoarelor pentru evi-
denta consumului de apa si/sau evacudrii apelor uzate;

e) incheierea unui contract cu consumatorul privind furnizarea
serviciilor (sau conform unei intelegeri reciproce cu furnizorul) in ca-
zul in care furnizarea serviciilor subconsumatorului se efectueaza in
baza altor tarife decét cele ale consumatorului;

f)compensarea de catre subconsumator a tuturor cheltuielilor
consumatorului si furnizorului, legate de efectuarea bransarii sub-
consumatorului (inclusiv necesitatea inlocuirii contoarelor pentru
evidenta apei potabile si a apelor uzate ale consumatorului);

g) asumarea de catre subconsumator a angajamentelor contrac-
tuale de achitare a unei parti din pierderile de apa la retelele inte-
rioare (comune) ale consumatorului si subconsumatorului; h) inde-
plinirea de catre subconsumator a dispozitiilor punctelor 5.1.3, 5.1.8
- 5.1.20 ale prezentului Regulament (precum si ale punctului 5.1.22,
in cazul incheierii contractului direct intre furnizor si subconsumator
privind furnizarea serviciilor).

Consumatorul principal nu are dreptul sa sisteze serviciile de ali-
mentare cu apa si evacuare a apelor uzate prestate subconsumatori-
lor in lipsa autorizatiei eliberate de furnizor.

5.1.24. Bransarea la retelele publice (comunale) de alimentare
cu apd si canalizare a obiectivelor aflate in constructie, ce apartin
organizatiilor comerciale care functioneaza doar in perioada de vara
(lucru sezonier), precum si a obiectivelor gospodariei drumurilor si
de amenajare a teritoriului in scopul stropirii strazilor si zonelor
verzi in locurile stabilite, se efectueaza de catre furnizor, in baza
conditiilor tehnice si unei scheme provizorii, pe cheltuiala clientului,
in conformitate cu punctul 5.1.8 al prezentului Regulament. Lista
datelor necesare prezentarii de cdtre client, precum si volumul do-
cumentatiei necesare pentru bransarea provizorie i instalarea con-
toarelor, se stabileste de cétre furnizor, tinandu-se cont de conditiile
concrete de folosire a apei de catre client.

5.1.25. Se interzice orice bransare neautorizata la sistemele pu-
blice (comunale) de alimentare cu apa si orice racordare la sistemele
de canalizare existente (inclusiv bransare la instalatiile de apa strada-
le, hidranti de incendiu, bransamente de apa si racorduri de canaliza-
re ale clientilor), precum si folosirea neautorizatd a acestor instalatii si
sisteme, efectuate in lipsa:

a) conditiilor tehnice prescrise de catre furnizor;

b) autorizatiei pentru bransare la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apa si canalizare;

c)procesului-verbal privind punerea in functiune a instalatiilor si
constructiilor de bransare;

d)contractului privind furnizarea serviciilor publice (comunale)
de alimentare cu apa si canalizare si legalizarea drepturilor consuma-
torilor;

e) documentului care confirma prelungirea termenului conditii-
lor tehnice pentru bransare, in caz de expirare a acestuia.

5.1.26. in cazul bransarii si folosirii neautorizate a sistemelor pu-
blice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare, instalatiile de
bransare se supun lichidarii imediate de catre clientul vinovat sau de
cdtre furnizor, cu restituirea tuturor cheltuielilor de debransare din
contul vinovatului. Pentru folosirea neautorizatd a sistemului
public (comunal) de alimentare cu apa si/sau canalizare, de la per-
soanele culpabile se percepe (benevol sau pe cale judiciara) costul
pierderilor de apa potabila (tehnologica) si al apelor uzate evacuate,
in conformitate cu punctul 9.4.2 al prezentului Regulament, in limi-
tele termenului de prescriptie (daca nu este stabilita perioada reala a
folosirii neautorizate).

5.1.27. Instalarea conductelor de ocolire (by-pass) se admite doar
in cazuri exceptionale, cdnd debitul calculat de apa pentru stingerea
incendiilor depaseste considerabil consumul apei in regimul folosi-
rii normale a acesteia, ceea ce trebuie sa fie confirmat si argumentat
prin documentatia de proiect pentru instalatiile si constructiile de
bransare. in acest caz pe conducta de baza (conlr; incendiilor) se in-
staleaza armatura de inchidere (vand), care e sigilatd de catre furnizor
ir pozitia ,inchis’, iar conducta de ocolire (by-pass) se doteaza cu un
contor pentru masurare; consumului curent al apei.

5.1.28. Bransarea obiectivelor nou construite la retelele de ali-
mentare cu apa se admite doar ir cazurile dotarii bransamentelor de
apa cu aparate de evidentd a consumului de apa.

5.2. Suspendarea furnizarii apei si/sau receptionarii apelor
uzate

5.2.1. Suspendarea (limitarea) de cétre furnizor a livrarii apei si/
sau a receptiondrii apelor uzate de la consumatori se efectueaza fara
instiintarea prealabild a acestora in cazurile:

a) circumstantelor de fortd majora, cauzate de calamitati natura-
le, precum si ale schimbarii bruste a calitatii apei din sursa de apa, ce
prezintd pericol pentru sdndtatea oamenilor in legatura cu imposibi-
litatea tratdrii ei conform cerintelor normative;

b)sistarii in caz de avariere sau de limitare a furnizarii energiei
electrice la amplasamentele de alimentare cu apa si canalizare ale
furnizorului;

¢) avarierilor la retelele si instalatiile de alimentare cu apa si cana-
lizare, care necesita sistarea de urgenta a distribuirii apei si/sau recep-
tionarii apelor uzate;

d) necesitatii majordrii transportdrii apei in locurile aparitiei in-
cendiilor;

e) bransarii neautorizate si/sau folosirii neautorizate a retelelor
publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare.

5.2.2. Furnizorul are dreptul sa sisteze sau sa limiteze furnizarea
apei si/sau receptionarea apelor uzate, cu conditia instiintdrii in prea-
labil (prin telefon, mijloacele de informare in masa si/sau afisarea avi-
zelor la consumatori, dupa caz, in functie de numarul de consumatori
afectati) despre acest fapt consumatorul si serviciul de dispecerat al
Directiei pompieri si salvatori precum si, la necesitate, serviciile re-
spective ale organului administratiei publice locale, in urmatoarele
cazuri:
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a) inrdutdtirea calitatii apei in sistemul public (comunal) de ali-
mentare cu apa potabild;

b) prescriptia institutiilor sanitare si ecologice de stat;

¢) evacuarea in sistemul public (comunal) de canalizare a sub-
stantelor poluante interzise spre receptie, a substantelor care au
prejudiciat sau pot prejudicia sau pot avaria sistemul, precum si de-
versarea neautorizatd a apelor meteorice in sistemul de canalizare a
furnizorului;

d) remedierea avariilor la retelele si constructiile accesorii de ali-
mentare cu apa si canalizare ale furnizorului;

e) executarea lucrarilor de reparatie planificata, modernizari, ex-
tinderi, devieri, schimbari de contoare sau a lucrarilor de bransare a
clientilor noi sau a sectoarelor noi ale retelelor de alimentare cu apa
si/sau canalizare;

flavarierea sau starea nesatisfacitoare a instalatiilor i
constructiilor de bransare ale consumatorului si/sau pierderea
apeila retelele interioare ale consumatorului (subconsumatorului); g)
neindeplinirea de catre consumator (cu exceptia consumatorilor din
apartamente si case particulare) in termenele stabilite a prescriptiilor
furnizorului privind:

- montarea instalatiilor de contorizare si a contoarelor;

- asigurarea accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, veri-
ficarea instalatiilor sigilate de cétre furnizor, la retelele interioare ale
consumatorului, pentru examinarea starii lor tehnice;

- asigurarea accesului si posibilitatii prelevarii probelor apelor
uzate din caminurile de control sau efectudrii masurarilor de control
ale debitelor acestora;

- prezentarea datelor privind volumele calculate ale consumului
de apa si/sau evacuarii apelor uzate, bilantul consumului de apa
si evacuarea apelor uzate, sursele proprii (sau departamentale)
de alimentare cu ap3;

- prezentarea datelor privind volumele de apa furnizate si/sau
evacuate ale apelor uzate ale subconsumatorilor;

- construirea si exploatarea instalatiilor de preepurare. in caz de
necesitate;

- asigurarea posibilitatilor de executare a lucrdrilor de reparatie la
retelele publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare pozate
pe teritoriul consumatorului (incdlcarea conditiilor servitutii);

- suspendarea evacudrii apelor uzate cu concentratii ale sub-
stantelor poluante ce depasesc normativele stabilite;

h) neprezentarea (neasigurarea) de catre consumatori sau gesti-
onari a:

- numarului de locatari domiciliati in apartamente si casele de
locuit;

- accesului la contoare pentru citirea indicatiilor, verificarea insta-
latiilor, sigilate de catre furnizor, la retelele interioare ale consumato-
rului (gestionarului) pentru examinarea stdrii lor tehnice.

5.2.3.1n cazurile indicate in punctul 5.2.2 lit. a), b), c), f), informa-
rea clientilor si serviciilor respective ale municipiului se efectueaza
de catre furnizor in decursul zilei suspendarii posibile a prestarii ser-
viciilor (conform punctului 5.2.2 lit. a) - in mod obligatoriu prin mass-
media ale municipiului); in cazurile indicate in punctul 5.2.2 lit. g) - cu
0 zi pana la inceperea lucrarilor legate de suspendarea furnizarii apei
si/sau evacuarii apelor uzate; in cazurile indicate in punctul 5.2.2 lit.

d) - pana la inceperea lucrarilor legate de suspendarea furnizarii apei
si/sau evacuarii apelor uzate; in cazul indicat in punctul 5.2.2 lit. h) -
cu 5 zile in prealabil, iar in cazul indicat in punctul 5.2.2 lit. e) - cu 2 zile
in prealabil, cu informarea prin mass-media ale municipiului despre
termenele si zona executdrii lucrarilor.

5.2.4.Suspendarea furnizarii apei si/sau receptionarii apelor uzate
ale clientilor in cazurile indicate in punctul 5.2.2 lit. ¢), f), g) se efectu-
eaza prin inchiderea si sigilarea vanei si/sau instalarea obturatorului
in locul racordarii bransamentului de apa al clientului la retelele pu-
blice de alimentare cu apd, precum si (la necesitate) prin sigilarea in
pozitia ,inchis” a primei vane (in directia fluxului apei) de la instalatia
de contorizare a clientului si intocmirea procesului-verbal, semnat de
reprezentantii furnizorului si clientului, privind cauzele suspendarii
furnizarii serviciilor si termenele inldturarii incalcarilor depistate.

Dispunand de cererea in scris a consumatorului privind renun-
tarea temporara la serviciile de alimentare cu apa (inclusiv ale intre-
prinderilor de furnizare a agentului termic in sistemul centralizat de
alimentare cu apa calda), suspendarea furnizarii apei se efectueaza
in mod analogic, iar procesul-verbal semnat de parti serveste drept
temei pentru suspendarea facturarii serviciilor,

In unele cazuri, avand in vedere situatia concreta, furnizorul, con-
comitent cu suspendarea furnizarii apei, are dreptul sa intrerupa re-
ceptia apelor uzate ale clientului, prin instalarea dispozitivelor speci-
ale de inchidere (a obturatoarelor) in caminul de control al clientului.

5.2.5. Drept temei pentru suspendarea furnizarii apei si/sau re-
ceptionarea apelor uzate de catre furnizor poate fi si neachitarea de
cdtre client a facturilor pentru serviciile prestate de catre furnizor sau
a sanctiunilor economice in termenele stabilite de punctul 11.2.5 al
prezentului Regulament. Furnizorul avertizeaza in scris clientul cd. in
cazul neachitarii datoriei in decursul urmatoarelor cinci zile, furniza-
rea ulterioara a serviciilor poate fi suspendata.

5.2.6. Pentru prejudiciul cauzat clientului in urma suspendarii
(limitarii) furnizarii apei si receptionarii apelor uzate din motivele
indicate in punctele 5.2.1, 5.2.2 5i 5.2.5 ale prezentului Regulament,
furnizorul nu poartd raspundere juridica si materiala.

5.2.7. Furnizorul va relua prestarea serviciilor in cazurile indicate
in punctele 5.2.2 lit. ¢), f), g) si 5.2.5 dupa inlaturarea de catre client
a incalcdrilor ce au condus la sistarea acestora si achitarea de catre
client a platii pentru lucrarile de debransare si rebransare la retelele
publice (comunale) de alimentare cu apa si/sau canalizare, conform
tarifelor furnizorului, iar in cazul indicat in punctul 5.2.1 lit. €) - de ase-
menea dupa achitarea costului pierderilor de apa, in conformitate cu
punctele 5. 1. 19 si 9.4.2 ale prezentului Regulament.

5.2.8.1n cazul suspendarii furnizarii serviciilor in conformitate cu
punctul 5.2.4 al prezentului Regulament si reludrii de catre client a
consumului de apa si/sau evacuarii apelor uzate, fard acordul furni-
zorului, folosirea serviciilor se considera neautorizata din momentul
intocmirii procesului-verbal privind suspendarea prestdrii acestor
servicii, iar volumul apei consumate de client si al apelor uzate eva-
cuate se calculeaza in conformitate cu punctul 9.4.2 al prezentului
Regulament.

in acest caz, furnizorul are dreptul, instiintand clientul si serviciile
respective ale organului administratiei publice locale (la necesitate),
sa lichideze bransamentul clientului la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apa si canalizare in conformitate cu punctul 5.1.19 al
prezentului Regulament.
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5.2.9. In cazul in care suspendarea furnizarii serviciilor consu-
matorului de baza va conduce la sistarea furnizarii apei si evacuarii
apelor uzate de la subconsumatori, furnizorul nu poarta raspundere
pentru suspendarea prestdrii serviciilor cdtre acestia.

5.2.10. In cazul intreruperii serviciului de alimentare cu apa, cli-
entii au obligatia sd asigure decuplarea instalatiilor interioare proprii
prin inchiderea tuturor vanelor si robinetelor, pentru evitarea risipei
de apa si a inundarii spatiului la reluarea furnizarii apei, si sa ia masuri
de protectie impotriva avarierii utilajelor si masinilor.

5.2.11. In cazul lipsei de apd, ca urmare a reducerii debitelor de
apa (secetd, inghet etc.) distributia apei se va face dupa un program
propus de furnizor si aprobat de catre organele abilitate ale
Consiliului municipal Chisinau. Acest program va fi adus la cunostin-
ta clientilor in timp util, prin diverse mijloace (mass-media, telefon,
afisare la utilizator etc.).

5.2.12.1n cazul in care este necesara intreruperea alimentarii cu
apa sau a evacudrii apelor uzate in refeaua de canalizare, ca urmare a
efectuarii unor lucrari solicitate de consumator, acestea se vor putea
executa numai in baza documentatiei intocmite de unitati specializa-
te, avizata si insusita de furnizor. Data, perioada de intrerupere a ali-
mentarii cu apa sau a evacuarii apelor uzate vor fi stabilite de comun
acord cu furnizorul, in acest caz cheltuielile suportate de furnizor vor
fi achitate de consumatorul respectiv. Consumatorul va suporta si
costul volumului de apa atunci cand se impune golirea retelelor.

CAPITOLULVI
REGLEMENTAREA iINCHEIERII CONTRACTELOR PRIVIND SER-
VICIILE PUBLICE (COMUNALE) DE ALIMENTARE CU APA §I DE
CANALIZARE

6.1. Dispozitii generale

6.1.1. Furnizarea apei si/sau receptionarea (evacuarea) apelor uza-
te se efectueaza in baza contractelor, incheiate intre furnizor - consu-
mator, furnizor - gestionar, precum si intre gestionar - consumator, cu
respectarea prevederilor punctului 5.1.16.

Contractele de bransare/racordare se incheie de furnizor cu ur-
madtoarele categorii de consumatori ai apei, in functie de modul de
utilizare a apei si de tipul de habitat, astfel:

a) agenti economici;

b) institutii publice;

¢) gestionari ai fondului locativ;

d) alte persoane juridice;

e) persoane fizice care locuiesc in sectorul particular;

f) persoane fizice care utilizeaza serviciile prestate in alte scopuri
decat cele menajere si de irigare;

g) persoanele fizice, proprietare/detinatoare de apartamente/
incaperi locuibile in camine, in cadrul unui bloc de locuinte. Pentru
acesti consumatori, contractele prevad unele clauze speciale. Loca-
tarii blocului, in calitate de coposesori(coproprietari) vor achita
volumul de apa aferent consumului individualizat declarat,

determinat de catre gestionar sau furnizor (dupa caz), in confor-
mitate cu punctul 9.3.1.

6.1.2. Divergentele dintre consumator si subconsumator nu se
examineaza de catre furnizor, cu exceptia cazurilor in care consuma-
torul si subconsumatorul, cu acordul consumatorului, are contract
direct cu furnizorul la hotarul de delimitare al proprietatii retelelor.

6.1.3. Furnizarea apei potabile in scopul prepardrii apei calde me-
najere se efectueaza in baza contractelor incheiate cu intreprinderile
de termoficare ce produc agent termic si/sau apa calda si care acti-
veaza in calitate de consumator de apa potabild si concomitent ca
producatori, distribuitori, furnizori de apa calda menajera.

6.1.4.1n cazul in care achitarea volumelor de apa utilizate de catre
consumatori se va face separat la conturile de decontare ale ope-
ratorilor, pentru fiecare component al apei calde menajere (apa,
agent termic), responsabilitatea deplina pentru asigurarea calitativa
si neintrerupta a consumatorilor cu apa calda menajera revine intre-
prinderilor de termoficare ( sau specializate in prepararea apei calde)
care au in gestiunea lor retelele de distributie.

6.1.5. Consumatorii - persoane fizice care nu dispun de bransa-
mente de apa la casele ce le apartin cu drept de proprietate privata
si consuma apad din instalatiile de apa stradale, amplasate pe retele-
le publice (comunale) de alimentare cu apa, beneficiaza de servicii
in baza contractelor perfectate de catre furnizor in conformitate cu
normele consumului de apd, aprobate de organul abilitat, si zona de
deservire determinatd in baza conditiilor concrete.

6.1.6. Pentru incheierea (sau reincheierea) contractului, la indepli-
nirea lucrarilor indicate in punctul 5.1.1 clientul prezinta furnizorului
urmatoarele acte:

a) cererea cu lista obiectivelor nemijlocit bransate (sau preconiza-
te pentru bransare) la sistemele publice (comunale) de alimentare cu
apa si de canalizare si datele despre subconsumatori;

b)conditiile tehnice de bransare la retelele publice comunale de
alimentare cu apa si canalizare; ¢) documentatia de proiect si de exe-
cutare a retelelor interne si externe de alimentare cu apa si canaliza-
re;

d)datele despre volumul consumului de apa si evacuarii apelor
uzate, inclusiv necesitatile subconsumatorilor, bilantul consumului
si evacuarii apelor, in cazul folosirii apei in componenta productiei
fabricate sau in cazul pierderii ei ireversibile in procesul de productie;
e)actele de confirmare a dreptului de proprietate asupra amplasa-
mentelor bransate (sau de confirmare a dreptului de folosire a aces-
tora), copia certificatului de inregistrare si extrasului din Registrul de
stat al intreprinderilor si organizatiilor (pentru persoane juridice), pre-
cum si copia buletinului de identitate (pentru persoane fizice);

f) procesul-verbal privind gradul de pregétire a instalatiilor in ve-
derea bransarii si exploatarii, care sa confirme indeplinirea de catre
client a tuturor cerintelor furnizorului faté de instalatiile si constructi-
ile de bransare (documentatia de proiectare si constructie, procesele-
verbale de receptie a lucrarilor executate in vederea montdrii bran-
samentelor si racordurilor, spalarii si dezinfectarii bransamentelor de
apa si a retelelor interioare de alimentare cu apd, achitarea tuturor
cheltuielilor de bransare ale furnizorului etc.);
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g)procesul-verbal de confirmare a corespunderii instalatiilor de
contorizare a apei si/sau a apelor uzate ale clientului cerintelor con-
ditiilor tehnice si pregatirii lor de exploatare; h)datele privind existen-
ta si indicii calitatii apei din puturile forate, gradul folosirii acestora,
precum si existenta documentelor ce confirmé dreptul folosirii lor
(autorizatie pentru gospodarirea apelor; avizarea organelor locale de
control sanitar privind folosirea in paralel a surselor de apa proprii
(departamentale) si a apei livrate de furnizor; existenta dispozitivelor
de inchidere (clapetelor de retinere reversibile) ce previn patrunde-
rea acestor ape in sistemul public (comunal) de alimentare cu apa;
confirmarea participarii, cu o cota-parte, la dezvoltarea sistemului
public (comunal) de canalizare);

i) date privind componenta apelor uzate evacuate in sistemul
public(comunal) de canalizare; j) scrisoare de garantie referitor la
achitarea datoriilor pentru serviciile prestate (dupa caz).

6.1.7. Proiectul contractului se intocmeste de furnizor in baza
documentelor depuse de client, tinandu-se cont de specificul con-
sumului, in baza contractului-tip pentru furnizarea serviciilor, si se
expediaza (inmaneaza) clientului pentru a-l perfecta.

Procedura incheierii contractelor se efectueaza in conformitate
cu legislatia in vigoare si actele normative de reglementare a acestui
proces.

6.1.8. in contract se indica obiectul contractului si se stipuleaza
conditiile de furnizare a serviciilor:

- regimul de furnizare (consum) a apei potabile si/sau tehnologi-
ce (inclusiv de combatere a incendiilor) si de receptionare (evacuare)
a apelor uzate;

- limitele (la necesitate) pentru furnizarea apei si receptionarea
(evacuarea) apelor uzate;

- presiunea garantatd si calitatea apei potabile si tehnologice,
cerintele normate privind componenta apelor uzate;

- conditiile limitarii sau suspendarii furnizarii apei si receptiondrii
(evacuarii) apelor uzate;

- contorizarea apei furnizate si a apelor uzate receptionate (eva-
cuate);

- modalitatea, termenele, tarifele si conditiile achitarii, inclusiv
pentru consumul de apd supralimit si pentru depasirea normativului
de evacuare a apelor uzate si substantelor poluante;

- limitele proprietatilor si responsabilitatilor partilor in exploata-
rea bransamentelor de apa si ale racordurilor de canalizare;

- drepturile si obligatiile partilor;

- sanctiunile economice, amenzile si altd rdspundere prevazuta
de legislatia in vigoare pentru nerespectarea angajamentelor con-
tractuale si a obligatiilor partilor privind respectarea prevederilor
prezentului Regulament;

- alte conditii speciale pentru care, la cererea unei parti, trebuie
sa se ajunga la un acord con lunii legislatiei si actelor normative in
vigoare.

6.1.9. Contractul se considerd incheiat din momentul semnarii lui
de catre ambele parti si este valabil pentru perioada stabilitd in con-
tract si dupa expirarea acesteia pe un termen analogic, daca nici una
dintre parti, cu o lund inainte de expirarea termenului, nu va propune
revizuirea sau nu va renunta la el.

Conditiile contractuale pot fi modificate sau completate doar
prin acordul comun al partilor, in baza proceselor-verbale semnate
de ambele parti.

6.1.10. Contractul privind furnizarea serviciilor publice (comuna-
le) de alimentare cu apd si/sau canalizare se incheie, de regula, cu un
client (consumator), indiferent de numarul bransamentelor de apa
sau al racordurilor de canalizare de care el dispune.

6.1.11.1n cazul in care imobilul (apartament, incapere locuibila in
camin, casa de locuit) apartine mai multor proprietari, iar furnizarea
apei se efectueaza printr-un singur bransament si evacuarea apelor
uzate - printr-un singur racord de canalizare, contractul se incheie cu
persoana responsabild, cdreia i se deleaga dreptul respectiv, sau cu
fiecare proprietar in parte.

6.1.12. La contract se anexeaza procesul-verbal al stabilirii hota-
rului de delimitare al retelelor, al instalatiilor si constructiilor de bran-
sare ale consumatorului, care se stabileste de la punctul bransarii
acestor instalatii la conducta (colectorul) sistemelor publice (comu-
nale) de alimentare cu apa si/sau canalizare (cu exceptia cazurilor
indicate in punctul 6.2.2 al prezentului Regulament), precum si
limitele raspunderii de exploatare, care poate fi stabilita de la caminul
retelelor publice ale furnizorului in care sunt amplasate contoarele,
in lipsa acestui proces-verbal, limita raspunderii pentru exploatare se
stabileste conform hotarului de delimitare al retelelor.

in cazul in care contoarele sunt instalate la limita raspunderii
pentru exploatare, care nu coincide cu hotarul de delimitare al rete-
lelor, in contract se vor stipula conditiile achitdrii pierderilor de apa
suportate pe sectorul bransamentului de apa al consumatorului, de
la hotarul de delimitare al retelelor pana la locul montarii instalatiei
de contorizare.

6.1.13. in cazul transmiterii unui nou proprietar (detinator) al
instalatiilor si constructiilor de bransare sau la reorganizarea consu-
matorului, acesta este obligat sd informeze furnizorul despre acest
fapt in termenele stabilite in contract, iar noul detinator, pana la in-
ceperea folosirii acestor instalatii si constructii, urmeaza sa incheie un
contract nou privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si/sau
evacuarea apelor uzate si sa legalizeze drepturile sale in calitate de
consumator.

Datoriile consumatorului pentru serviciile furnizate sau sanctiu-
nile economice impuse se transfera noului proprietar si acesta este
obligat sa le achite in termenul stabilit de catre furnizor.

in lipsa contractului, folosirea sistemelor publice (comunale) de
alimentare cu apa si canalizare de cdtre noul proprietar se considera
neautorizata.

6.1.14.in cazul demoldrii imobilului care fi apartine consumatoru-
lui sau suspendarii activitatii lui, contractul se anuleaza in baza cererii
in scris, dupa achitarea integrala a datoriilor pentru serviciile furniza-
te, a sanctiunilor economice inaintate si executarea lucrarilor de de-
montare a instalatiilor si constructiilor de bransare (in cazul lichiddrii
obiectivului) sau debransarea lor de la retelele publice (comunale),
prin instalarea obturatoarelor sau sigilarea vanelor in pozitie inchisa,
lucrdri executate de catre furnizor din contul mijloacelor consuma-
torului. Lichidarea instalatiilor si constructiilor de bransare la retele-
le publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare se certifica
printr-un proces-verbal comun al furnizorului si consumatorului, care
serveste drept temei pentru anularea contractului.

6.1.15. Consumatorii bransati la retelele publice (comunale) de
alimentare cu apa si/sau de canalizare sunt obligati, la incheierea
contractului, sa efectueze achitarea prealabild a serviciilor ce se pre-
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steaza in volumul consumului de 30 de zile, in conformitate cu datele
indicate in cererea de bransare. La anularea contractului cu acesti
consumatori, plata prealabild se restituie consumatoruluiin intre-
gime sau poate fi redusa din volumul datoriei debitoare aferente, la
momentul suspendarii relatiilor contractuale.

6.1.16.1n unele cazuri, cand in blocurile de locuinte exista aparta-
mente privatizate sau arendate (inchiriate) cu bransare nemijlocita a
retelelor interioare de alimentare cu apa si/sau canalizare la retelele
publice (comunale) (cand lipsesc retelele interioare comune), con-
tractul privind furnizarea serviciilor poate fi incheiat cu proprietarii
(chiriasii, arendasii) acestor apartamente.

in cazul cand intre retelele interioare ale apartamentelor si rete-
lele publice (comunale) de alimentare cu apd si/sau canalizare exista
conducte, care se afld in proprietatea comund a altor chiriasi sau deti-
natori ai apartamentelor, contractarea se efectueaza direct cu fiecare
locatar. Concomitent se incheie un contract pentru necesitafile co-
mune ale consumatorilor respectivi.

6.1.17.1n contractele cu consumatorii, inclusiv consumatorii men-
tionati in punctul 6.2, care beneficiaza de apé calda de la intreprin-
derile ce furnizeaza acest produs, in mod obligatoriu, se introduce
stipularea privind includerea in volumul apelor uzate evacuate a vo-
lumelor apei calde utilizate (in lipsa contoarelor pentru ape uzate).

6.1.18. incheierea contractelor cu institutii finantate de la buget
se efectueaza in conformitate cu actele legislative si normative in vi-
goare care reglementeaza modalitatea procurarii marfurilor, lucrari-
lor si serviciilor pentru necesitatile statului.

6.1.19. Serviciile de alimentare cu apa si/sau canalizare a institu-
tiilor finantate de la buget se efectueaza in cadrul limitei mijloacelor
financiare prevazute in aceste scopuri de bugetele de stat sau loca-
le, precum si din contul mijloacelor extrabugetare pentru finantarea
acestor institutii (in cazul existentei acestora), fapt care se stipuleaza
in contractele incheiate ce intrd in vigoare din ziua inregistrarii lor la
trezorerie (pentru institutiile finantate de la bugetul de stat) sau in
Directia generalad finante a organului administratiei publice locale
(pentru institutiile finantate de la bugetul local).

6.1.20. La incheierea contractelor cu institutiile finantate din bu-
get, pand la momentul aprobdrii bugetului de stat si/sau bugetelor
locale, furnizarea apei si receptionarea apelor uzate ale consumatori-
lor respectivi se efectueaza conform consumului lunar mediu pentru
anul trecut, iar dupa aprobarea limitelor mijloacelor financiare stabi-
lite pentru consumatori, volumul serviciilor prestate in anul curent se
rectifica tinandu-se cont de volumele serviciilor deja livrate.

6.1.21.1n caz de depasire a limitei de consum stabilite institutiilor
bugetare, furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si/sau canalizare
va fi suspendata, cu instiintarea obligatorie a consumatorului si a or-
ganului ierarhic superior cu un preaviz de 15 zile.

6.1.22.1n cazul cand institutiile bugetare transmit in arenda altor
persoane juridice sau fizice incaperi, spatii sau edificii, arendasii vor
incheia in mod obligatoriu contracte de prestare a serviciilor de ali-
mentare cu apa si de canalizare direct cu furnizorul.

6.2. Criteriile incheierii contractelor cu consumatorii - gestio-
nari, persoane juridice (organizatii si intreprinderi infiintate spe-
cial pentru deservirea fondului locativ aflat in exploatare)

6.2.1. In aceasta categorie de consumatori se includ asociatiile
proprietarilor de locuinte privatizate, cooperativele de constructie a
locuintelor, asociatiile codetindtorilor de locuinte si imobil in condo-
miniu, alte asociatii ale proprietarilor de locuinte, care au privatizat
apartamentele (casele) in modul stabilit de Legea cu privire la priva-
tizarea fondului locativ, la momentul intrarii in vigoare a prezentului
Regulament, precum siintreprinderile municipale, departamentale
si organizatiile de gestionare a fondului locativ.

6.2.2. Hotarul de delimitare al retelelor acestei categorii de con-
sumatori (cu exceptia fondului locativ departamental) pentru rete-
lele de alimentare cu apa este peretele exterior al casei de locuit, iar
pentru retelele de canalizare - primul camin de vizitare (inclusiv) al
racordului de canalizare (cu exceptia caminului de control si/sau a
caminului de rupere de panta de pe racordurile din terenuri de tipul
Il de tasare).

n cazul montarii contorului in interiorul casei de locuit, limita ras-
punderii de exploatare a consumatorului se stabileste la hotarul de
delimitare al retelelor, iar in cazul amplasarii contorului in caminul de
vizitare (in afara casei) - la peretele exterior al acestui camin.

6.2.3. La incheierea contractelor privind furnizarea serviciilor cu
furnizorul, consumatorii indicati in punctul 6.2.1, suplimentar la do-
cumentele indicate in punctul 6.1.5 al prezentului Regulament, de-
pun urmatoarele acte:

a)acte ce adeveresc drepturile lor de persoand juridica si statutul
asociatiei (intreprinderii);

b)procesele-verbale ce confirma acordul tuturor coproprietari-
lor de delegare a dreptului de incheiere a contractului de asigurare
Cu apa potabila si evacuare a apei uzate cu furnizorul de servicii, a
responsabilitatii contractuale pentru efectuarea decontarilor sau alte
documente ce confirma acest drept (extrasul din Registrul de stat al
intreprinderilor si organizatiilor);

¢) angajamentele de platd ale asociatiilor, ce se separa de la asoci-
atiile existente ale proprietarilor de locuinte sau de la asociatiile nou
create ale coproprietarilor, privind achitarea datoriei debitoare ce le
revine;

d) obligatiile asociatiilor nou create sau separate ale coproprieta-
rilor privind constructia (la necesitate), pe cont propriu, a instalatiilor
si constructiilor aparte (independente) de bransare la retelele publice
(comunale) de alimentare cu apa si canalizare;

e) actele de confirmare a dreptului furnizorului asupra servitutii
retelelor publice (comunale) de alimentare cu apa si canaliza-
re, amplasate pe teritoriul condominiilor, precum si obligatiile
consumatorului (gestionarului) privind protectia acestor retele pe
teritoriul sau.

6.2.4. La incheierea contractelor pentru furnizarea serviciilor de
alimentare cu apa dintre gestionarii blocurilor de locuinte si furni-
zor, se efectueaza separat calculul cantitdtii necesare de apa pentru
necesitatile menajere ale locatarilor, pentru necesitatile comune ale
coposesorilor blocului, precum si ale subconsumatorilor.

6.2.5. In cazul in care aceasta categorie de consumatori are sub-
consumatori (agenti economici, persoane fizice ce desfasoara o acti-
vitate), in urma cdrora componenta apelor uzate diferd de calitatea
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apelor uzate menajere, clientul este obligat sa prezinte furnizorului
date despre existenta acestor subconsumatori, iar acestora din urma
li se va inmana prescriptia privind constructia unui racord separat de
canalizare pentru apele uzate industriale, iar la necesitate si a instala-
tiilor de preepurare.

6.2.6. Furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare sub-
consumatorilor se efectueaza in baza contractului incheiat direct cu
furnizorul.

6.2.7. Consumatorii indicati in pct. 6.2.1 incheie, in mod obliga-
toriu, contracte de prestare a serviciilor de alimentare cu apa si ca-
nalizare cu proprietarii apartamentelor/incaperilor locuibile (in cazul
cand acestia nu au contract direct cu furnizorul), precum si pentru
deservirea tehnica a sistemelor interioare respective.

6.2.8.1n structura sa contractul va cuprinde:
- partile contractante;

- obiectul contractului;

- obligatii si drepturi;

- conditii de achitare;

- responsabilitdti;

- clauze suplimentare;

- adresa juridica si mentiunile bancii.

6.3. Contractele privind receptionarea si epurarea apelor
uzate cu concentratiile majorate de poluanti

6.3.1 in cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in re-
teaua publicd nu pot fi indeplinite/respectate din punct de vedere
economic sau tehnologic, agentul economic prezinta fundamenta-
rea respectiva cu indicarea cauzelor neindeplinirii conditiilor, care se
examineaza in timp de 14 zile de catre furnizor, ludndu-se decizia de
incheiere cu agentul economic a unui contract de evacuare a apelor
uzate supraincarcate, la tarife majorate. Contractul dat poate fi in-
cheiat numai in cazul in care statia de epurare dispune de rezervele
necesare pentru a efectua epurarea apelor uzate, tinandu-se cont de
indicatorii respectivi, si nu se aduc prejudicii functionarii normale a
retelelor si instalatiilor de epurare, cu asigurarea respectarii condi-
tiilor de calitate stabilite pentru evacuarea apelor uzate epurate in
emisar.

6.3.2.incheierea contractului privind evacuarea in sistemul public
de canalizare a apelor uzate supraincarcate ce necesitda modificarea
tehnologiei sau a parametrilor de functionare ai statiei de epurare
poate fi efectuata numai dupa realizarea tuturor masurilor necesa-
re intru asigurarea conditiilor de evacuare a apelor uzate epurate in
emisar.

6.3.3. Furnizorul va receptiona de ia consumator in sistemul mu-
nicipal de canalizare apele uzate cu concentratii majorate in raport
cu concentratiile maxim admisibile (CMA), dar care nu conduc la dis-
functionarea sistemului de canalizare.

6.3.4. Calculul platii pentru receptionarea si epurarea apelor uzate
deversate de la consumator cu concentratii majorate ale poluantilor
se efectueaza lunar potrivit celui mai inalt coeficient, conform anexei
la contract.

CAPITOLULVII
INSTALAREA S| EXPLOATAREA CONTOARELOR DE APA

7. 1. Evidenta volumului de apa furnizat prin retelele publice (co-
munale) de alimentare cu apa si canalizare se efectueaza prin contoa-
rele de apa (mijloace de masurare), al cdror tip este stabilit de catre
furnizor, din cele incluse in registrul de stat, cu respectarea normelor
metrologice recomandate de Serviciul Standardizare si Metrologie al
Republicii Moldova Consumatorul (subconsumatorul) este obligat sa
doteze bransamentele de apa cu instalatii de contorizare in conformi-
tate cu prevederile prezentului Regulament (cu exceptia consumato-
rilor din spatiu cu destinatie locativa).

Prevederile prezentului punct nu se extind asupra bransamente-
lor de apé folosite in scopurile stingerii incendiilor (instalatii exterioa-
re si interioare, sisteme de stingere automata a incendiilor), alimen-
tarea cu apa a cdrora se poate asigura evitand utilizarea contoarelor
(punctul 5.1.20 al prezentului Regulament).

7.2. Contoarele de apa sunt elemente obligatorii ale instalatiei de
evidentd a consumului de apa, amplasate pe bransamentele de apa
sau racordurile de canalizare ale consumatorului, de regula la hotarul
de delimitare al retelelor sau, conform intelegerii partilor, la limita ras-
punderii de exploatare a consumatorului si furnizorului.

7.3. Instalatia de contorizare trebuie sa fie amplasata in incaperi
luminate, camere (caminuri), cu temperatura aerului pe timp de iama
de cel putin +5°C, protejate contra accesului neautorizat al persoane-
lor strdine. Pentru organizarea evidentei consumului de apa in casele
de locuit cu multe apartamente, cu 2 si mai multe etaje, in unele ca-
zuri, cu acordul furnizorului, se admite instalarea contoarelor in inca-
perile de subsol sau demisol usor accesibile, nemijlocit dupd peretele
exterior al casei, izolate hidraulic de alte incdperi, in care se interzice
pozarea conductelor de tranzit, coloanelor si bransamentelor siste-
melor de alimentare cu apa rece si calda, sistemelor de incalzire si
canalizare.

in acest caz, consumatorul (gestionarul) va asigura securitatea
functionarii contorului si accesul la acesta a reprezentantilor furnizo-
rului, stabilindu-se in acest sens clauze contractuale care sa defineas-
ca drepturile si indatoririle fiecarei parti in aceasta situatie.

Partea de bransament amplasata in imobil in amonte de apome-
tru trebuie sa fie vizibild si degajata, pentru ca furnizorul sau gestio-
narul sa poata interveni in caz de avarie sau sa poata verifica daca nu
a fost efectuata nici o priza ilicita pe acest traseu de bransament.

74. Amenajarea si intretinerea instalatiilor de contorizare, pre-
cum si constructia cdminurilor sau incaperilor pentru amplasarea lor
se efectueaza de catre consumator, pe cheltuiala sa, sau poate fi in-
credintata unei organizatii specializate.

Consumatorul este responsabil pentru starea cuvenita de functi-
onare a instalatiilor de contorizare, pastrarea intactd a contoarelor si
a sigiliilor aplicate pe contoare, la vane, clapetele de retinere si alte
armaturi ce se supun sigildrii de catre inspectorul organizatiei abilita-
te si de catre furnizor.

7.5. Stabilirea tipurilor de contoare pentru evidenta volumului de
apa consumat, precum silista utilajului suplimentar ii revine furnizo-
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rului, care inainteaza conditii tehnice pentru instalatiile si constructii-
le de bransare (sau doar pentru instalatiile de contorizare). Lucrarile
de proiectare si montaj pot fi efectuate, cu acordul furnizorului, de o
organizatie specializata in cazul indicat in punctul 5.1.8 al prezentului
Regulament. Contoarele instalate trebuie sa asigure marja de eroare
a masurarii in diapazonul consumurilor minime si maxime calculate
ale consumatorului.

7.6. Pana la receptionarea contoarelor, e necesar ca acestea sa fie
verificate si sigilate de cétre organizatia abilitatd, iar dupa montarea
lor in instalatia de contorizare, se sigileazé suplimentar de cétre furni-
zor, concomitent cu sigilarea vanei de pe linia de ocolire.

7.7. Achizitionarea, instalarea si exploatarea (verificarea metrolo-
gicd, repararea, deservirea) contoarelor montate pe bransamentele
de apa si racordurile de canalizare ale consumatorilor se efectueaza
din contul consumatorului sau de catre furnizor (gestionar), in con-
formitate cu tarifele coordonate de autoritatea publica centrala de
specialitate si aprobate in modul stabilit.

Instalarea primara a contoarelor de apa se efectueaza din contul
consumatorului, indiferent de forma de proprietate sau activitate.

7.8. Pentru fondul locativ in exploatare, achizitionarea, instalarea,
si exploatarea (verificarea metrologicad, repararea, deservirea) contoa-
relor montate pe bransamentele de apd potabila ale blocurilor de lo-
cuinte se efectueaza de catre furnizor in limita mijloacelor prevazute
in tarife.

Agentii economici care efectueaza constructia si darea in exploa-
tare a caselor noi de locuit achizitioneaza si instaleaza contoare pe
brangsamentele de apa ale blocurilor de locuinte respective.

7.9. Consumatorii (subconsumatorii) pot transmite in baza de
contract furnizorului functiile de exploatare a contoarelor de apa in
conformitate cu tarifele coordonate.

7.10. Contoarele pasante de apa potabild din apartamente/inca-
perile locuibile in cdmine se achizitioneaza si se monteaza din contul
clientului sau de catre furnizor, din sursele financiare stabilite de au-
toritatile publice centrale.

7.11. Pentru evidenta volumului serviciilor furnizate, consumato-
rii indicati in pct. 6.1.15 al prezentului Regulament vor instala con-
toare de apa conform conditiilor de montare a acestora prescrise de
catre furnizor.

7.12.in cazul modificarilor operate in legislatie sau in actele nor-
mative, referitoare la contoarele de apa sau ape uzate, furnizorul are
dreptul sa solicite inlocuirea contoarelor utilizate de cdtre consuma-
tori cu altele, conform cerintelor actelor legislative si normative nou
adoptate.

7.13. Pentru executarea lucrarilor de demontare a contoarelor
aflate in gestiunea sau deservirea furnizorului, reprezentantii lui sunt
obligati sa aiba legitimatii de serviciu si fisa pentru executarea lucra-
rilor, in lipsa acestora consumatorul este in drept sa nu permita exe-
cutarea lucrarilor.

Demontarea contoarelor aflate in gestiunea consumatorului se
efectueaza doar cu acordul furnizorului (gestionarului) sau in baza
prescriptiei inaintate pentru executarea lucrarilor respective, cu fixa-
rea indicatiilor contoarelor.

7.14, Consumatorul este obligat sa asigure accesul reprezentan-
tului furnizorului (gestionarului) pentru inspectarea instalatiei de
contorizare, citirea indicatiilor contoarelor (inclusiv a surselor proprii
sau departamentale de alimentare cu apa ale consumatorului), pre-
cum si pentru verificarea conditiilor tehnice de exploatare a sisteme-
lor interioare de alimentare cu apa si canalizare ale consumatorului.
Lucrarile respective se executa de cdtre reprezentantul furnizorului
(gestionarului) in prezenta reprezentantului consumatorului, cu in-
scrierea rezultatelor cercetarii in actul respectiv.

Examinarea obiectivelor persoanelor juridice se efectueaza in
prezenta reprezentantului acestora, numit prin ordin, care este res-
ponsabil pentru instalatia de contorizare, pastrarea intactd a elemen-
telor lui, integritatea sigiliilor de pe contoare si de pe vana montatd la
teava de ocolire a contorului sau la teava antiincendiara si imputerni-
cit sa semneze documentele respective.

7.15. Verificarea neplanificata a instalatiilor de contorizare se poa-
te efectua la cererea consumatorului sau a furnizorului (gestionaru-
[ui). In cazul confirmarii deranjamentului contoarelor, toate cheltuie-
lile pentru demontare, verificare si reinstalare sunt suportate de catre
partea care le exploateaza, iar in cazul confirmarii functionabilitatii
contorului - partea care a solicitat efectuarea verificarii speciale.

7.16. in cazul montarii sau demontarii contoarelor, precum si la
darea in exploatare a instalatiilor de contorizare ale consumatorilor,
se intocmeste un proces-verbal, semnat bilateral, forma caruia se
stabileste de catre furnizor (gestionar) in functie de particularitétile
contoarelor si cerintele actelor normative.

7.17. Un exemplar al fisei de evidenta a functiondrii contoarelor
se pastreazd la consumator, al doilea - la furnizor (gestionar), in care
se inregistreaza periodic indicatiile curente ale contoarelor, confirma-
te de ambele parti.

7.18.1n cazul in care volumul de apa utilizat de cdtre consumator
nu mai corespunde prevederilor din conditiile tehnice sau contract,
furnizorul solicita de la acesta inlocuirea contorului cu altul si, daca
este necesar, inlocuirea bransamentului, cheltuielile respective fiind
suportate de catre consumator.

7.19. Consumatorul este obligat sd ia toate masurile necesare
pentru asigurarea protectiei si integritatii fizice a caminului instalatiei
de contorizare, a contorului de apa si a vanelor ce echipeaza bransa-
mentul, daca acestea se afld in proprietatea sa.

CAPITOLUL VIl
SISTEMUL INTERIOR DE ALIMENTARE CU APA $I DE CANALI-
ZARE
8.1.Instalatia interioard de alimentare cu apd cuprinde ansamblul
tehnico-sanitar, de la hotarul de delimitare al retelelor, in sensul de
curgere a apei, pand la armdtura de utilizare. Reteaua interioara de
alimentare cu apd apartine, ca obligatie de intretinere si reparatie,
consumatorului si/sau gestionarului.

8.2. Instalatiile interioare de apa si de canalizare care deservesc
doi sau mai multi clienti dintr-un condominiu sau asociatie de loca-
tari, inclusiv teul de derivatie, sunt instalatii apartinand partilor co-
mune ale condominiului (asociatiei de locatari) si intrd ca obligatie
de intretinere si reparatie in sarcina tuturor coproprietarilor (copo-
sesorilor).
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8.3. Instalatiile interioare de apd si de canalizare din cadrul con-
dominiului (asociatiei de locatari), care deservesc un singur client,
sunt instalatii ce apartin acestuia si intra ca obligatie de intretinere si
reparatie in sarcina lui.

8.4. Hotarul de delimitare dintre instalatiile ce apartin partilor co-
mune si instalatiile fiecarui coproprietar (coposesor) al condominiului
(asociatiei de locatari) este teul de derivatie, respectiv cotul de racord,
in cazul acelora care au in proprietate apartamente de la ultimul etaj
al unui bloc de locuinte, la reteaua interioara de distributie a apei si
de colectare a apelor uzate.

8.5. In cazul in care lucrdrile de realizare a instalatiilor/retelelor
interioare conduc la modificarea conditiilor initiale de contractare,
acestea se vor efectua dupa obtinerea acordului furnizorului sau ges-
tionarului, dupd caz. Contravaloarea probelor de presiune si dezin-
fectie va fi suportata de catre consumator.

8.6. Se interzice executarea unor legaturi intre instalatiile interioa-
re, prin care se distribuie apa cu tarife diferite, precum si celor dintre
conductele de apad potabild si conductele de apa cu apa de alta cali-
tate (apd tehnologica, apa uzatd, agent termic etc.).

8.7. Pentru nerespectarea prevederilor pct. 8.6 si consecin-
tele rezultate din aceasta rdspunzator este detindtorul de instalatii,
in cazul depistarii legdturilor intre instalatiile interioare prin care se
distribuie apa cu tarife diferite, intreg consumul de apa se va evalua
la tariful cel mai mare, pana la lichidarea legaturii.

8.8. Consumatorul (gestionarul) are obligatia sa asigure
functionarea normald a instalatiei/retelei interioare de alimentare
cu apa; in acest sens va executa toate lucrarile de intretinere si repa-
ratie ce se impun in vederea unei exploatari optime.

8.9. Consumatorul (gestionarul) poate solicita furnizorului con-
sultantd si indrumare de specialitate, ca servicii suplimentare, pen-
tru constatarea starii tehnice a instalatiilor, etanseitatii si modului
de utilizare a apei, in scopul evitdrii pierderilor si utilizarii rationale
a acesteia.

8.10. Instalatia/reteaua interioara de canalizare a consumatorului
se compune din obiecte sanitare, sifoane (inclusiv cele de pardoseala
si de terasd), conducte orizontale de legatura, coloane, conducte ori-
zontale de evacuare la caminul de racord, care reprezintd hotarul de
delimitare al retelelor.

8.11. Racordul imobilelor cu subsoluri echipate cu instalatii sani-
tare se va executa cu respectarea masurilor speciale contra patrunde-
rii apelor uzate din colector spre subsol (dotarea cu clapele, cu statii
de pompare a apelor uzate).

8.12. Instalatiile/retelele interioare de alimentare cu apa si
de canalizare apartin consumatorilor (gestionarilor). Furnizorul nu
are nici o obligatie privind buna functionare a sistemului interior de
alimentare cu apa si canalizare.

CAPITOLUL IX
DETERMINAREA VOLUMELOR DE APA FURNIZATE CONSUMA-
TORILOR SI ALE APELOR UZATE RECEPTIONATE DE LA El

9.1.in cazul contorizarii obiectivelor consumatorilor

9.1.1. Cantitatea apei livrate consumatorilor si volumul apelor
uzate evacuate de la ei se determina de catre furnizor (gestionar) prin
citirea indicatiilor contoarelor montate in instalatiile de contorizare
la hotarul de delimitare al retelelor (cu exceptia cazurilor stipulate in
punctul 9.1.4 al prezentului Regulament).

9.1.2. Volumul apei furnizat se fixeaza in fisele de evidentd a con-
toarelor, care trebuie sa fie, in mod obligatoriu, la reprezentantul fur-
nizorului (gestionarului) si reprezentantul consumatorului, care acti-
oneaza in conformitate cu prevederile punctului 7.14 al prezentului
Regulament, si se confirma prin semnaturile lor.

9.1.3. Citirea indicatiilor se efectueazd, de reguld, lunar, in ter-
menele stabilite de catre furnizor (gestionar) si consumator la
incheierea contractului. Neprezentarea  reprezentantului con-
sumatorului la citirea indicatiilor sau refuzul lui de a semna fisa de
evidentd a contorului nu este temei pentru neachitarea volumelor de
apa inregistrate de contoarele respective, in acest caz, citirea indica-
tiilor se efectueazd de catre reprezentantul furnizorului (gestio-
narului) unilateral, cu fixarea faptului neprezentarii sau refuzului
reprezentantului consumatorului de a semna fisa de evidenta.

9.1.4. in unele cazuri, stipulate in contracte, dreptul citirii indi-
catiilor contoarelor si prezentarii furnizorului (gestionarului) in ter-
menele stabilite a datelor despre volumele apei livrate si/sau apelor
uzate evacuate poate fi acordat consumatorului, in acest caz tinerea
si pastrarea documentatiei necesare de evidenta (fise de evidenta,
registre, diagrame etc.), efectuarea calculelor si intocmirea docu-
mentelor de raport pentru perioada de decontare se efectueaza de
cdtre consumator, iar furnizorul (gestionarul) controleaza periodic
corectitudinea citirii indicatiilor contoarelor si a prezentarii de catre
consumator a datelor privind volumele apei livrate si/sau ale apelor
uzate evacuate, fixate in fisa evidentei functionarii contoarelor.

Daca in urma controlului se vor depista neconcordante intre indi-
catiile contoarelor si datele prezentate de catre consumator, furnizo-
rul (gestionarul) va efectua recalcularea volumelor apei livrate si/sau
apelor uzate evacuate, pentru perioada de la controlul precedent
pand la momentul depistarii erorilor, in conformitate cu indicatiile
contoarelor in stare de functionare. De asemenea, furnizorul poate
priva consumatorul de dreptul de a citi indicatiile contoarelor de sine
statator si a determina volumele serviciilor furnizate.

9.1.5. in timpul citirii indicatiilor contoarelor sau efectuarii con-
trolului acestora, reprezentantul furnizorului este obligat sa verifice
existenta si pastrarea intactd a sigiliilor de pe contoarele si vanele
montate pe teava de ocolire a instalatiei de contorizare, vanele bran-
samentului de apa antiincendiar sau (in lipsa acestuia) a sigiliilor de
pe hidrant» de incendiu si de pe instalatiile antiincendiare ale con-
sumatorului, bransate la retelele lui interioare de alimentare cu ap4,
precum si sa verifice functionarea corecta a contoarelor prin interme-
diul compararii indicatiilor lor pentru luna curentd cu indicatiile lu-
nare medii ale perioadei precedente, in cazul detectarii unor devieri
esentiale (mai mult de 30 la sutd), reprezentantul furnizorului impre-
una cu reprezentantul consumatorului trebuie sa stabileascad motivul
devierilor - reducerea volumelor consumului de apa si/sau evacuarii
apelor uzate de catre consumator sau deranjamentele contoarelor,
precum si sd se asigure de corespunderea contorului instalat cu noul
debit real de apa/ape uzate.

in cazul deranjamentelor contorului sau necorespunderii lui noi-
lor debite reale de apa si/sau de ape uzate, indicatiile lui din momen-
tul citirii precedente se considera nevalabile, fapt consemnat in fisa
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de evidentd, iar calculul volumelor apei si/sau apelor uzate folosite
de consumator se efectueaza in conformitate cu punctul 9. 1. 1 O al
prezentului Regulament.

9.1.6. Desigilarea hidrantilor de incendiu si a instalatiilor antiin-
cendiare, racordate la retelele interioare de alimentare cu apad ale
consumatorului, sau a vanelor brangamentului de apa antiincendiar
se admite doar in cazul unui incendiu, cu instiintarea furnizorului, iar
testarea sistemului antiincendiar de alimentare cu apd al consumato-
rului se efectueaza doar cu instiintarea in scris a furnizorului privind
termenele si durata acestei testari.

Dupa folosirea sistemului de alimentare cu apa contra incendiilor,
consumatorul este obligat, in decursul unei zile, sa prezinte furnizo-
rului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor si armaturii
antiincendiare, sigilate de catre furnizor, si timpul folosirii lor, coordo-
nat cu organizatia care a executat lucrdrile de stingere a incendiului,
in cazul testarii sistemului antiincendiar, consumatorul va intocmi cu
furnizorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a dispozi-
tivelor antiincendiare. Procesele-verbale mentionate servesc drept
temei pentru sigilarea repetata a bransamentelor de apa antiincen-
diare, dispozitivelor si utilajelor consumatorului, precum si pentru
calcularea volumelor de apa, care se achita suplimentar de catre con-
sumator.

9.1.7. Volumele de apa folosite de subdiviziunile Departamentul
militar de pompieri si salvatori pentru verificarea functionarii hidran-
tilor stradali, alimentarea masinilor pompierilor, in locurile aflarii lor,
stingerea incendiilor cu ajutorul hidrantilor stradali nu se supun achi-
tarii si sunt calculate de catre furnizor in componenta consumurilor
neinventariate, in conformitate cu ,Metodologia calcularii si aplicarii
tarifelor pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare”, aprobata
prin hotdrarea Agentiei Nationale de Reglementari in Energetica.

9.1.8. Volumul apei potabile livrat intreprinderilor de furnizare a
agentului termic, in scopul prepardrii apei calde si pentru necesitatile
proprii, indiferent de intreprinderea ce presteaza servicii de alimenta-
re cu apad calda utilizatorilor, se stabileste in felul urmator:

- pentru apa potabila furnizata la punctele termice (centralele
termice) care asigura pregdtirea doar a apei calde, volumul se stabi-
leste conform indicatiilor contoarelor instalate de catre consumator
(furnizorul de apa caldd) pe bransamentele de apad in aceste puncte
termice (centrale termice);

- pentru apa furnizatd la punctul termic (centrala termicd) care, pe
langa pregatirea apei calde, asigura si ridicarea presiunii sau distribui-
rea apei potabile, volumul apei pentru necesitdtile alimentarii cu apa
calda se stabileste de catre proprietarii acestor conducte ca diferenta
dintre volumul de apa fixat de contorul instalat pe bransamentul de
apa in punctul termic (centrald termicd) si suma indicatiilor contoare-
lor instalate pe conductele de apd potabild iesite din punctul termic
(centrala termica).

9. 1.9. Volumul apei potabile stabilit conform pct. 9.1.8 si furni-
zat intreprinderii specializate pentru prepararea apei calde este re-
partizat de cdtre aceasta tuturor consumatorilor ei, cu prezentarea in
scris a datelor despre aceste volume furnizorului de apa potabilg, in
termenele stipulate in contract, in cazul nerespectdrii termenelor sta-
bilite pentru prezentarea datelor mentionate sau lipsei contractului,
achitarea acestor volume de apa si a acelorasi volume de ape uzate se
va efectua conform tarifelor acelei categorii de consumatori la care se

refera intreprinderea specializata in livrarea agentului termic.

in cazul in care furnizorul de agent termic livreaza apa calda con-
sumatorilor sai care au statut de gestionar, ultimii, in baza contracte-
lor cu furnizorul de apa potabild, sunt obligati, in aceleasi termene,
sa prezinte acestuia din urma un proces-verbal de verificare privind
repartizarea volumelor de apa calda consumatorilor, semnat de re-
prezentantii intreprinderii de livrare a agentului termic si gestionari,
in baza cdruia furnizorul apei potabile determina volumul suplimen-
tar al apelor uzate evacuate de la consumatorii mentionati, care se ia
egal cu volumul apei calde utilizate.

in cazul diferentei dintre volumele de apé potabild furnizatd intre-
prinderii de livrare a agentului termic si suma volumelor apei calde
furnizate de catre gestionari tuturor consumatorilor, ea (si volumul
identic al apelor uzate) este achitata de cdtre intreprinderea ce livrea-
za agent termic furnizorului de apa potabild, conform tarifelor cate-
goriei de consumatori la care este clasificatd intreprinderea de livrare
a agentului termic.

Modalitatea de evidenta a volumelor de apa potabild, utilizata
pentru asigurarea consumatorilor cu apa calda, si volumului analo-
gic de ape uzate poate fi modificatd de catre furnizor in contractele
incheiate cu intreprinderea care prepara si furnizeaza apa calda, in
baza unor hotarari ale organului administratiei publice locale sau do-
cumentelor normative ce reglementeazd acest gen de servicii, finan-
du-se cont de situatia reald in municipiu (posibilitatile furnizarii de
servicii consumatorilor prin sistemul centralizat de alimentare cu apa
calda, existenta aparatelor de evidentad a apei calde la consumatorii
intreprinderii ce furnizeaza agentul termic, statutul juridic al intre-
prinderii etc.).

9.1.10. in cazul in care contoarele de apa instalate la bransamen-
tele obiectivelor consumatorilor (persoane juridice) nu functioneaza
sau necesita verificare metrologica, consumatorul, conform prescrip-
tiei inaintate de catre furnizor, este obligat sa execute in termenele
stabilite lucrarile prescrise. Daca consumatorul respectiv efectueaza
lucrarile prescrise in termenele stabilite, plata pentru volumul consu-
mat de apa se va stabili conform mediei calculate pe ultimele doua
luni (daca in aceasta perioada nu au fost oscilatii sezoniere ale consu-
mului de apad), in cazul in care lucrarile prescrise nu au fost efectuate
in termenele indicate, plata pentru volumul consumat se va efectua
conform prevederilor pct. 9.4.2 sau potrivit clauzelor respective din
contractul de furnizare a apei si de receptionare a apelor uzate, fara
a se lua in calcul indicatiile contoarelor in functiune si fara drept de
recalculare.

La utilizarea sezoniera de apd si/sau evacuarea apelor uzate pe
perioada reparatiei sau verificarii contoarelor comune, consumatorii
sunt obligati sd aiba si sa instaleze, in termen de doua zile, contoa-
re de schimb, sigilate de reprezentantul furnizorului, cu intocmirea
procesului-verbal corespunzator, in cazul neinstaldrii contorului de
schimb in termenul prescris de catre furnizor, debitul de apa utilizat
de acesti consumatori se va determina in conformitate cu punctul
9.4.2 lit. b).

9.1.11. Daca contorul care a fost demontat pentru reparare sau
verificare metrologica a functionat mai putin de 3 luni, dar mai mult
de o luna, volumul lunar mediu de apa si/sau de ape uzate se va de-
termina in baza indicatiilor lunare medii pentru intreaga perioadd a
functionarii lui, iar in cazurile in care aceastd perioada nu depaseste
15 zile, volumele vor fi determinate in modul stabilit in punctul 9.2 al
prezentului Regulament.

9.1.12. in cazul in care contoarele aflate in gestiunea sau deser-



MONITORUL

E CHISINAU

19

virea furnizorului au iesit din functie din vina consumatorului (in ca-
zurile indicate in punctul 9.4.1 lit. g) si h) din prezentul Regulament),
acesta este obligat sa achite furnizorului toate cheltuielile pentru re-
medierea defectiunilor contorului sau sé achizitioneze un altul, care
va fi remontat in instalatia de contorizare, cu transferarea ulterioard a
lui in gestiunea (in deservirea) furnizorului. Pentru perioada din ziua
ultimii citiri a indicatiilor fixate de contor pana la momentul recep-
tionarii altui contor (sau celui reparat), debitul de apa si/sau de ape
uzate se determind in conformitate cu punctul 9.4.2 al prezentului
Regulament.

9.1.13. Volumul apelor uzate evacuate de la consumatorii - per-
soane juridice in productia cdrora intra apa livrata de furnizor si/sau
din surse proprii (puturi forate), precum si in cazul pierderilor irever-
sibile de apa in procesul tehnologic sau evacuarii in sistemul public
(comunal) de canalizare a apelor subterane si/sau de suprafatd, se
determina in baza indicatiilor aparatelor de mdsurare a apelor uzate.

9.2.in cazul necontorizarii obiectivelor consumatorilor

9.2.1. Livrarea apei i evacuarea apelor uzate fard evidentd conto-
rizata se permite numai consumatorilor - persoane fizice, pentru ne-
cesitati menajere si de irigare, domiciliati in apartamente/incaperi
locuibile in cdmine sau case particulare.

9.2.2. Pentru consumatorii - persoane juridice, evidenta consumu-
lui de apd se efectueaza numai in baza contoarelor de apa, instalate
conform conditiilor tehnice de montare prescrise de furnizor, tipul si
diametrul carora este stabilit in prealabil.

9.2.3. Furnizorul este in drept sa solicite de la consumator (per-
soana fizica) sa instaleze contoare de apa in cazul cand apa se utili-
zeaza in alte scopuri decét cele menajere si/sau irigare.

9.2.4. Normele de consum al apei pentru necesitati menajere si
irigare sunt prezentate in anexa nr. | la Regulament.

9.2.5. Volumele apelor uzate se considera egale cu volumele de
apa potabila furnizate pentru consumatorii ce nu dispun de contoare
de apd si utilizeaza apa numai pentru necesitati menajere.

Determinarea volumelor apelor uzate, egale cu volumele de apa
potabila furnizate consumatorilor care au contoare de apa si nu ne-
cesitd instalare obligatorie a contoarelor de evidentd a apelor uzate
evacuate, se stabileste pentru:

consumatorii — persoane fizice care nu desfasoara activitate eco-
nomica si de irigare;

consumatorii - persoane juridice (institutii bugetare, asociatii ale
proprietarilor de locuinte privatizate, asociatii ale codetindtorilor,
cooperative de constructie a locuintelor, intreprinderi municipale si
departamentale de deservire a fondului locativ).

in cazul in care aceastd categorie de consumatori - persoane
juridice are subconsumatori ce desfasoara activitate economica cu
consum de apa in componenta productiei fabricate, acestia din urma
trebuie sa dispuna de un racord de canalizare separat in sistemul pu-
blic (comunal) de canalizare si, de reguld, de un contract aparte cu
furnizorul; in caz contrar, volumele evacuarii apelor de la acesti sub-
consumatori se considera egale cu volumele consumului de apa.

9.2.6. Volumul apelor subterane utilizate de cdtre consumator,
evacuat in sistemul public (comunal) de canalizare in lipsa contoa-
relor, se stabileste in contract in baza calculului hidraulic al afluxu-

lui apelor subterane in retelele si constructiile accesorii ale consu-
matorului, prezentat de consumator si coordonat cu furnizorul sau
determinat prin metoda de calcul bazatd pe compararea datelor
componentei chimice a apelor subterane si a apelor uzate, iar pentru
volumul apelor de suprafata se aplica 0,3 m*/m?#/an de la suprafata
construita si amenajata a proprietatii funciare a consumatorului (si
de pe terenurile aferente) sau poate fi stabilit in baza datelor despre
volumul precipitatiilor in perioada de platd, conform datelor serviciu-
lui hidrometeorologic.

9.2.7. Pentru consumatorii indicati in punctul 9.1.13, se admite,
temporar, pe o perioada coordonata cu furnizorul, determinarea vo-
lumului de ape uzate evacuate in sistemul public (comunal) de cana-
lizare ca fiind egal cu volumele de apa utilizate de consumator din
toate sursele de alimentare cu apa (inclusiv apa calda, condens), cu
conditia evidentei volumelor de apa livrata prin contoarele ce cores-
pund cerintelor inaintate de furnizor fata de contoarele comerciale,
precum si tinand cont (la necesitate) de volumele suplimentare ale
apelor uzate conform punctului 9.2.6, cu deducerea volumelor con-
sumului nerambursabil al apei conform punctului 10.8 al prezentului
Regulament.

Pentru consumatori - persoane juridice ce dispun de cateva ra-
corduri de canalizare cu diferitd componenta a apelor uzate, nera-
cordate la o retea comund de canalizare si nedotate cu contoare de
ape uzate, temporar, pentru o perioada coordonatd cu furnizorul, se
admite determinarea consumului apelor uzate pentru fiecare racord
prin metoda de calcul, in baza datelor bilantului consumului de apa
si evacudrii apei prin corelare de cote din volumul total de evacuare
a apelor uzate.

9.2.8.in cazul neexecutarii prescriptiei furnizorului privind mon-
tarea instalatiilor de contorizare a apelor uzate in termenele stabilite,
volumul apelor uzate receptionate de la consumatori cdrora li se li-
vreaza apa numai de la furnizor se considera egal cu volumul con-
sumului de apa. Volumul apelor uzate receptionate de la consuma-
torii care au surse proprii (puturi forate) de alimentare cu apa si/sau
evacueaza ape subterane si/sau de suprafata in sistemul public de
canalizare se determina conform capacitatii de debit a racordului de
canalizare al consumatorului, cu viteza de scurgere a apelor uzate de
I m/sec., scurgerea prin sectiunea integrala si functionarea de 24 ore
din 24, indiferent de limitele evacuarii apelor uzate, stabilite de or-
ganele de gospodarire a apelor in autorizatia de gospodarire a apei
pentru consumatorii de categoria Il.

9.2.9. La depistarea scurgerilor de apa la retelele interioare ale
consumatorului, pentru determinarea volumelor consumului de
apa conform normelor de consum, precum si in perioada demontarii
contoarelor pentru reparatie sau verificare metrologicd, volumul apei
consumate si, respectiv, volumul apelor uzate evacuate se deter-
mina conform pct. 9.4.2 al prezentului Regulament, in baza actului
intocmit, semnat de reprezentantii consumatorului si furnizorului
(gestionarului) sau doar de reprezentantii furnizorului (gestionaru-
[ui), in cazul refuzului reprezentantului consumatorului de a semna,
fapt ce se va consemna in actul respectiv.

9.2.10. Daca consumatorului i se livreaza apa calda de la intre-
prinderea de furnizare a agentului termic, volumele suplimentare de
ape uzate (in lipsa contoarelor apelor uzate) se considera egale cu
volumele apei calde utilizate si se stabilesc in baza datelor prezenta-
te de consumatori si/sau de intreprinderea de furnizare a agentului
termic.
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9.2.11. in cazul determinarii debitelor de apa conform normelor
consumului de apa pentru necesitatile utilizatorilor - persoane fizice,
numarul zilelor lunare pentru calcul este egal cu 30,4 zile intr-un an
obisnuit si 30,5 zile intr-un an bisect; pentru consumatorii - persoane
juridice, in lipsa temporara a contoarelor de apa - conform zilelor re-
ale de lucru.

9.2.12. Pentru consumatorii - persoane fizice care beneficiaza de
apa din instalatiile de apa stradale, volumul apei utilizate se determi-
na conform normelor de consum stabilite, in conformitate cu preve-
derilor punctului 6. | .4 al prezentului Regulament.

9.3. Criterii specifice pentru consumatorii - persoane juridice
(asociatii de locatari, intreprinderi municipale si departamentale
de deservire a fondului locativ)

9.3.1. Volumul lunar al apei livrate populatiei se determina in
baza indicatiilor inregistrate de contoarele comune, instalate la bran-
samentele blocurilor locative (camine), excluzand din indicatiile con-
toarelor comune volumul tuturor scurgerilor, care se achitd de catre
gestionar (sau furnizor, dupa caz).

Volumul de apa potabila si menajerd, consumat lunar de catre
locatarii unui apartament din blocul locativ sau ai unei incapeti locui-
bile din cdmin se determina in modul descris mai jos:

a) pentru consumatorii care nu dispun de contoare in apartamen-
te — conform normelor de consum stabilite;

b) pentru consumatorii care dispun de contoare in apartamente,
in incaperile locuibile in camine, tipul carora este stabilit de cdtre
furnizor din cele incluse in Registrul de stat al mijloacelor de ma-
surat - conform indicatiilor contoarelor din apartamente / incéperile
locuibile in cdmine;

¢) cand evidenta consumului individual de apa se face prin alte
tipuri de contoare, care nu sunt stabilite de catre furnizor, evaluarea
consumului se va face conform indicatiilor contoarelor individuale
instalate in locuinte si cotei-pdrti din volumul total de apa restant pe
contorul comun, repartizat proportional tuturor locatarilor aparta-
mentelor contorizate respectiv, dar nu mai mult decat normele de
consum aprobate;

d) in cazul depistarii scurgerilor produse din vina consumatorilor,
volumele scurgerilor vor fi achitate de partea vinovata.

Volumul de apd utilizat pentru necesitatile comune ale coposeso-
rilor blocului de locuinte (spdlarea retelelor de incalzire, cabinelor de
gunoi; stropirea zonelor verzi aferente blocului sau alte necesitati) se
achita proportional de cdtre tofi locatarii blocului respectiv.

Modalitatea de evaluare a volumului de apa utilizat de cdtre
agentii economici racordati la sistemul ingineresc al blocului de locu-
inte va fi cea stabilitd pentru populatie.

9.3.2. Dacd contoarele comune de apa lipsesc temporar, volumele
apei potabile si ale apelor uzate ce urmeaza a fi achitate de catre con-
sumatorii indicati in pct. 9.3 se determind conform prevederilor pct.
9.1.10,9.1.11 i 9.1. 12 ale prezentului Regulament.

in cazul deteriorarii contorului comun si/sau a sigiliilor aplicate,
instalat la bransamentul blocului de locuinte, din cauza nerespectarii
de catre gestionar a obligatiunilor de pastrare a contoarelor in stare
intactd, ce a rezultat cu un calcul al volumelor de apa potabila si de
evacuare a apelor uzate conform prevederilor pct. 9.1.12, diferenta

dintre volumul calculat si consumul mediu lunar al tuturor consuma-
torilor va fi achitata de cétre acesta.

9.3.3. Refuzul consumatorilor de a se prezenta la citirea indicatii-
lor contorului comun, montat la bransamentul blocului de locuinte,
nu serveste drept temei pentru neevaluarea volumului de apa total
inregistrat.

9.3.4.1n cazul in care prin bransamentul de apa al consumatorilor
indicati in prezentul capitol se furnizeaza servicii de alimentare cu
apa subconsumatorilor, conform unor contracte aparte, volumul de
apa utilizat de subconsumatori se scade din volumul de apa total ce
trebuie achitat de catre consumatorul principal.

9.3.5.1n cazul in care consumatorii din apartamente/incaperi lo-
cuibile din camine nu isi indeplinesc obligatia de a inscrie lunar indi-
catiile de pe contoare in chitanta de plata, primele doua luni de zile
de la ultima inscriere calculul se va efectua conform mediei de con-
sum. La expirarea termenului indicat, calculul se va efectua in baza
normelor de consum, fara recalculare, pana la inscrierea indicatiilor
de pe contoare in chitantele de plata, tinandu-se cont de indicatiile
contorului comun.

9.3.6. Pentru consumatorii din cdminele cu dependinte comune
la etaje, volumul consumului de apa si cel al apelor uzate receptiona-
te se va determina conform indicatiilor contorului comun, instalat la
etaj sau la bransamentul blocului de locuinte.

9.3.7.Cand gestionarul fondului de locuinte refuzaincheierea
contractului pentru necesitatile comune ale coposesorilor, copro-
prietarilor blocului de locuinte sau reziliaza unilateral contractul
existent, volumul scurgerilor de apa de la retelele ingineresti
interioare si consumul pentru necesitdtile comune ale copro-
prietarilor va fi distribuit proportional tuturor locatarilor, pana la
incheierea unui nou contract.

9.3.8.Volumul apelor uzate se considera egal cu volumul apei po-
tabile si al apei calde menajere furnizate consumatorilor indicati in
cap. 9.3.

9.4.in cazul incélcarii evidentei volumului de apa furnizat si/
sau volumului apelor uzate evacuate

9.4.1. Se considerd incélcari in evidenta volumului de apa furnizat
si/sau volumului apelor uzate evacuate:

a) bransarea neautorizata a conductelor de apa si racordurilor
de canalizare ale consumatorilor la retelele furnizorului sau la bran-
samentele de apa, racordurile de canalizare, retelele ingineresti in-
terioare de alimentare cu apa sau de canalizare ale consumatorilor
(subconsumatorilor);

b) utilizarea retelelor publice (comunale) de alimentare cu apa
si/sau canalizare iard perfectarea contractelor privind prestarea ser-
viciilor de alimentare cu apa si canalizare;

¢) neindeplinirea de catre consumator a prescriptiilor furnizorului
privind organizarea evidentei contorizate a consumului de apa si/sau
a evacuarii apelor uzate, prevazute in pct. 7.4 si 7.7 ale prezentului
Regulament;
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d) neasigurarea repetata (dupa avertizarea scrisa) a accesului re-
prezentantului furnizorului (gestionarului) pentru citirea indicatiilor
contoarelor si inspectarea stdrii sistemelor interioare de alimentare
cu apa si de canalizare (pct. 7.14);

e)neintreprinderea, in termenele stabilite, de cdtre consumator a
masurilor privind reparatia, verificarea sau inlocuirea contorului de-
teriorat, precum si inlocuirea contoarelor ce nu corespund debitului
real de apa sau de ape uzate;

f) existenta scurgerilor la sistemele intericare de alimentare cu
apa ale consumatorului;

g) demontarea neautorizatd a contoarelor sau schimbarea ampla-
sarii lor fara acordul furnizorului, ruperea sigiliilor aplicate pe contoa-
re, vanele de pe teava de ocolire a instalatiilor de contorizare, vanele
de la bransamentele de apa antiincendiare, hidrantii de incendiu de
la retelele interioare ale consumatorului;

h) deteriorarea contoarelor ca urmare a interventiei asupra lor din
exterior (deteriorarea sticlei si acelor, deteriorarea cadranului sau car-
casei, inghetarea contorului, ruperea sigiliilor).

9.4.2.In cazul incalcarilor comise in evidenta apei si/sau a apelor
uzate, volumul supus facturarii se determina conform capacitatii de
debit a bransamentului de apa, considerand viteza apei in el de | ,5
metri pe secunda si a timpului de functionare a acestuia:

a) timp de pana la 24 ore in zi;

b) in conformitate cu durata zilei de lucru a consumatorului (per-
soane juridice). in acest caz, volumul apelor uzate este egal cu volu-
mul de apa utilizat.

9.4.3.Termenul si durata actiunii punctului 9.4.2 incepe:

- pentru lit. a) pct. 9.4. | - din momentul ultimului control si pana
in momentul desfiintdrii bransarii (in conformitate cu lit. a) pct. 9.4.2),
in limitele termenului de prescriptie;

- pentru lit. b) pct. 9.4.1 - din momentul bransarii obiectivului
clientului la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa si/sau
canalizare, al refuzului consumatorului de a prelungi termenul  de
valabilitate a contractului existent sau de a reincheia
contractul in conditiile noi ale furnizorului pand la momentul incheie-
rii sau rezilierii contractului (in conformitate cu lit. b) pct. 9.4.2);

- pentrul lit. ¢) pct. 9.4.1- din momentul expirdrii termenului stabi-
lit in prescriptia furnizorului pand la momentul intocmirii actului de
receptie si punere in functiune a instalatiilor de contorizare a apei (in
conformitate cu lit. b) pct. 9.4.2);

- pentru lit. d) pct. 9.4.1 - din momentul expirarii termenului spe-
cificat in avertismentul in scris al consumatorului pana la momentul
citirii indicatiilor contoarelor sau intocmirii procesului-verbal privind
inspectarea sistemelor interioare ale consumatorului (in conformita-
te cu lit. b) pct. 9.4.2, iar pentru consumatorii casnici - conform nor-
melor de consuni aprobate si indicatiilor contorului comun). Sumele
calculate pentru aceasta perioada nu vor fi supuse recalcularii;

- pentru lit. e) pct. 9.4. | - din momentul expirarii termenului de
prescriptie pentru repararea, verificarea sau inlocuirea contorului de
cdtre consumator (persoane juridice) pana la receptia acestora (in
conformitate cu lit. b) pct. 9.4.2);

- pentru lit. ) pct. 9.4.1 - din momentul expirarii termenului de
60 zile stabilit pentru repararea, verificarea sau inlocuirea contorului

de catre consumator (persoane fizice) pana la receptia acestora (in
conformitate cu normele de consum aprobate si indicatiile contoru-
lui comun);

- pentru lit. f) pct. 9.4.1- din momentul depistarii scurgerilor pana
la momentul inlaturarii lor (in conformitate cu lit. a) pct. 9.4.2), in
functie de volumul de apa inregistrat de contorul comun;

- pentru lit. g) si h) pct. 9.4. | - din momentul citirii ultimelor indi-
catii de pe contoarele sigilate sau in stare de functionare péana la data
intocmirii procesului-verbal privind inlaturarea incdlcarilor constata-
te (in conformitate cu lit. a) pct. 9.4.2), in functie de volumul de apa
inregistrat de contorul comun.

CAPITOLUL X
REGLEMENTAREA $1 CONTROLUL FURNIZARII APEI $I RECEPTI-
ONARII APELOR UZATE

10.1. Reglementarea procesului de furnizare a apei consuma-
torilor si/sau receptiondrii apelor uzate de la acestia este dictatd de
necesitatea respectarii de catre furnizor a limitelor de captare a apei
din sursele de apa, de evacuare a substantelor poluante in emisar,
stabilite in autorizatia de gospoddrire a apei, eliberatd de organele
de gospodarire a apei si, de asemenea, poate fi cauzata de necesi-
tatea satisfacerii primordiale a necesitatilor populatiei, in cazul unui
deficit al capacitatilor sistemelor de alimentare cu apa si/sau canali-
zare ale municipiului sau in cazul capacitatii insuficiente a retelelor
si constructiilor publice (comunale) de distributie in locul bransarii
instalatiilor si constructiilor de bransare ale consumatorului.

10.2. Asigurarea consumatorilor cu apa si/sau servicii de evacua-
re a apelor uzate in municipiu se efectueaza de catre furnizor 24 din
24 ore. In cazul circumstantelor de fortd majora (deconectarea sau
limitarea furnizarii energiei electrice, deficitul capacitatilor retele-
lor de alimentare cu apa si canalizare etc.) care conduc la reducerea
capacitatii sistemului public (comunal) de alimentare cu apa si/sau
canalizare, organul administratiei publice locale prin decizia sa poa-
te stabili (la propunerea furnizorului) regimul furnizarii apei conform
unui grafic sau poate limita furnizarea ei anumitor consumatori, prin
stabilirea limitelor consumului de apa pentru o anumita perioada de
timp.

10.3. Informatia despre introducerea si termenele de punere in
aplicare a graficelor de furnizare a apei se aduce la cunostinta consu-
matorilor prin mijloacele de informare in masa.

10.4. in cazul modificarii regimului de lucru al instalatiilor si rete-
lelor de distributie ale sistemelor publice (comunale) de alimentare
cu apa si canalizare ca urmare a necesitatii executdrii lucrarilor de re-
constructie a obiectelor de alimentare cu apa si canalizare si in cazul
imposibilitatii asigurarii conditiilor tehnice stabilite anterior pentru
bransarea obiectelor clientului, furnizorul are dreptul sa inainteze cli-
entului conditii tehnice noi si sa solicite indeplinirea lucrarilor supli-
mentare in conformitate cu punctul 5.1.3 al prezentului Regulament.

10.5. Controlul de laborator al calitatii apei potabile furnizate
se efectueaza de catre furnizor in conformitate cu cerintele actelor
normative si este supravegheat de catre organele sanitare (Centrul
municipal de medicina preventiva). Informatia privind abaterile ad-
misibile ale calitatii apei potabile de la cerintele normative se aduce
la cunostinta consumatorilor de catre furnizor sau de catre organul
de supraveghere, prin intermediul mijloacelor de informare in masa
ale municipiului.
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10.6. Normativele evacudrii apelor uzate ale consumatorilor pri-
vind componenta substantelor poluante - concentratiilor maxim
admisibile (CMA) se elaboreaza de catre furnizor in conformitate cu
cerintele ,Regulilor receptionarii apelor uzate in sistemul comunal de
canalizare al municipiului Chisinau’, se coordoneaza cu Agentia Eco-
logicd Chisinau si se aproba de catre Consiliul municipal Chisindu, cu
respectarea urmatoarelor conditii:

- protectia retelelor si instalatiilor sistemului public (comunal) de
canalizare de distrugeri in urma influentei apelor uzate agresive, for-
marii vaporilor inflamabili si toxici, ancrasarii conductelor si utilajelor
cu substante ce se depun din namol;

- asigurarea parametrilor de proiect ai Statiei de epurare a apelor
uzate si neadmiterea receptiondrii de la consumatori a apelor uzate
cu continut de substante ce afecteazé epurarea biologica a apelor
uzate;

- respectarea CMA de deversare a apelor uzate si a substantelor
poluante in emisar, stabilite pentru furnizor in autorizatia pentru gos-
poddrirea apelor.

10.7. De reguld, receptionarea apelor subterane si meteorice de
pe teritoriile intreprinderilor industriale in sistemul public (comunal)
de canalizare nu se admite. In cazuri exceptionale ea poate fi permisa
de catre furnizor, cu acordul Inspectoratului ecologic teritorial, cand
acesta dispune de capacitati suficiente ale instalatiilor de epurare, in
mod analogic se solutioneaza si problemele receptiondrii apelor uza-
te industriale ale consumatorilor in lipsa temporara a instalatiilor de
preepurare.

Posibilitatea si conditiile receptionarii apelor subterane (drenate),
a apelor meteorice si celor industriale, in lipsa instalatiilor de pree-
purare la clienti, va fi prevazuta in conditiile speciale ale contractului
(sau intr-un contract aparte).

10.8. in cazul folosirii de catre consumator a apei in componenta
productiei fabricate sau al existentei pierderilor irecuperabile de apa
in procesul de productie, precum si in cazul folosirii surselor proprii
de alimentare cu apa (inclusiv apa calda, abur (condens) de la intre-
prinderile furnizoare de agent termic, puturi forate), consumatorul
este obligat sd aiba calculul bilantului de consum al apei si de eva-
cuare a apelor uzate, anexat la contract, acesta fiind elaborat de catre
intreprinderea specializata si coordonat cu organele de gospodarire
a apelor si furnizorul.

10.9. Controlul respectarii de cdtre consumator a normativelor
privind componenta apelor uzate evacuate se efectueaza de labora-
torul furnizorului prin efectuarea analizelor, probelor momentane din
apele uzate ale consumatorului, prelevate din cdminurile de control.

in cazurile in care se observa schimbdri bruste ale concentratiilor
substantelor poluante in apele uzate evacuate de consumator in sis-
temul public (comunal) de canalizare in decursul unei zile, furnizorul
are dreptul sa oblige consumatorul sa instaleze in caminul de control
un dispozitivautomat de prelevare a probelor, pentru prelevarea pro-
bei medii a apelor uzate, iar in caz de necesitate sd doteze racordul de
canalizare cu un bazin de egalizare a apelor uzate sau cu instalatii de
preepurare.

Rezultatele analizei indicatorilor fizico-chimici, obtinute la o pro-
ba momentana si utilizate la calculul tarifelor diferentiate, amenzilor,
in caz de depdsire a CMA sau platilor serviciilor de preepurare, sunt
valabile pentru volumul integral al apelor uzate deversate in siste-
mul de canalizare, pentru luna in care au fost prelevate probele, iar
in cazul prelevarii a mai multor probe in aceeasi lund, valabilitatea
rezultatelor analizelor pentru aplicarea tarifelor diferentiate sau a

amenzilor pentru depasirea CMA este determinata de durata de timp
dintre doud prelevari consecutive, daca contractul privind receptio-
narea si epurarea apelor uzate cu concentratii majorate de poluanti
nu prevede altd modalitate.

10.10. Consumatorul este obligat sa participe la prelevarea pro-
belor de control al apelor uzate, efectuate de furnizor, pentru care se
intocmeste un proces-verbal semnat de reprezentantii furnizorului si
consumatorului, iar in cazul refuzului acestuia din urma de a semna
procesul-verbal, se va semna unilateral, cu indicarea acestui fapt. in
cazul in care a fost depistata depasirea CMA, rezultatele analizelor de
laborator vor fi utilizate la calculul tarifelor diferentiate sau amenzilor,
conform Regulamentului.

10.11. Consumatorul are dreptul, in prezenta reprezentantului
furnizorului, de a preleva proba paralela si proba de control, cu in-
tocmirea actelor respective semnate de reprezentantii furnizorului
si de reprezentantii consumatorului, care sunt imputerniciti prin or-
din sa efectueze, pe cheltuielile proprii, analiza apelor uzate in labo-
rator specializat si acreditat in domeniu.

Daca rezultatele analizelor probelor indicate, care au fost efec-
tuate dupa metodele aprobate si incluse in domeniul de acreditare,
diferd intre ele, consumatorul este in drept sa se adreseze organului
pentru acreditare, hotararile caruia, dupa efectuarea analizelor de ve-
rificare intre laboratoare si verificarea corectitudinii rezultatelor anali-
zelor acestor laboratoare, sunt definitive.

10.12. Cand asigurarea consumatorilor cu apa si/sau receptiona-
rea apelor uzate se efectueaza conform graficelor aprobate de orga-
nul administratiei publice locale si in orele graficului stabilit, in locul
bransarii retelelor de apa ale consumatorului la sistemul public (co-
munal) de alimentare cu apa se asigura presiunea calculata a apei
furnizate in conformitate cu contractul, pretentiile consumatorilor
nu se examineaza si nu se efectueaza recalcularea platii pentru servi-
ciile prestate.

10.13. Se interzice deversarea in cdminurile sistemului public (co-
munal) de canalizare a apelor uzate cu concentratie inalta din fosele
de vidanjare, de la instalatiile de preepurare locale. Deversarea aces-
tora se permite numai in statiile special echipate (statii de transvaza-
re) si exploatate de catre furnizor in baza unor contracte, incheiate
cu agenti economici si persoane fizice ce au mijloace de transport
speciale. Costul lucrdrilor pentru diluarea si preepurarea apelor uzate
concentrate se stabileste de catre furnizor in functie de rezultate-
le analizei componentei apelor uzate receptionate.

CAPITOLULXI
PLATI PENTRU FURNIZAREA APEI, RECEPTIONAREA APE-
LOR UZATE Sl SUBSTANTELOR POLUANTE

11.1. Tarife

11.1.1.Tarifele pentru serviciile furnizate se calculeaza de catre fur-
nizor si se aproba de organele administratiei publice locale in confor-
mitate cu,Metodologia calcularii si aplicarii tarifelor pentru serviciile
de alimentare cu apad si canalizare’, aprobatd prin hotdrarile Agentiei
Nationale pentru Reglementari in Energetica nr. 164 din 29.11.2004,
si se mentioneaza in contractele incheiate cu consumatorii.

11.1.2. in cazul modificarii tarifelor, informatia se aduce la cu-
nostinta consumatorilor prin intermediul mass-media municipa-
le, precum si prin avize postale care se expediaza de catre furnizor
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consumatorilor cu un consum de apad ce depaseste volumul de 5 mii
m3/luna.

11.1.3.in baza contractelor de furnizare a serviciilor de alimentare
Ccu apa si evacuarea apelor uzate, incheiate cu gestionarii fondului de
locuinte, furnizorul va acorda comisioane bénesti pentru masurile in-
treprinse in vederea achitarii de catre locatari a serviciilor furnizate.

11.1.4. Tarifele, pentru calculul costului volumului apei potabile,
livrate intreprinderilor de furnizare a agentului termic, in scopul apro-
vizionarii cu apa calda menajerd, se aplicé in functie de categoriile de
consumatori, care utilizeaza apa calda menajera ca produs final, daca
in acest scop nu sunt aprobate tarife speciale.

11.1.5. Volumul apelor uzate, obtinute ca rezultat al utilizarii apei
calde menajere, urmeaza a fi achitat, conform facturii de plata, de
cdtre consumatorii intreprinderii de furnizare a agentului termic, in
baza tarifelor stabilite de organul administratiei publice locale in
functie de categoria acestor consumatori.

11.1.6. Evacuarea de cdtre consumatori a apelor uzate in sistemul
public (comunal) de canalizare in limitele normativelor de evacuare
a apei, conform volumului si componentei substantelor poluante,
stabilite de furnizor in conformitate cu punctul 10.6 al prezentului
Regulament, se achita conform tarifelor aprobate pentru serviciile de
canalizare.

in cazul depasirii acestor normative, platile se efectueaza in mo-
dul stabilit de documentele normative in vigoare.

11.1.7. Tarifele pentru volumul apei potabile, utilizate de consu-
mator cu depdsirea limitei stabilite, se stabilesc prin hotdrarile re-
spective ale organului administratiei publice locale privind aproba-
rea acestor limite, tindndu-se cont de situatia reald de asigurare cu
apa potabila a populatiei municipiului.

11.2. Facturarea si plata serviciilor furnizate

11.2.1. Consumatorii achitd plata pentru apa furnizata si/sau re-
ceptionarea apelor uzate in limitele normativelor stabilite, potrivit ta-
rifelor in vigoare, in concordantd cu documentele de plata eliberate
de catre furnizor, conform indicatiilor contoarelor de apa, normelor
de consum al apei, aprobate in modul stabilit, precum si a volumelor
de apd calculate urmare a aplicarii ctre consumator a sanctiunilor
economice, in conformitate cu punctul 9.4.2.

11.2.2. in cazul evacudrii de catre consumator in sistemul public
(comunal) de canalizare a apelor uzate cu depdsiri ale volumului sau
CMA a substantelor poluante, determinate in baza datelor controlului
de laborator, in documentele de plata se indica denumirea serviciilor
prestate, tariful pentru aceasta depasire, calculat conform legislatiei
in vigoare, si volumul de ape uzate deversat in perioada de raport sau
in perioada dintre doud prelevari consecutive.

11.2.3. Durata perioadei de raport pentru calcularea platii servi-
ciilor prestate de catre furnizor se stabileste de o luna. Pentru consu-
matorii care temporar nu dispun de contoare, perioada de raport este
luna calendaristicd (tinandu-se cont de conditiile stabilite in punctul
9.2.11 al prezentului Regulament).

11.2.4. Forma achitarii serviciilor prestate de catre furnizor se de-
termina conform acordului dintre furnizor si consumator.

Achitarea in numerar se efectueaza in baza documentului de
plata special, prin aparatele de casa ale furnizorului, respectandu-se
cerintele normative privind incasarea banilor in numerar.

Decontarile fara numerar se efectueaza prin virament de catre
consumator la contul bancar de decontare al furnizorului, indicat in
contract, in baza facturii de plata primite de catre consumator de la
furnizor.

11.2.5. Consumatorii sunt obligati sa achite facturile de plata emi-
se de cdtre furnizor in termenele indicate in ele.

in cazul in care consumatorul nu va achita facturile de plata in ter-
menul stabilit, furnizorul va aplica penalitati, conform documentelor
normative in vigoare, pentru fiecare zi de intarziere a platii. Penali-
tatea se indica in documentul de plata inaintat spre achitare pentru
perioada imediat urmatoare.

In cazul bransarilor provizorii, furnizorul poate solicita plata in
avans pentru serviciile prestate.

11.2.6. Reclamatiile scrise ale consumatorilor privind evaluarea
volumelor facturate, inaintate spre plata, se examineaza de catre fur-
nizor in decursul a 15 zile calendaristice, cu incepere din ziua primirii
lor (30 zile daca acestea sunt generate de relatii reciproce cu terte
persoane).

11.2.7. Existenta reclamatiilor nu scuteste consumatorul de achi-
tarea facturilor inaintate sau a penalitatilor aplicate pentru intarzierea
achitarii acestora, in cazul detectarii unor erori de calcul, admise de
catre furnizor, al platilor pentru serviciile prestate, excedentul sumei
si penalitdtile calculate pentru perioada neachitdrii se vor lua in cal-
cul la stingerea platii facturilor ulterioare, fapt despre care furnizorul
instiinteazd consumatorul in scris in termenele stabilite in punctul
11.2.6 al prezentului Regulament.

11.2.8.1n cazul in care plata pentru volumul serviciilor de alimen-
tare cu apa si evacuare a apelor uzate livrate subconsumatorilor este
achitata de cdtre consumatorul principal, ultimul plateste contrava-
loarea lor furnizorului, conform tarifelor acelei categorii de consu-
matori, la care este atribuit subconsumatorul. Divergentele dintre
consumator si subconsumator privind achitarea serviciilor nu se vor
examina de cétre furnizor.

11.2.9. Determinarea volumelor de apa furnizate subconsuma-
torilor si volumelor apelor uzate evacuate de la ei se efectueaza in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament.

11.2.10. in cazul lichidarii, reorganizarii sau vinderii patrimoniu-
lui catre alte persoane fizice sau juridice, consumatorul este obligat,
in termen de cinci zile, sé instiinteze furnizorul despre aceasta si, in
termen de 10 zile de la data adoptarii hotdrarii despre lichidare (reor-
ganizare) sau de la data semnadrii actului de vanzare, sd stingd datoria
fatd de furnizor.

in cazul neachitarii datoriei sau neprezentarii garantiilor de achi-
tare a platii in termenul stabilit, bransamentul (bransamentele) de
apa si racordul (racordurile) de canalizare ale consumatorului se vor
obtura, fapt despre care furnizorul instiinteaza consumatorul (noul
proprietar, succesor de drept) in scris, iar in cazul neachitarii datoriei
in decursul a 20 de zile dupa suspendarea prestdrii serviciilor, insta-
latiile de racordare ale consumatorului la retelele publice (comunale)
de alimentare cu apa si/sau de canalizare urmeaza a fi desfiintate.

11.2.11. Plata pentru lucrarile de sistare a furnizarii apei si/sau re-



24

MONITORUL

E CHISINAU

ceptiondrii apelor uzate in legdturd cu lichidarea, reorganizarea sau
vinderea patrimoniului consumatorului si pentru incdlcarea de catre
acesta a conditiilor contractului sau prezentului Regulament se efec-
tueaza suplimentar, conform tarifelor stabilite de catre furnizor.

11.2.12. Prejudiciul cauzat de actiunile furnizorului in conformita-
te cu punctul 11.2.10 al prezentului Regulament, precum si prejudi-
ciule aduse proprietatii sau averii consumatorului in urma avarierilor
retelelor publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare sau
contoarelor aflate in gestiunea sau in deservirea furnizorului nu sunt
compensate de cdtre acesta din urma si el nu poarta raspundere,
daca inundarea cladirilor si incaperilor s-a produs din cauza neres-
pectarii cerintelor de ermetizare a lor, conform normelor si regulilor
in constructii in vigoare.

11.2.13. In cazul in care sistarea furnizarii apei a fost cauzata de
necesitatea remedierii avariei la retelele de alimentare cu apa si/sau
canalizare ale furnizorului sau de executarea lucrarilor planificate,
fapt despre care s-a comunicat in mijloacele de informare in masa
ale municipiului, recalcularea se efectueaza de catre furnizor de sine
statdtor pentru perioada in care nu s-au furnizat servicii.

11.3. Criterii specifice privind evaluarea platilor pentru servi-
ciile de alimentare cu apa si de canalizare furnizate consumatori-
lor din blocurile de locuinte

11.3.1. Calcularea platii pentru serviciile de alimentare cu apa si
evacuare a apelor uzate, utilizate de catre consumatori, precum si eli-
berarea facturilor de plata se efectueaza de catre gestionarii fondului
de locuinte indicati in pct. 6.2.1, furnizor sau intreprinderile de factu-
rare a serviciilor comunale in conformitate cu prevederile pct. 9.3 al
prezentului Regulament.

11.3.2. Gestionarii fondului de locuinte, furnizorul,  dupé caz,
prezinta intreprinderilor de facturare a serviciilor comunale proce-
sele-verbale de verificare contabila a costurilor volumelor serviciilor
furnizate blocului de locuinte si datele privind numarul real al locata-
rilor domiciliati in casele deservite in perioada de raport.

11.3.3. Plata pentru serviciile de alimentare cu apa si canalizare
furnizate se incaseaza la contul de decontare cu destinatie speciala al
intreprinderii care a eliberat ordinele de incasare in numerar, cu vira-
rea ulterioara a mijloacelor banesti acumulate la contul de decontare
al furnizorului.

11.3.4. Factura de platd a volumului integral al serviciilor de ali-
mentare cu apa si evacuare a apelor uzate prestate consumatorilor
din blocurile de locuinte se inainteazé de catre furnizor gestionarului
spre distribuire consumatorilor.

11.3.5. Concomitent cu facturarea serviciilor furnizate consuma-
torilor, in conformitate cu punctul 9.3.1 al prezentului Regulament,
furnizorul inainteaza spre platd gestionarilor fondului de locuinte
facturile pentru achitarea volumelor scurgerilor de apd de la sisteme-
le ingineresti interioare si volumului de apa utilizat pentru necesitati-
le proprii ale coproprietarilor (coposesorilor) blocului de locuinte.

11.3.6. Ordinea intocmirii proceselor-verbale de verificare conta-
bila, termenele prezentdrii lor, datele privind numarul locatarilor, pre-
cum si alte informatii se stabilesc in contractele respective, perfectate
cu clientii indicati in punctul 11.3.1al prezentului Regulament

11.3.7. In scopul sporirii nivelului de achitare a serviciilor de ali-
mentare cu apd si evacuare a apelor uzate de catre locatari, furnizorul
poate acorda gestionarului fondului de locuinte comisioane banesti,
mdrimea si conditiile de achitare ale cdrora se stabilesc in contract,
proportional sumelor achitate pentru serviciile respective.

11.3.8. Modalitatea efectuarii platilor, stabilita pentru intreprinde-
rile municipale de gestionare a fondului locativ in prezentul compar-
timent poate fi extinsa si asupra altor organizatii si intreprinderi, spe-
cial infiintate pentru exploatarea fondului locativ (indicate in punctul
6.2.1 al prezentului Regulament), in cazul incheierii cu ele a contrac-
telor respective si indeplinirii de cétre acestea a functiilor de asigura-
re a consumatorilor cu servicii de alimentare cu apa si canalizare.

11.3.9.1n contractul dintre gestionar si furnizor este obligatoriu a
fi stabilita modalitatea de facturare si achitare a serviciilor furnizate.

CAPITOLUL XII
OBLIGATIILE, DREPTURILE S| RESPONSABILITATILE FURNIZO-
RULUI $1 CONSUMATORULUI 12.1. OBLIGATIILE, DREPTURILE
SI RESPONSABILITATILE FURNIZORULUI

12.1.1. Furnizorul are urmatoarele obligati:

a) sa respecte prevederile actelor legislative si normative in
vigoare ce vizeaza prestarea serviciilor comunale si ale prezentului
Regulament;

b) sa asigure exploatarea si intretinerea sistemelor publice (co-
munale) de alimentare cu apa si canalizare;

¢) sa inainteze clientilor conditii tehnice de bransare la retelele
publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare, in cazul cand
sunt posibilitati tehnice de racordare la sistemele de alimentare cu
apa si canalizare din municipiul Chisinau;

d) sa efectueze controlul lucrarilor de bransare a clientilor la rete-
lele publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare si sa parti-
cipe la darea lor in exploatare;

e) sa incheie cu clientii contracte privind furnizarea serviciilor
publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare si sa asigure
indeplinirea lor,

f) sa asigure corespunderea apei potabile cerintelor actelor nor-
mative si sa efectueze controlul de laborator al calitétii ei;

g) sa limiteze receptionarea in sistemul public (comunal) de cana-
lizare a apelor uzate industriale ce pericliteaza functionarea sistemu-
lui si/sau pot provoca avarieri ale acestuia;

h) sa respecte conditiile de gospodarire a apei si normativele de
deversare a apelor uzate epurate in emisar;

i) sd intreprinda masuri privind reducerea scurgerilor, pierderilor
si folosirii irationale a apei din sistemul public (comunal) de alimenta-
re cu apa al municipiului Chisinau;

1) sa intreprinda masurile necesare in vederea remedierii avariilor
la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare, con-
form prevederilor actelor tehnico-normative, precum si sa inlature
consecintele avariilor si pagubele rezultate;
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j) sa intreprinda masuri de asigurare a consumatorilor cu apd po-
tabila in conditiile unor situatii exceptionale, in conformitate cu cerin-
tele actelor normative si deciziile organului de administrare publica
localg;

k) sa comunice consumatorilor, organelor administratiei publice
locale, serviciilor municipale respective informatiile privind sistarea
(limitarea) distribuirii apei si/sau receptiondrii si evacudrii apelor
uzate conform cerintelor prezentului Regulament;

[) sa asigure intretinerea si exploatarea hidrantilor stradali de
combatere a incendiilor, in conformitate cu cerintele actelor norma-
tive, cu informarea serviciului de dispecerat al Directiei municipale
pompieri si salvatori despre toate cazurile sistarii (limitarii) furnizarii
apei si/sau reducerii presiunii ei in sistemele publice (comunale) de
alimentare cu apa. Sa intreprinda masuri in privinta modificarii regi-
murilor de lucru ale retelelor de alimentare cu apa, in scopul credrii
conditiilor necesare pentru stingerea incendiilor;

m) sa informeze prin mijloacele mass-media municipale consu-
matorii, organele administratiei publice locale despre toate cazurile
devierii calitdtii apei potabile din sistemele publice (comunale) de
alimentare cu apa de la cerintele standardului in vigoare;

n) sé prezinte (la cererea consumatorilor) informatiile necesare
privind tarifele in vigoare, limitele consumului de apa, graficele furni-
zarii apei si alte aspecte ale activitatii furnizorului, in volumul stabilit
de prevederile actelor normative in vigoare;

0) sd examineze, in termenele stabilite de prezentul Regulament
sau legislatia in vigoare, reclamatiile consumatorilor;

p) sd efectueze recalculdri consumatorilor, conform actelor nor-
mative in vigoare, in cazul admiterii unor erori in calcul;

q) sa utilizeze si sa solicite de la consumatori utilizarea contoare-
lor care corespund SM 213-1:2000 (Partea . Conditii tehnice);

r) sa intretind si sa verifice functionarea contoarelor de masurare a
debitelor, in conformitate cu actele normative in vigoare;

s) sa indeplineasca alte obligatii prevazute de contracte.

12.1.2. Furnizorul are urmdtoarele drepturi:

a) sa refuze bransarea obiectivelor clientilor la retelele publice
(comunale) de alimentare cu apa si/sau canalizare sau majorarea vo-
lumelor de apd si/sau volumelor apelor uzate receptionate in conditii
de insuficienta a capacitatii sistemelor centralizate de alimentare cu
apa si/sau canalizare ale municipiului;

b)sa oblige consumatorii - persoane juridice:

- de a monta instalatii de contorizare a apei;

- de a lichida scurgerile de apa la sistemele interioare;

- de a asigura accesul la contoarele si instalatiile interioare;

- de a construi instalatii de preepurare a apelor uzate industriale
sau de a executa constructii accesorii pentru asigurarea regimurilor
stabilite de furnizare a apei si/sau de receptionare a apelor uzate;

¢) sa solicite de la consumator prezentarea informatiei si docu-
mentelor necesare pentru incheierea sau reincheierea contractelor,

despre calitatea apelor uzate evacuate in sistemul public (comunal)
de canalizare, precum si a datelor despre sursele proprii de alimenta-
re cu apa; d)sa efectueze controlul:

- folosirii rationale a apei potabile;

- cantitatii si componentei apelor uzate evacuate in sistemul pu-
blic (comunal) de canalizare;

- corectitudinii evidentei volumelor serviciilor furnizate;

- pastrdrii intacte a contoarelor, hidrantilor de incendiu si a sigili-
ilor aplicate;

e) sd intrerupd sau sa limiteze furnizarea apei sau receptionarea
apelor uzate, sa lichideze bransarile consumatorilor la retelele pu-
blice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare in cazurile si in
modul stabilit de prezentul Regulament;

f) sa prevada in contracte aplicarea sanctiunilor economice, in ca-
zurile nerespectdrii de catre consumatori a conditiilor contractuale,
cerintelor prezentului Regulament;

g) sd actioneze in judecatd, sd inainteze sanctiuni economice si
facturi pentru compensarea prejudiciului cauzat, in cazul deteriorarii
retelelor publice (comunale) si constructiilor de alimentare cu apa si
canalizare, evacuarii prin sistemul de canalizare a substantelor inter-
zise, ceea ce impiedica functionarea lor sau functionarea instalatiilor
municipale de epurare a apelor uzate; in cazul bransarii neautorizate
la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare;

h) sa incheie cu beneficiarii contracte privind executarea lucrari-
lor de proiectare, constructie si montare a instalatiilor de bransare a
clientilor la retelele publice (comunale) de alimentare cu apa si cana-
lizare, de receptionare in sistemul de canalizare a apelor subterane si
meteorice, de epurare a apelor uzate poluate supra limita normative-
lor stabilite;

i) sa opreasca temporar furnizarea apei sau prestarea serviciului
de canalizare, fara instiintarea prealabild a consumatorilor si fara sa-si
asume raspunderea fata de acestia, in cazul unor avarii grave a caror
remediere nu suferd amanare, care pot produce pagube considera-
bile, accidente sau explozii, defectiuni ale instalatiilor interioare ale
consumatorului sau care afecteazé buna functionare a sistemului pu-

blic de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

1) sd limiteze alimentarea cu apa a tuturor consumatorilor, pe o
anumita perioadd, cu instiintarea prealabild, féra sa-si asume vreo ras-
pundere fatd de acestia, in cazul in care apar restrictionari justificate
la sursa de apa sau la racordarea si punerea in functiune a unor noi
capacitati din cadrul sistemului public de alimentare cu apa sau de
canalizare si a unor lucrdri de intretinere planificate. Aceste restricti-
ondri se fac cu aprobarea autoritdtilor administratiei publice locale; )
sa stabileasca tipul, diametrul si conditiile de instalare ale mijloacelor
de mdsurare a debitului de apa, din cele incluse in registrul de stat,
in conformitate cu cerintele SM 213:2000; k) sa solicite achitarea de
cdtre consumatori a serviciilor prestate de alimentare cu apa si de
canalizare, precum si a platilor pentru depdsirea CMA a impuritatilor
deversate in sistemul de canalizare;

1) sa solicite plata in avans pentru serviciile prestate, in cazul
bransamentelor provizorii; m) alte drepturi prevazute de contracte si
legislatia in vigoare. 12.1.3. Furnizorul poarta responsabilitate pen-
tru:

a) incdlcarea stipularilor contractelor incheiate cu consumatorii si
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prevederilor prezentului Regulament;

b) prejudiciul si/sau pierderile cauzate consumatorului (sub-
consumatorului), cu exceptia cazurilor stipulate de prezentul Regu-
lament sau de contractele incheiate;

) necorespunderea calitatii apei potabile prevederilor standar-
dului in vigoare;

d) alte cazuri prevazute de legislatia in vigoare.

12.2. Obligatiile, drepturile si responsabilitatile consumato-
rului

12.2.1. Consumatorul are urmdtoarele obligatii:

a) sa respecte stipuldrile contractului incheiat si prevederile pre-
zentului Regulament;

b) sa prezinte in termen furnizorului (gestionarului) datele si do-
cumentele necesare, pentru incheierea sau reincheierea contractelor
privind furnizarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare;

¢) sa exploateze si sd intretind in stare buna retelele si constructi-
ile accesorii de alimentare cu apa si canalizare aflate in gestiunea sa,
in conformitate cu documentele tehnico-normative, sa remedieze la
timp avariile si scurgerile de apa de la retelele proprii;

d) sa asigure integritatea instalatiilor de contorizare si a sigiliilor
aplicate;

e) sa acorde acces reprezentantilor furnizorului la caminurile de
control pentru prelevarea probelor si la sistemele interioare pentru
efectuarea controlului starii tehnice, precum si pentru citirea indicati-
ilor de pe contoare, in conformitate cu prevederile contractului si/sau
ale prezentului Regulament;

f) sa restituie furnizorului toate cheltuielile suportate pentru re-
paratia sau inlocuirea contoarelor aflate in gestiunea si/sau deservi-
rea furnizorului, in cazul deteriordrii sau violarii integritatii lor din vina
consumatorului;

g) sé tina evidenta volumelor de apa livrata de catre furnizor si ale
apelor uzate evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare, sa
participe la intocmirea si semnarea proceselor-verbal e de verificare
contabild, conform prevederilor prezentului Regulament;

h) sa efectueze controlul de laborator al componentei apelor uza-
te evacuate in sistemul public (comunal) de canalizare, sa nu evacue-
ze in el substante interzise spre deversare si care pot provoca avarieri
ale retelelor sau pot afecta functionarea instalatiilor municipale de
epurare;

i) sa achite in termenele stabilite facturile pentru serviciile de ali-
mentare cu apa si canalizare furnizate si sa prezinte informatia pri-
vind volumele de apa utilizate de cdtre subconsumatori si ale apelor
uzate receptionate de la ei;

1) sa informeze in termen furnizorul despre toate cazurile transfe-
rului sau vanzarii altor proprietari a instalatiilor de bransare, precum
si despre modificarea mentiunilor juridice si de platd, a statutului

juridic si a formei juridice de organizare;

j) sa comunice imediat Serviciului de dispecerat al furnizorului
despre toate deteriorarile sau defectiunile retelelor, constructiilor si
instalatiilor de alimentare cu apa si canalizare, indiferent de gestio-
narea acestora, care pot provoca suspendarea sau limitarea furnizarii
apei si (sau) evacuadrii apelor uzate, inrdutatirea calitatii apei potabile,
prejudicierea averii consumatorilor;

k) sa asigure accesul liber si posibilitatea efectuarii lucrarilor de
interventie si reconstructie de catre furnizor la retelele publice (co-
munale) de alimentare cu apd si canalizare amplasate pe
teritoriul consumatorului;

) sa permitd bransarea la retelele de alimentare cu apa si canali-
zare, aflate in gestiunea sa, a obiectivelor subconsumatorilor doar in
baza autorizatiei eliberate de furnizor si cu respectarea tuturor dispo-
zitiilor prezentului Regulament;

m) sa restituie furnizorului prejudiciul cauzat ca rezultat al dete-
riordrii retelelor si constructiilor publice (comunale) de alimentare cu
apa si canalizare sau evacuarii in retelele de canalizare a substantelor
poluante interzise spre deversare;

n) sa foloseasca eficient si rational apa preluata din reteaua pu-
blica de alimentare cu ap4, prin incadrarea in normele de consum pe
locatar sau la unitate de productie;

0) sa utilizeze apa numai pentru folosintele prevazute in contract
si sa nu utilizeze instalatiile interne in alte scopuri;

p) sa mentina curatenia si sa intretina in stare corespunzatoare
caminul cu instalatia de contorizare, daca se afla amplasat in propri-
etatea sa;

q) sa execute lucrarile de intretinere si reparatie, care fi revin con-
form reglementarilor legale, la instalatiile interioare de alimentare cu
apa si de canalizare pe care le are in folosintd, pentru a nu se produce
pierderi de apd, sau, in cazul in care, prin functionarea lor necores-
punzatoare, creeaza un pericol pentru sanatatea publica;

r) sa inainteze furnizorului informatii cu privire la consumurile
prognozate pentru anul urmator;

s) sa nu execute lucrdri clandestine de ocolire a instalatiei de con-
torizare;

s) detinatorii de surse proprii de ap4, care au si calitatea de consu-
matori ai serviciului de alimentare cu apa, sunt obligati sd comunice
furnizorului data punerii in functiune a surselor proprii, in vederea
facturdrii debitelor utilizate din acestea si deversate in canalizarea
publicd, in acest scop ei au obligatia sa instaleze contoare de apa, pe
baza carora sa se poata calcula si verifica debitul surselor proprii;

t) sa doteze racordurile de apa cu contoare, tipul, diametrul, con-
ditiile de instalare ale carora este stabilit de catre furnizor, in cazul
contorizarii obiectivelor sale sau inlocuirii contoarelor deteriorate.

12.2.2. Consumatorul are urmatoarele drepturi:

a) sa beneficieze de serviciile de alimentare cu apa si/sau de cana-
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lizare in conditiile stabilite de contract;

b) sa efectueze bransari la sistemul public (comunal) de alimenta-
re cu apa si canalizare in conditiile si in modul prevazut de prezentul
Regulament;

¢) sa fie informat de cétre furnizor despre regimurile furnizarii
apei, stabilite in municipiu, introducerea limitarii furnizarii ei sau re-
ceptionarii apelor uzate, tarifele in vigoare, calitatea apei potabile;

d) sd tina evidenta volumelor apei livrate subconsumatorilor si a
volumelor apelor uzate, receptionate de la acestia;

e) sd preleveze probe de control al apelor uzate evacuate in sis-
temul public (comunal) de canalizare in paralel cu furnizorul si sa
efectueze analizele lor, cu fortele proprii in laboratoare specializate
si acreditate;

f) sa efectueze decontari, in cazul incheierii contractelor cu sub-
consumatorii, in conformitate cu dispozitiile stabilite de prezentul
Regulament;

g) sa solicite restituirea prejudiciului suportat din vina furnizoru-
lui, in conformitate cu legislatia in vigoare;

h) sa selecteze intreprinderi specializate si licentiate pentru
executarea lucrdrilor de montare a instalatiilor de contorizare (con-
form conditiilor de montare inaintate de furnizor), de reparare si veri-
ficare metrologica a acestora;

i) sa renunte (complet sau temporar) lu serviciile furnizorului si
sd lichideze dispozitivele si instalatiile de bransare in conformitate cu
modul stabilit de prezentul Regulament;

1) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresa-
te furnizorului cu privire la neindeplinirea unor conditii contractuale;

j) sa contesteze facturile in cazul constatarii unor erori in culcul;

k) sa monteze pe bransamentele proprii ale imobilelor aparate
de masurare-inregistrarc a consumurilor de apa (cu coordonarea ti-
pului, diametrului si a conditiilor de montare cu furnizorul);

) alte drepturi prevazute de legislatia Republicii Moldova.

12.2.3. Consumatorul (subconsumatorul) poarta raspundere pen-
tru:

a) incalcarea prevederilor contractelor incheiate cu furnizorul si
ale prezentului Regulament;

b) incélcarea normelor de protectie a sistemelor publice (comu-
nale) de alimentare cu apa si canalizare;

¢) prejudicierea furnizorului ca rezultat al deteriorarii sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare;

d) cauzarea pagubelor rezultate din consumul ilicit al serviciilor
de alimentare cu apa si canalizare.

CAPITOLUL XIIl INDICATORI DE PERFORMANTA

13.1. Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie
respectate de furnizor in asigurarea serviciilor de alimentare cu apa
si de canalizare. Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care
trebuie sd le indeplineascd furnizorii de servicii de alimentare cu apa
si de canalizare, avandu-se in vedere:

a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;

b) excluderea oricarei discriminari privind accesul la serviciile de
apa si de canalizare;

¢) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospodari-
rii apelor si protectiei mediului.

13.2. Indicatorii de performanta pentru furnizorii de servicii de
alimentare cu apa si canalizare sunt specifici pentru urmatoarele ac-
tivitati:

a) bransarea/racordarea consumatorilor la retelele de alimentare
cu apa si canalizare;

b) contractarea serviciilor de apa si de canalizare;

) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor pre-
state;

d) indeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea ser-
viciilor furnizate;

e) mentinerea unor relatii echitabile intre furnizor si consumator
prin rezolvarea operativa si obiectiva a problemelor, cu respectarea
drepturilor si obligatiilor care revin fiecérei parti;

f) solutionarea reclamatiilor consumatorilor referitoare la servici-
ile de alimentare cu apa si de canalizare in conformitate cu prevede-
rile legislatiei in vigoare;

g) prestarea de servicii conexe serviciului de furnizare (informare,
consultantd etc.).

CAPITOLUL XIV

Dispozitii finale

14.1. Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul apro-
barii lui de catre autoritatile administratiei publice locale si publi-
cdrii in mass-media. De la data aplicarii prezentului Regulament, se
abroga ,Regulamentul provizoriu cu privire la furnizarea serviciilor
publice (comunale) de alimentare cu apa si canalizare in municipiul
Chisindu’, aprobat prin deci/ia Consiliului municipal Chisinau nr. 7/16
din 27.12.2001.

14.2.1n cazul in care legislatia si documentele normative adop-
tate de cdtre autoritatile administratiei publice centrale stabilesc alt-
ceva decat cele prevazute in prezentul Regulament, se aplicd legisla-
tia si documentele normative ale autoritatilor administratiei publice
centrale.

Prejudiciul adus sistemului centralizat public (comunal) de ali-
mentare cu apa si canalizare al municipiului Chisindu si pierderile
cauzate furnizorului ca rezultat al deteriordrii retelelor si con-
structiilor de alimentare cu apa si canalizare sau incalcarii masurilor
de protectie a acestor amplasamente se compenseazd integral de
catre culpabili, benevol sau conform hotararii instantei judecatoresti,
in conformitate cu legislatia in vigoare.

SECRETAR AL CONSILIULUI
Valeriu DIDENCU
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ANEXA nr.1 la decizia Consiliului municipal Chiginau nr. 5/4 din 25 martie 2008
Nr. Cantitatea pentru consum
crt. . Unitate de ma- dnT (litri)
Consumatori surs inclusi -
Total nclusiv apa
calda
1 2 3 4 5
1. Case locative
1.1. | Fard sistem de alimentare cu apa, fard sistem de canalizare, cu alimentare cu La 1 pers./ zi 40
apa de la cismele instalate in strada
1.2. | Fard sistem de alimentare cu ap4, féra sistem de canalizare, cu alimentarecu | La 1 pers./zi 45
apa de la cismele instalate in curte
1.3. | Cusistem de alimentare cu apa: a) cu un punct de distributie a apei; b) cu La 1 pers./zi 6090
doua si mai multe puncte de distributie a apei si fara sistem de canali-
zare
1.4. | Cusistem de alimentare cu apd potabild, sistem de canalizare, fara cada de La 1 pers./zi 95
baie si dus
1.5. | Cusistem de alimentare cu apa potabila, cu sistem de gazificare: a) cu sistem | La 1 pers./ zi 120110
de canalizare; b) fara sistem de canalizare
1.6. | Cusistem de alimentare cu apa potabila, cu cadd de baie, dus, cu sistem de | La 1 pers./ zi 150 190 230
canalizare, cazan de baie cu focar pentru: a) combustibil solid, b) com- 230
bustibil lichid, c) gaze, d) cu boiler
1.7. | Cu sistem de alimentare cu apa potabild, cada de baie. dus, fara sistem | La 1 pers./ zi 809010090
de canalizare, cu incdlzitoare de apa: a) combustibil solid, b) combustibil li-
chid, ) gaze, d) electrice
1.9. |[Cu sistem de alimentare cu apapotabila, apd caldd, sistem de |[La1pers./zi 230 85
canalizare, dotate cu closet, lavoar si cu dus
1.10. | Cu sistem de alimentare cu apa potabild, apd caldd, sistem de canalizare, do- | La 1 pers./zi 250 105
tate cu closet, lavoar. cada de baie mica si cu dus
1.11. | Cu sistem de alimentare cu apa potabila, apa calda, sistem de canalizare, do- | La 1 pers./zi 300 105
tate cu closet, lavoare, cu cada de baie de lungimea 1500 mm si mai mare si
cu dus
1.12. | Cu sistem de alimentare cu apa potabild, apa caldd, sistem de canalizare, dota- | La 1 pers./ zi 360 115
te cu closet, lavoare, cu cada de baie de lungimea 1500 mm si mai mare si cu
dus, in cladiri cu 12 si mai multe etaje
1.13. | Cu sistem de alimentare cu apd potabild, apa caldd, sistem de canalizare, dota- | La 1 pers./ zi 400 130
te cu closet, lavoare, cu cadd de baie cu volum mai mare de 500 dm3 si cu dus,
in cladiri cu 12 si mai multe etaje
2. Camine de locuit
2.1. | Cusistem de alimentare cu apa potabild, apa calda, sistem de canalizare, do- | La 1 pers./zi 80 20
tate cu closet comun la etaj
2.2. | Cusistem de alimentare cu apd potabild, apd calda, sistem de canalizare, do- | La 1 pers./zi 85 50
tate cu closet si dus comun la etaj
23. | Cusistem de alimentare cu apa potabild, apa calda, sistem de canalizare,cu2 | La 1 pers./ zi 160 60
- 3 camere dotate cu closet si dus comun
24. | Cusistem de alimentare cu apa potabild, apa calda, sistem de canalizare,cu2 | La 1 pers./zi 180 80
— 3 camere dotate cu closet, dus si bucatarie comuna
2.5. | Cusistem de alimentare cu apa potabild, apa calda, sistem de canalizare,cu2 | La 1 pers./zi 200 80
- 3 camere replaniflcate dotate cu closet, dus si bucatarie
26. | Cusistem de alimentare cu apa potabild, apa calda, sistem de canalizare,cu2 | La 1 pers./ zi 250 105
- 3 camere replaniflcate dotate cu closet, cada de baie, dus si bucatarie
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Nr. Cantitatea pentru consum
crt. . Unitate de ma- dnT (litri)

Consumatori surs inclusi -
Total nclusiv apa
calda
3. Deservirea sanitara a caselor de locuit
3.1. | Spalatul scarilor, holurilor etc. Lalm"/zi 04 0,3
3.2. | Spalatul camerelor de gunoi La 1 unit./zi 180 60
4, Exploatarea tehnicd a sistemelor de
alimentare cu apa, canalizare, incalzire centralizata etc.
4.1. | Umplerea si restabilirea sistemelor de incalzire din interior:
Cu circulatie naturald a apei
4.1.1. | Volumul cladirii pana la 5000 m3 LaIm3 cladire/ | 1200
sezon
4.1.2. | Volumul cladirii pana la 7500 m3 La 1 mcladire/ | 800
sezon
4.1.3. | Volumul cladirii pana la 10000 mj La 1 m3 cladire/ | 600
sezon
4.1.4. | Volumul cladirii mai mare de 10000 m' Lai n? cladire / 500
sezon
Cu circulatie fortatd
4.1.5. [ Volumul cladirii pand la 5000 m1 Lai m3 cladire/ | 950
sezon
4.1.6. | Volumul cladirii pana la 7500 m3 La T m3cladire/ | 650
sezon
4.1.7. | Volumul cladirii pana la 10000 mj La 1 m3 cladire/ | 500
sezon
4.1.8. | Volumul cladirii mai mare de 10000 m3 La 1 m3 cladire/ | 400
sezon
4.2. [ Umplerea suplimentard a tevilor de cartier ale sistemului de incdlzire
4.2.1. | Cudiametrul panala 50 mm La 1 m liniar 2,6
4.2.2. | Cudiametrul panala 80 mm La T m liniar 5.0
4.23. | Cudiametrul panala 100 mm La 1 m liniar 9,0
43. | Deservirea sanitara a sistemelor dealimentare cu apa potabila si cal-
da menajera
43.1. | Spdlarea sistemelor, golirea, clorizarea, spalarea, inlaturarea consecintelor Lai m3 sistem / 2600
avariilor sezon
5. Irigarea si stropirea
5.1. | Stropirea din furtun a strazilor, trotuarelor asfaltate (pavate) Lalm2/zi 1
5.2. | Stropirea strazilor, trotuarelor asfaltate (pavate) cu mecanisme speciale Latm21z 3
5.3. | Irigarea spatiilor verzi, gazoanelor etc. LaTm2/ziin 10
sezon
5.4. | Irigarea copacilor La 1 unit./lund | 300
5.5. | Irigarea serelor LaTtm2/z 15
5.6. | Irigarea serelor cu stelaje Lalm2/z 6
5.7. | Irigarea gradinilor LaTm21zi 10
6. ingrijirea animalelor
6.1. | Bovine, cabaline La cap/zi 60
6.2. | Porcine La cap/zi 20
6.3. | Ovine, caprine La cap/zi 10
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E CHISINAU

Nr. Cantitatea pentru consum
crt. . Unitate de ma- dnT (litri)
Consumatori surs inclusiv ana
Total nclusiv apa
calda
6.4. | Pasari de curte La cap/zi 1,5
6.5. | lepuri La cap/zi 2,0
6.6. | Nutrii, nurci La cap/zi 100
6.7. | Vulpi La cap/zi 7
6.8. | Tratamentul animalelor in clinici veterinare
6.8.1. | Animale mari Lalcap/zi 100 60
6.8.2. | Animale mici 50 30
7. Havuzuri
7.1. | Cureciclarea apei In zi 1% din volu-
mul total
7.2. | Fardreciclarea apei In functie de
diametrul
bransamen-
tului cu viteza
de 1 m/sec
8. Bazine de inot (piscine)

8.1. | Pentru restabilirea volumului de apa

8.1.1. | Bazine cu reciclarea apei %/ zi 10

8.1.2. | Bazine cu apa curgdtoare % / zi 100

8.2. | Pentru schimbarea completd a apei

8.2.1. | Bazine in curtea casei de locuit O datdin saptd- | 100% din
mana / sezon volum
8.2.2. | Bazine in incapere (in case de locuit) O datdin sapta- | 100% din

mana in decur- | volum
sul intregului an

9. Spalarea transportului auto si a mecanismelor, fara sistem de reciclare a apei

9.1. | Inincaperi speciale

9.1.1. | Masini de mare tonaj, mecanisme pentru constructii La 1 unit./zi 1500
9.1.2. | Autoturisme La 1 unit./zi 1000
9.2. | Cuajutorul furtunului manual La 1 unit./zi

9.2.1. | Masini de mare tonaj, mecanisme La 1 unit./ zi 500
9.2.2. | Autoturisme La 1 unit./zi 300
9.2.3. | Motociclete La 1 unit./zi 50

1. La determinarea consumului de apa pentru caminele tip familial se vor aplica normele de consum pentru casele locative cu gradul de
confort respectiv.
2. Pentru stropitul mecanic al strazilor si drumurilor, consumul de apa se va calcula numai atunci cand in aceste scopuri se va utiliza apa
din sistemul public centralizat de alimentare cu apa.
3.Volumul de apa pentru umplerea de o singurd data a conductelor de apd exterioare ale sistemului de incdlzire se determind prin produ-
sul suprafetei transversale a tevii determinat dupd diametrul nominal al tevii si lungimea tronsonului umplut. In cazul unor avarieri la retelele
exterioare, volumul de consum al apei se calculeaza suplimentar, in functie de marimea tronsonului debransat.
4. Pentru havuzuri, calculul se efectueaza pe perioada de sezon, adica de 6 luniin an.
5. Stropitul plantatiilor verzi si gradinilor se va efectua pe o perioada de cel mult 5 luni anual.
SECRETAR AL CONSILIULUI
Valeriu DIDENCU
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SECRETAR AL CONSILIULUI
Valeriu DIDENCU

Numarul formularului

Formularul nr. F-I
Formularul nr. F-2

ANEXA nr.2 la decizia Consiliului municipal Chiginau nr. 5/4 din 25 martie 2008
SAU FURNIZOR $1 CONSUMATOR, SE VOR UTILIZA URMATOARELE BLANCHETE -MODEL:

IN RELATIILE BILATERALE INTRE FURNIZOR $1 GESTIONARUL FONDULUI DE LOCUINTE, GESTIONARUL FONDULUI DE LOCUINTE S| CONSUMATOR

Denumirea formularului
Fisa de lucru pentru bransare
Fisa de lucru pentru rebransare

DE CHISINAU

MONITORUL

Nr.
1.
2.

Formularul or. F-1

(famizorul / nocTastumk)
mun. Chisinau, 2007

FISA DE LUCRU PENTRU BRANSARE NR.
HAPSIT HA TIOJIKITIOUEHUE Ne

din ,, i 200
or

Denumirea obiectivului

Formularul nr. F-2

(fumizorul / nocTasimk)

mun. Chiginau, 2007

FISA DE LUCRU PENTRU REBRANSARE NR.
HAPSIT HA BOCTOHOBJIEHHE ITOJKITFOYEHKS Ne

din ,, ” 200

or

Denumirea obiectivului

Hassanue obbexTa

Hasanue obwexra

Adresa

Adresa

Anpec

Aunpec

Reprezentantul clientului

MpencrasuTens jakarinka (functia, numele / aomxmocts, ©. L. O)

Lucririle necesare

Heobxonumpie paGorat

Eliberat de:

Beinan: (functia, numele / nosisocts, ©. H.0)
Executorul:

Henonuwrems (functia, numele / nomigiocrs, @. U O)

Lucrdrile indeplinit

Reprezentantul clientului
ITpeacTaBKTENb 3aKa34HKA, (functia, numele / nomksocts, ®. K. O)

Lucririle necesare

Heobxonumbic paboT

Eliberat de:

Bouan (funcjia, numele / romkrocts, @. 4. O.)
Executorul:

Hcnonnutens {functia, numele/ nomkkocTs, ®. . O)

Lucririle indeplinite:

Beinonkerubie pabothl

Buinonnexnsie paGorst:
Data executiirii lucririlor de bransare » ” 200 Data executirii lucririlor de rebrangare " ”
bﬂa ROAKNONTHHS N—N._.M BOCCTAHOBJICHHA NOAKAKMEHHA

Persoana responsabili de exploatarea retelelor
C 1 etelt (semnitura / noAnKCH)

Fisa de lucru pentru bransare este valabili 30 zile din momentul eliberirii.
Hapaa Ha noaknKenns neRcTBHTENeH 8 TeueHue 30 THEH C MOMEHTA BbITAMH.

telel

Persoana responsabilii de exploatarea ret
"

Or i 3a (semnatura / NOHCD)

Fisa de lucru pentru bransare este valabili 30 zile din momentul eliberdrii.
Hapsa Ha noAKoMeHHR ICHCTBHTENCH B TeveHse 30 AHEH ¢ MOMEHTA BBULAYH.
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Consiliul Municipal Chisinau
DECIZIE
nr. 4/4-1 03 martie 2008

Cu privire la darea in folosinta a incaperilor din bd. Traian, 23/1
lit. A (etajul 1] Organizatiei Veteranilor din Republica Moldova

Avand in vedere demersul Organizatiei Veteranilor din Republica
Moldova nr.5 din 14.02.2007, nota informativa a Directiei generale
economie, reforme si relatii patrimoniale, in conformitate cu Regula-
mentul gestionarii cldirilor, constructiilor si incaperilor cu alta desti-
natie decat cea locativa - proprietate municipala, aprobat prin decizia
Consiliului municipal Chisinau nr. 4/11 din 26.09.2003, m temeiul art.
859 din Codul civil al Republicii Moldova, art. 14 alin. (2) lit. ¢), art. 77
alin. (2) si art. 19 alin. (4) din Legea Republicii Moldova nr. 436-XVI din
28.12.2006 “Privind administratia publica locala’, Consiliul municipal
Chisinau DECIDE:

1.Se dauin folosinta, prin contract de comodat, Organizatiei Vete-
ranilor din Republica Moldova incaperile cu alta destinatie decat cea
locativa cu suprafata de 118,5 mp din bd.Traian, 23/1 lit. A (etajul 1),
pe perioada 12.01.2007- 11.01.2012, avand destinatia de sediu.

2. Directia generala economie, reforme si relatii patrimoniale
va intocmi un nou contract de comodat al incaperilor specificate in
pct. | si va pastra in arhiva contractul de comodat nr. 1/00/064/p din
12.01.2005.

3. Decizia in cauza isi pierde valabilitatea juridica in cazul in care
solicitantul nu se prezintg, in termen de o lund de la data instiintarii in
scris despre adoptare, pentru incheierea contractului de comodat.

4., Se abroga decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 16/42-33
din 22.12.2004 “Cu privire la prelungirea contractului de comodat al
incaperilor din bd. Traian, 23/1 lit. A (parter) Organizatiei Veteranilor
din Republica Moldova"

5.Viccprimarul  municipiului  Chisinau dl Mihai Furtuna va
asigura controlul indeplinirii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI
Mihai GHIMPU

CONTRASEMNAT:
SECRETAR AL CONSILIULUI
Valeriu DIDENCU

Consiliul Municipal Chisinau

DECIZIE

nr. 4/4-2

03 martie 2008

Cu privire la darea in folosinta a unor incaperi din str. Mitropolit
G. Banulescu-Bodoni, 14 Iit. A (parter) Directiei cultura a Consiliu-
lui municipal Chisinau

Avand in vedere demersul Directiei cultura a Consiliului munici-
pal Chisindu nr. 317/01-15 din 09.01.2007, nota informativa a Directi-
ei generale economie, reforme si relatii patrimoniale, in conformitate
cu Regulamentul gestionarii cladirilor, constructiilor si incaperilor cu
alta destinatie decat cea locativa - proprietate municipald, aprobat
prin decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 4/11 din 26.09.2003,
art. 859 pct. | din Codul civil al Republicii Moldova, art. 14 alin. (2) lit.
@), art. 19 alin. (4) si art. 77 alin. (2) din Legea Republicii Moldova nr.
436-XVI din 28.12.2006 “Privind administratia publicd locald’, Consiliul
municipal Chisindu DECIDE:

1. Se dau in folosintd, prin contract de comodat, pe un termen de
trei ani, Directiei cultura a Consiliului municipal Chisinau incaperile
cu suprafata de 248,2 mp din str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 14
lit. A (parter), in vederea amplasarii Scolii de arte pentru copii nr. 3.

2. Directia generala economie, reforme si relatii patrimoniale
va intocmi un nou contract de comodat al incaperilor specificate in
pct. | si va pastra in arhivd contractul de arendare nr. 2/03/048 din
21.05.2003.

3. Prezenta decizie isi pierde valabilitatea juridica in cazulin care
solicitantul nu se prezintd, in termen de o lund de la data instiintdrii in
scris despre adoptare, pentru incheierea contractului de comodat.

4. Se abroga decizia Primdriei municipiului Chisindu nr. 16/23-4
din 21.04.2003 “Cu privire la darea in arenda a unor incaperi din str.
Mitropolit G. Banulescu-Bodoni, 14 lit. A (parter) Departamentului
culturd al Primariei municipiului Chisindu”.

5.Viceprimarul municipiului Chisinau dl Mihai Furtuna si Directia
cultud vor asigura controlul indeplinirii prevederilor prezentei deci-
zii.

PRESEDINTE AL CONSILIULUI
Mihai GHIMPU

CONTRASEMNAT:
SECRETAR AL CONSILIULUI
Valeriu DIDENCU

Responsabil de editie: Victor DUMBRAVEANU, paginare: Vitalie STELEA
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