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Tot ce trebuie sa stii
despre campania
»Ajuta-ma sa te ajut!”

Cine suntem:;

Campania ,Ajutd-ma sa te ajut!” este realizata de catre
Primdria municipiului Chisinau si Directia Generald pen-
tru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului munici-
pal Chisinau in cadrul proiectului ,Date pentru Impact”
(D4l), cu sprijinul financiar al Agentiei pentru Dezvolta-
re Internationald a Statelor Unite (USAID) si sustinerea
Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR).

Care sunt obiectivele campaniei:

Informarea comunitatii refugiatilor privind
serviciile specializate acordate de institutiile
municipale;

Identificarea si monitorizarea copiilor refugiati
din Ucraina si a insotitorilor acestora, aflati in
tranzit sau care au decis sa raméana in Chisinau,
in vederea cunoasterii problemelor cu care se
confrunta si ludrii de masuri concrete pentru
rezolvarea operativd a acestora.

Care sunt activitatile campaniei:

in perioada 30 mai - 27 august 2022, circa 60 de angajati
ai institutiilor municipale (asistenti sociali, pedagogi,
psihologi) vor activa in toate sectoarele din Chisindu



pentru identificarea tuturor copiilor refugiati si a insoti-
torilor acestora, care locuiesc in centrele de plasament
sau in familii, in vederea oferirii de informatii, suport si
asistenta in functie de nevoile lor specifice.

Care sunt beneficiile campaniei:

Aceastd campanie va aduce beneficii, in special, pentru
copiii refugiati in situatie de risc, care vor fi asistati in
perfectarea actelor de identitate, depunerea cererii de
azil, reprezentarea intereselor si drepturilor acestora,
informarea lor si a insotitorilor asupra Telefonului Co-
pilului pentru raportarea cazurilor suspecte de violenta,
neglijare, exploatare si trafic, oferirea de protectie speci-
ala pentru copiii in risc sau separati. Toti copiii refugiati
vor fi monitorizati de serviciile municipale pentru a se
preveni separarea acestora de parinti sau de alti repre-
zentanti legali care ii insotesc.

Date de contact:

Directia Generala
pentru Protectia Drepturilor Copilului
a Consiliului municipal Chisinau:

Tel: (022) 22 61 00
E-mail: dgpdc@cmc.md

www.dgpdc.md
www.help.chisinau.md

De ce este necesara
campania
»Ajuta-ma sa te ajut!”

Conform datelor statistice, anuntate de céatre Biroul Mi-
gratie si Azil al Ministerului Afacerilor Interne, pana pe
11 mai 2022, pe teritoriul Republicii Moldova au fost in-
registrati peste 97 mii de refugiati ucraineni, dintre care
47.632 sunt copii. La nivelul tarii, doar 1.830 copii sunt
scolarizati in institutiile de invatamant general, dintre
care 1.120 copii in Chisinau.

Tot in capitald, peste 330 de copii beneficiazd de educa-
tie non-formald in centre de creatie, programe extrasco-
lare, centre comunitare pentru copii si tineri, centre de
zi. De asemenea, in Chisinau sunt peste 3700 de familii
care au gazduit refugiati. De exemplu, Centrul pentru re-
fugiati ,Patria Lukoil” a inregistrat timp de doud luni pes-
te 15558 de cereri de ajutor umanitar, dintre care 9176
cereri depuse de familii care au in ingrijire 5712 de copii.

Cifrele prezentate mai sus sunt insd fragmentate, im-
precise si incomplete, lipsind o evidenta exactd a copi-
ilor refugiati si a insotitorilor lor, in special, a celor care
trdiesc in comunitate (in familii sau in spatii inchiriate).
Acest lucru ingreuneaza adaptarea si calibrarea servicii-
lor municipale in vederea unui raspuns adecvat la multi-
plele nevoi ale copiilor si familiilor refugiate.

Din acest considerent, in cadrul campaniei se vor desfa-
sura mai multe activitati, care urmaresc atat informarea
comunitatii refugiatilor privind serviciile specializate
acordate de institutiile municipale, cét si identificarea
si monitorizarea copiilor refugiati din Ucraina si a inso-
titorilor acestora in scopul integrarii lor in comunitate.



Serviciile specializate
acordate de municipiul
Chisinau copiilor

si familiilor din Ucraina

de institutiile din subordinea
Consiliului municipal
Chisinau.
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DE REFUGIATI
SI-AU GASIT
ADAPOSTUL, PANA

PE 27 MAI 2022,
IN CENTRELE

AI MUNICIPALE

DE PLASAMENT

nevoie PENTRU

de cazare REFUGIATI.
si adapost?

Daca ai nevoie de un loc de cazare temporar, asigurat
cu toate conditiile necesare pentru trai, te asteptam cu
drag la Centrul de plasament ,Patria Lukoil” (fostul
cinematograf ,Patria Lukoil”), pe strada Studentilor
nr. 7/5.

A‘ DE PACHETE
. I CU AJUTOR

UMANITAR AU
n eVO I e FOST DISTRIBUITE,

de alimente PANA PE 27
MAI 2022,

si produse EESTIRIVIGEIN
de primd [LELAUEIAN

necesitate? PATRIA LUKOIL.

Centrul de plasament ,Patria Lukoil” (fostul cinemato-
graf ,Patria Lukoil”) oferd mai multe servicii de sprijin
pentru refugiati. Pentru a beneficia de ajutor umanitar
(pachete alimentare, pachete igienice, pranzuri gratuite,
etc.), te asteptdm la depozitul Centrului de plasament
pentru refugiati, pe strada Studentilor nr. 7/5. La pre-
zentarea oricarui act de identitate, operatorul nostru iti
va oferi produsele de care ai nevoie in limita stocului
definut.

La Centrul de plasament

,Patria Lukoil”, zilnic, in 91 76

intervalul orelor 13:00 DE PACHETE CU

-14:00 SLfnt ofente circa PRODUSE AU FOST
400 de préanzuri calde pen- DISTRIBUITE. PANA

tru refugiati. PE 27 MAI 2022,

1A 3689 e

FAMILII CARE AU
iN INGRIJIRE

5712 copn.




Vrei sa-i
inscrii copilul
la scoala sau
la gradinita?

1120

DE COPII
Alege institutia de invatd- REFUGIATI
méant unde doresti sa inve- AU FOST

te copilul tdu. Scaneazd QR _SCOLARIZATI,
codul de mai jos si deschi- PANA PE 27 MAI
de linkul asociat, ca sd vezi 2022, IN $COLILE

daca sunt locuri libere: SIIGRADINHELE
DIN MUNICIPIUL

CHISINAU.

Pentru invatamant Pentru institutii
prescolar: primare si
secundare:

»"

EEE

Dacd nu cunosti care institutie este mai oportund
pentru copilul tau, apeleaza-ne la numerele de telefon
de mai jos:

Pentru gradinite: Pentru scoli:

022 235 284 022 201 609

Daca ai gasit institutia care se potriveste copilului tau,
apeleazd directorul institutiei si completeaza cererea-
tip pe care o poti descarca, scanand QR codul urmator
si deschide linkul asociat:

Cererea-tip Cererea-tip
pentru gradinite: pentru scoli:
[=]az[m]
[=]

Copilul tau
are nevoie de

comunicare si integrare
in societate?

330 Noi iti oferim o multitudine

DE COPII de activitati educative si
FRECVENTEAZA, distractive in cadrul Cen-
PANA PE 27 MAI trelor de creatie pentru co-
2022, INSTITUTIILE pii, Centrelor comunitare
EXTRASCOLARE pentru copii Si tineri, Sco-

MUNICIPALE DIN lilor de arte si bibliotecii
CHISINAU. municipale.

Pentru a vedea ofertele &
noastre, scaneaza .
QR codul alaturat si
deschide linkul asociat: [=]

sau apeleaza-ne la numarul de telefon:

022 242702

- pentru a te orienta referitor la serviciul potrivit.
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Oferta centrelor
comunitare

pentru copii si tineri

Daca vrei ca si copilul tdu sa-si petreaca timpul in sigu-
rantd, in grija specialistilor nostri calificati, va informam
ca pe teritoriul municipiului Chisinau activeaza mai mul-
te Centre comunitare pentru copii si tineri, care vor func-
tiona inclusiv si in timpul verii.

Scaneaza QR codul alaturat
si deschide linkul asociat,
ca sa vezi daca sunt locuri
libere:

Tabere de odihna

pentru copii
In perioada
de vara

Scaneaza QR codul alaturat
si deschide linkul asociat,
ca sd vezi lista taberelor si
ofertele acestora.

Tabere cu sejur de zi

tabere cu sejur de zi vor

activa pe teritoriul municipiul
Chisinau, in care se vor putea
odihni copii.

Tabere constante

tabere constante vor activa pe
teritoriul municipiul Chisinau,
in care se vor putea odihni
copii.

Tabere sportive in afara orasului

tabere sportive vor activa

pe teritoriul municipiul
Chisindu, in care se vor putea
odihni copii.

Pentru a beneficia de bilete la taberele de odih-
na organizate de municipalitate, adreseaza-te
directorului institutiei de invatdmant unde frec-
venteaza copilul tau.



Oferta Oferta taberelor
taberelor de arta tematice

— . oferite de Biblioteca Municipala
Copilul tau are o fire artistica

n
si multa energie? »B. P. Hasdeu
Scolile de Arte din Chisindu oferd mai multe servicii ex- Biblioteca Municipald ,B.PHasdeu” te invitd sa-{i petreci
trascolare copiilor din comunitate cu varsta intre 7-19 timpul liber aléturi de noi. Cele 27 de filiale vor organi-
ani. Institutiile de invatdmant artistic extrascolar ofera za diverse activitati pentru
copiilor oportunitatea de dezvoltare artistica si de pe- copii in cadrul programului 400
trecere utild a timpului liber prin posibilitatea de a stu- sProvocarea verii’, editia
dia instrumente muzicale, de a dezvolta abilitéti de artd 2022. Participantii la acest RE?:ILEJEI%'SEOSAES
5 oii x tovita oX i rogram au posibilitatea .

teatrald si interpretare vocald, de a invata sa danseze si prog au-p ) INSCRIS, PANA

Iileze cupnostin';je acj- o BIBLIpTECA
P_entru mai multe detalii, scaneaza QR codul fr:jlate. MUNICIPALA SI AU
si deschide linkul asociat. OBTINUT CARD DE

ACCES GRATUIT.

Scoala de Arte ,V. Poleacov”, | [m]3y®[=] Pentru a vedea lista celor 27
str. Andrei Doga nr. 19/1, g de filiale, scaneaz QR codul
Tel. 0224460 20 [=] ', din dreapta si deschide lin-

kul asociat.

Scoala de Arte Plastice ,A.
Sciusev”,

str. Alexandru cel Bun nr. 19,
Tel. 0796 27 743

Cerinte pentru inscriere:

Utilizatori ai Bibliotecii Municipale
,B. P. Hasdeu", care detin card de acces (se

- . ofera gratuit, inclusiv si refugiatilor din Ucraina);
Scoala de Muzica ,M. Biesu”, g ' gial )
str. Calea lesilor nr. 16,

Tel. 079019 177

inscrierea se va face online sau direct la
biblioteci.
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Esti tanar si vrei
sa-ti petreci timpul
interesant cu

tineri ca tine?

Pe perioada verii, Centrul Municipal de Tineret Chisindu
oferd un complex de servicii prietenoase pentru tineri cu
varsta cuprinsa intre 14-35 ani:

Activitati de dezvoltare personal;

Cluburi de interes (gatit, sport, educatie
financiard si dezbateri)

Program de voluntariat;
Consiliere psihologica;

Activitati de petrecere a timpului liber.

Pentru mai multe detalii, -
scaneaza QR codul Ela [=
din dreapta si deschide ﬂ
linkul asociat. § [®]

de tineri
397 din
DE TINERI Ucraina au fost
DIN UCRAINA nformati de Echi
BENEFICIAZA DE nformati de tchipa
ACTIVITATILE Mobila a Centrului,
CENTRULUI care desfdsoard cu
MUNICIPAL . .
ook regAulantate wzﬂe
CHISINAU. pe intreg teritoriul
municipiului

Chisindu.

Ai nevoie

de asistenta medicala?

In caz de necesitate, persoanele refugiate din Ucraina
aflate pe teritoriul municipiului Chisindu pot beneficia

gratuit de urmatoarele servicii:

Asistenta medicald primard, oferitd de toate
Asociatiile Medicale Teritoriale (AMT);

Asistenta medicald spitaliceascd, oferitd de
toate IMSP-urile municipale;

Servicii stomatologice, oferite de cele doua
Centre Municipale de profil;

Eliberarea retetelor si a medicamentelor
compensate;

Vaccinarea persoanelor impotriva COVID;

Pentru bebelusi, va fi oferit in continuare

lapte-praf, pe care refugiatii il pot solicita de la
Centrul Municipal de plasament ,Patria-Lukoil”,

AMT si medicii de familie din sectoare.

adresari

au fost
inregistrate, pana pe
27 mai 2022, in institutiile
medico-sanitare
municipale.



Pentru a beneficia de asistentd medicald primara sau
stationard, adreseaza-te la centrele medico-sanitare te-
ritoriale:

Asociatia Medicala Teritoriala Botanica
mun. Chiginau, bd. Dacia nr. 5/2
Tel. 022 528 117 / 022 532 407

Asociatia Medicala Teritoriala Buiucani
mun. Chisinau, str. I. L. Caragiale nr. 2
Tel. 022 593 624 / 022 741 916

Asociatia Medicala Teritoriala Centru
mun. Chisinau, str. 31 August 1989 nr. 62
Tel. 022 272 427

Asociatia Medicala Teritoriala Ciocana
mun. Chiginau, str. Vadul lui Voda nr. 80
Tel. 022 475 255

Asociatia Medicala Teritoriala Rigcani
mun. Chisinau, str. Alecu Russo nr. 11
Tel. 022 497 742 / 022 437 742

copii si gravide au
beneficiat, pana pe 27 mai
2022, de asistenta medicala.

solicitari de asistenta
medicala primara au fost
facute.

solicitari de asistenta
medicald stationara au fost
inregistrate.

de gravide au nascut in spitalele
municipale.

Al nevoie

de sprijin psihologic?

Adreseaza-te Centrului psiho-socio-pedagogic din mu-
nicipiul Chisindu, unde vom fi bucurosi sa-ti acordam
suportul de care ai nevie.

Str. Veronica Micle nr. 4

Telefon de contact: 022 270 667

sedinte de consiliere au

fost oferite, pand pe 24
mai 2022, pentru sprijinul psihologic al
copiilor si adultilor.

Al nevoie

de un loc de munca oficial?

Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de Munca
(ANOFM) ofera cetatenilor ucraineni inregistrati in evi-
dentele sale, urmdtoarele servicii gratuite: informatii
privind locurile de muncad vacante; date de contact ale
angajatorilor; ghidare si suport la angajare.

Cele mai populare profesii in randul cetatenilor din
Ucraina sunt cele de programator, inginer, cusator,
vanzator, vanzator-consultant, bucétar, chelner, medic,
educator, montator subasamblare, infirmierd, operator
in sectorul de producere, agent servicii client, manager
in diverse domenii, operator introducere date, altele.



de cetateni din Ucraina au
fost deja angajati, pana pe
27 mai 2022, oficial in cdmpul muncii

in municipiul Chisindu.

Adresele si datele de .
contact ale subdiviziunilor Eﬁ%@
teritoriale pentru ocuparea [P ﬁ

fortei de muncé le Oy
gasesti pe pagina web a
ANOFM, scaneaza QR codul
din dreapta si deschide
linkul asociat.

INFORMATII S| CONSULTATII CU REFERIRE
LA NOTIFICARE POT FI OBTINUTE LA:

Centrul de apel al ANOFM la numarul:

0 8000 1000

Program de lucru:

Luni - vineri, orele 8:00 - 16:00.

de angajatori au oferit, pana

pe 27 mai 2022,

locuri de munca vacante

pentru persoanele
refugiate.

Telefoane utile;

Serviciul Urgenta - 112;
Centrul de apel al mun. Chisindu - 0791 14 040;

Centrul de apel al Agentiei ONU pentru
refugiati (UNHCR) - 080080011;

Directia Generala pentru Protectia Drepturilor
Copilului - 022 24 27 02;

Directia Generald Educatie, Tineret
si Sport - 022 20 16 01;

Directia Generald Asistenta Medicald
si Sociald - 022 22 34 59;

Directia Culturd - 022 24 22 78;

Agentia Servicii Publice - 022 25 7070;
Centrul de Drept al Avocatilor - 0605 74 848;
Biroul Migratie si Azil - 08000 1527;

Politia de Frontiera a Republicii Moldova -
022 2597 17;

Agentia Nationald pentru Ocuparea
Fortei de Munca - 02272 10 03;

Telefonul Copilului - 116 111.

Acest suport informational a fost produs in cadrul campaniei ,Ajuta-ma sa
te ajut!”, realizata de cdtre Primdria municipiului Chisinau si Directia Gene-
rald pentru Protectia Drepturilor Copilului a Consiliului municipal Chisindu in
cadrul proiectului ,Date pentru Impact” (D4l), cu sprijinul financiar al Agen-
tiei pentru Dezvoltare Internationald a Statelor Unite (USAID) si sustinerea
Agentiei ONU pentru Refugiati (UNHCR).

Responsabilitatea pentru continutul si informatiile acestei publicatii apartine
autoritdtilor municipiului Chisindu. Agentia pentru Dezvoltare Internationald a
Statelor Unite (USAID) si Agentia ONU pentru Refugiati (UNHCR) nu sunt res-
ponsabile de informatiile continute in publicatia de fata.















Directia Generala
pentru Protectia Drepturilor Copilului
a Consiliului municipal Chisinau.

Tel: 022 22 61 00

E-mail: dgpdc@cmc.md
www.dgpdc.md
www.help.chisinau.md




