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Abrevieri

ACC - Asociatie de coproprietari in condominiu

ADMC - Agentia de dezvoltare a municipiului Chisindu

APL - Administratie publica locala

APLP - Asociatia proprietarilor de locuinte privatizate

ATP - Asociatia transportatorilor privati

BDCE - Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei

CCIRM - Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova

CcMC - Consiliul municipal Chisindu

CPL - Comitetul de Parteneriat Local

DECAE - Directia evidenta contabild si analizd economica

DGAS - Directia generald asistenta sociald

DGAURF - Directia generala arhitectura, urbanism si relatii funciare
DGERRP - Directia generald economie, reforme si relatii patrimoniale
DGF - Directia generald finante

DGLCA - Directia generald locativ-comunala si amenajare

DGTPCC - Directia generald transport public si cai de comunicatie

HG - Hotdrare de Guvern

IFS - Inspectoratul fiscal de stat

IMGFL - Intreprindere municipala de gestionare a fondului locativ
ISTCC - Inspectia de Stat Teritoriald in Constructii a municipiului Chisindu
™ - Tntreprindere municipal

MRU - Managementul resurselor umane

ONG - Organizatie neguvernamentala

PMC - Primaria municipiului Chisinau

PDI - Planul de Dezvoltare Institutionala

PNUD - UNDP (en), Programul Natiunilor Unite pentru Dezvoltare (ro)
PPP - Parteneriat Public - Privat

PUA - Parcul urban de autobuze

PUG - Plan urbanistic general

UE - Uniunea Europeana



Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

Situatia la inceputul anului 2010 si perspective
Criza ca oportunitate

La prima vedere, administratia locald Chisindu are sanse sd depdseascd perioada de crizd economicad ce a
debutat la sfarsitul anului 2008 firad a inregistra o Tnrdutatire marcatd a indicatorilor socio-economici, sau o
scadere accentuatd a calitatii si volumului serviciilor publice oferite populatiei. Astfel, in anul 2009 nivelul total al
cheltuielilor de la buget a fost superior celui din 2007 si hesemnificativ mai mic decat Tn 2008; pentru anul 2010
se prevede o crestere in raport cu oricare din anii precedenti. Acelasi lucru este valabil pentru cheltuielile
sociale, care reprezintd cea mai consistentd parte a bugetului: la acest capitol sunt planificate cresteri peste
nivelul anilor anteriori. Cu alte cuvinte, criza economica pare ca nu va afecta ih mod semnificativ administratia
locald Chisindu.

Pe de alt3 parte, Tns3, situatia nu este atat de avantajata pe cat se intrevede din cifrele globale ale bugetului.
in primul rand, Tn anul 2009 s-a inregistrat o incetinire serioasa a economiei locale: cifra de afaceri a firmelor de
pe raza municipiului a scdzut cu 18% in primul semestru fata de perioada similara a anului precedent, profiturile
au scazut socant cu 78%, iar volumul investitiilor private - cu 44%. Sectorul constructii, unul dintre cele care
sustinusera dinamismul economic local in anii anteriori de boom, a scdzut cu 42%, iar prognozele pentru viitorul
apropiat nu se aratd optimiste: nu doar ca suprafata de spatii nou construite si receptionate in 2009 s-a redus,
dar numarul autorizatiilor de constructie si certificatelor de urbanism eliberate Tn cursul anului 2009 a scazut si el
cu aproximativ 30%, ceea ce inseamnad ca nu Se asteapta o intensificare a activitatii in viitorul apropiat.

Cu alte cuvinte, veniturile si cheltuielile publice pot fi mentinute la un nivel cat de cat constant doar pentru ca
bugetul municipiului nu depinde direct si imediat de starea economiei locale. Pe timp de criza, acesta este un
avantaj — dar se poate transforma in dezavantaj atunci cind cresterea economicd se va relua. in plus,
independenta bugetului fata de starea economiei ascunde de fapt o mare vulnerabilitate structurala: principala
sursa de venit o constituie impozitul pe venitul din salarii (peste 60% din totalul bugetului in anul 2009). Desi in
anul care s-a incheiat a avut loc o reducere totald a numarului de salariati si a veniturilor lor in municipiu,
aceasta a fost supra-compensata de o crestere consistentd a salariilor in sectorul public, mai ales Tn institutiile
centrale.

Spre deosebire de alte capitale europene, unde forta de munca locala este angajatd doar Tn proportie de 20-
35% in sectorul bugetar, in Chisindu peste 50% din salariatii locali lucreaza in institutii publice sau entitati
subordonate acestora, inclusiv cele cu proprietate mixtd. Ceea ce inseamnd cd practic jumatate din salariile
achitate din bugetul local rezultd mai mult sau mai putin dintr-o decizie filtratd politic, nu una pur economica.
Aceasta este principala explicatie a faptului cd incasérile din impozitul aferent s-au mentinut in anul 2009 la nivel
comparabil cu anii precedenti, desi criza economica a lovit in mod evident economia privata.

Tnsa acest fapt face si bugetul local foarte dependent de variabila politics si de deciziile privind resursa uman3
adoptate de Guvern: dificultati de platd si in special reduceri ale numarului de bugetari se pot traduce imediat in
diminuarea incasarilor locale. Pe un scenariu moderat-pesimist, studiul nostru de analiza prognozeaza o scadere
de pand la 8% a fincasdrilor din impozitul pe salarii in anul 2010, in special ca urmare a rationalizarii
administrative si reducerilor de cheltuieli preconizate la nivel national.

Decidentii locali trebuie sa fie pregatiti si pentru o astfel de eventualitate, iar Tn cazul unor asemenea reduceri
de venituri nu e sigur cd guvernul national, el Tnhsusi confruntat cu constrangeri bugetare severe, va putea
compensa pierderile prin transferuri (cum s-a intdmplat in anul 2009 in alte state europene, atunci cand
veniturile proprii ale administratiilor locale au scazut). Aceasta este un punct important care trebuie retinut,
deoarece bugetul local pe anul 2010 mizeaza pe transferarea de la bugetul republican a mijloacelor financiare in
sumd de 318 min lei.

n afara de aceasta vulnerabilitate fundamentald — a dependentei de o bazi fiscala foarte speciald, ce creeazs
un cerc vicios: angajati platiti din bugete publice, care la randul lor prin impozite alimenteaza bugetele publice —
resursele municipiului Chisindu sufer si de alte slabiciuni evidente. n primul rand, nivelul lor este mic in valoare
absoluts, ceea ce limiteaza posibilitatea unor optimizari prin realocare. Tn al doilea rand, este puternic orientat
catre sustinerea serviciilor sociale (consecinta a primului punct), Tn majoritate mandatate prin politici nationale,
foarte putine resurse ramanand disponibile pentru cheltuieli de investitii sau pentru stimularea economiei



locale. Cu doar 8 Euro/locuitor ca suma disponibild pentru investitii in anul 2010, este foarte greu sa se realizeze
proiecte cu impact vizibil pentru cetdteanul de rand.

La acestea se adaugd deficiente structurale in functionarea institutiilor administratiei locale, inclusiv la nivel
decizional, si a entitatilor subordonate. Astfel, in al treilea rand, importante documente strategice elaborate in anii
precedenti (PUG, PATM, Strategia de transport, Strategia locativd) nu au fost transpuse in planuri de actiune, desi
contin idei foarte bune de dezvoltare locald; cu corectii minore, multe masuri propuse in aceste documente sunt
inca aplicabilel.

n al patrulea rand, administratia locald Chisindu a mostenit o serie intreagi de activitati si servicii economice
care nu se mai regasesc in lista de functiuni a nici unei capitale europene (intretinerea fondului locativ privatizat,
unitati de comert public etc., ceea ce explicd in parte si numarul mare de salariati in sectorul public) si care ii pun
probleme specifice financiare si de management. Fara aceste structuri speciale, aparatul administrativ al Primariei
/ Consiliul municipal Chisindu n-ar fi unul prea mare sau costisitor, atunci cdnd comparam functie-cu-functie
capitala Moldovei cu celelalte orase echivalente din Vestul sau Estul Europei.

Aceasta multiplicare paguboasa a intreprinderilor si serviciilor municipale a facut mai dificila concentrarea
atentiei si a resurselor financiare pe acele sectoare unde implicarea administratiei locale este legitima, iar miza
este majora. De exemplu, doar trei sectoare (termoficarea, serviciul de apa-canal si transportul municipal)
grupeaza majoritatea problemelor legate de subventionare, iar solutionarea acestor probleme nu ar fi usoara nici
daca bugetul local ar fi mult mai mare, ea neputandu-se face decat pe termen mediu si lung, prin urmarirea
consecventd a unor strategii (in parte, deja existente). Pasii facuti in directia cea bund, de exemplu prin
introducerea compensatiilor nominative la transportul in comun, trebuie urmate de alte masuri care sa faca
sectorul respectiv cu adevarat sustenabil.

n fine, chiar putinele resurse disponibile pe plan local sunt uneori utilizate defectuos, opac, fird o foarte
evidenta logica de tip cost-beneficiu. Municipalitatea dispune de resurse insuficient exploatate (active economice,
cladiri, terenuri) care, puse in valoare judicios, ar putea genera importante venituri pe termen lung, venituri ce ar
putea fi folosite in programele de dezvoltare ale comunitatii.

Ideea centrald a acestui document este aceea de a transforma criza economica dintr-o0 dificultate Tntr-o
oportunitate, pentru cd de multe ori in sectorul public tocmai greutdtile genereaza impulsul necesar pentru
reforme si eficientizare, care in vremuri bune sunt amanate indefinit.

'Deeles-a tinut cont in lista de mdsuri propusa mai departe in acest material.



Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

VIZIUNE

Stabilirea viziunii planului de interventie anticrizd si stabilizare economicd a municipiului Chisindu are in vedere
doud orizonturi temporale: unul pe termen scurt (anul 2010, cel mult inceputul anului 2011) si unul pe termen
mediu, avand ca reper anul 2012. Astfel cd, pe termen scurt, mdsurile ce vor fi intreprinse de administratia locald
vor fi orientate spre abordarea urgentd a aspectelor ce necesitd interventii rapide si a indeplinirii premiselor de
dezvoltare a mdsurilor ce vor fi dezvoltate pe termen mediu si lung. Mdsurile pe termen mediu vor crea contextul
necesar demardrii unor proiecte si programe solide, durabile, orientate spre fundamentarea viitorului concept de
dezvoltare urband durabild a municipiului Chisindu.

Elaborat din prisma si Tn beneficiul Primariei Chisindu, unul dintre dezideratele majore ale prezentului document
este Tmbunatatirea capacitatii administratiei publice locale de a furniza Th mod eficient servicii publice calitative si
de a sprijini dezvoltarea economica local3. Tn acest sens, administratia locald va urmari imbunététirea calitativa si
restructurarea resurselor umane de care dispune. De asemenea, va identifica noi modalititi de eficientizare a
mecanismului de formare a bugetului local, orientat Tn special spre sporirea veniturilor, astfel incat sa asigure
cheltuielile aferente exercitiului bugetar si sa securizeze nivelul de cheltuieli sociale cel putin la nivelul actual, astfel
ncat populatia Chisindului sd continue sa aiba acces la serviciile publice esentiale.

Referitor la serviciile publice, Primaria va sprijini imbunatatirea capacitatii administratiei si serviciilor locale de a
raspunde cererii de servicii din partea populatiei si a mediului privat. Vor fi evaluate posibilitatile de externalizare a
anumitor servicii si vor fi urmdrite permanent modalitati de eficientizare a procesului de furnizare, astfel incat
costurile publice cu producerea si subventionarea serviciilor sa fie cat mai reduse.

Mediul economic al Chisindului trebuie sd devind unul competitiv atat pe plan national, cat si international,
oferind sanse si oportunitati reale antreprenorilor locali, dar si celor externi. Dezvoltarea economicé va sustine
cresterea nivelului de trai al populatiei prin numarul locurilor de munca si nivelul de remunerare al acestora.

Modalitatile prin care Primaria municipiului Chisindu urmareste sa atinga aceste deziderate se bazeaza pe
identificarea si atragerea de resurse suplimentare, din surse proprii sau parteneriate cu mediul privat si organizatii
internationale. Vor fi evaluate si promovate, in acest sens, oportunitatile pe care le oferd municipiul. De asemenea,
vor fi promovate parteneriatele de tip public-privat local si va fi imbunatatit sistemul de achizitii publice, astfel
Tncat sa se ofere accesul liber, transparent si in termene concurentiale la contractele de bunuri si servicii.

Activitatile de sprijinire ale dezvoltadrii economice locale vor fi indreptate spre fructificarea avantajelor
municipiului Chisindu si spre valorificarea resurselor locale si chiar nationale, pentru a reafirma rolul decisiv al
capitalei in revitalizarea economiei Republicii Moldova.

MISIUNE

Misiunea prezentului document este de a sprijini administratia locald in completarea cadrului general de
dezvoltare, Tn concretizarea masurilor de relansare economica si de combatere a efectelor crizei economice
globale.



Planul de fata se doreste a fi un instrument elaborat dintr-o perspectiva externa mediului institutional al
Primariei si care poate fi folosit pentru structurarea si prioritizarea activitatilor ce se impun a fi implementate Tn
perioada urmatoare in municipiul Chisinau.

OBIECTIVE. PRIORITATI

Obiectiv general

Obiectivul general al planului este imbunatatirea climatului economic local al municipiului Chisindu pentru
cresterea nivelului de competitivitate locala si imbunatatirea nivelului de trai al locuitorilor capitalei.

Obiective specifice

1. Crearea premiselor necesare activitatilor de atragere de resurse externe in scopul sustinerii proiectelor de
dezvoltare locala;

2. Stimularea investitiilor locale si dezvoltarea antreprenoriatului local prin promovarea oportunitatilor
locale si prin incurajarea parteneriatelor de tip public-privat;

3. Intdrirea capacititii administrative a autoritatii locale pentru imbunatatirea capacitatii de planificare si
control, eficientizarea serviciilor furnizate publicului, Tmbunatatirea managementului financiar si optimizarea

metodelor de lucru intra-institutionale;

4. Sporirea veniturilor bugetare locale prin eficientizarea mecanismelor de incasare, reducerea cheltuielilor
si identificarea de noi surse de venituri;

5. Tmbunétitirea sistemului de servicii publice locale prin eficientizarea activitatilor si cadrului de functionare
a furnizorilor publici.

Prioritati

Pentru atingerea obiectivelor propuse, documentul grupeazda madsurile ce trebuie intreprinse Tn patru
prioritati, si anume:

Prioritatea 1. Sporirea veniturilor bugetare

Prioritatea 2. Eficientizarea serviciilor publice

Prioritatea 3. Sprijinirea dezvoltarii economice

Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masurile din cadrul prioritatii ,Sporirea veniturilor bugetare” urmaresc, pe de o parte, corectarea unor
aspecte de ordin legislativ care ar putea permite colectarea la bugetul local a unor venituri importante fara a
afecta foarte mult contribuabilii, dar care pot consolida capacitatea de finantare a activitatilor si proiectelor
administratiei publice. Pe de altd parte, prioritatea presupune o mai bund gestionare a resurselor si a
mecanismelor proprii care sa conduca la o eficientizare a costurilor si a veniturilor bugetare.

Eficientizarea serviciilor publice este o prioritate foarte clar definitd chiar de titlul acesteia, referindu-se strict

la sfera serviciilor publice locale din municipiul Chisindu. Aspectele abordate pe termen scurt si mediu se refera
la Tmbunatatiri de proces, intarirea managementului, optimizarea activitatilor etc.



Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

Prioritatea ,,Sprijinirea activitatilor economice” urmareste punerea in practica a unor masuri proiecte care sa
sustind mediul economic local si care sa ofere posibilitatea implementarii viitoarelor proiecte de dezvoltare
economica locala si chiar nationala.

Dezvoltarea capacitatii administrative se referd la imbunatatirea aspectelor ce tin de profesionalizarea resurselor
umane si de eficientizarea proceselor de lucru ale Primariei municipiului Chisindu, astfel incat sa se atinga un stadiu
care sa favorizeze dezvoltarea de proiecte locale, furnizarea de servicii publice calitative, Tmbunatatirea
mecanismelor de coordonare si colaborare cu institutiile subordonate si a rezultatelor acestora.

Data fiind interconexiunea dintre domeniile abordate, masurile raspund simultan mai multor obiective, vizandu-
le total sau partial, asa cum este ilustrat in reprezentarea graficd de mai jos. In acest mod, prin implementarea
completd a planului de actiuni se asigura o acoperire cat mai eficientd a obiectivelor propuse.

prioritdti
Sporirea  Eficientiza- Sprijinirea  Dezvoltarea
veniturilor rea dezvoltarii  capacitatii
bugetare serviciilor economice  adminis-
publice trative

Crearea premiselor necesare
activitatilor de atragere de resurse
externe

Stimularea investitiilor locale si
dezvoltarea antreprenoriatului local

Consolidarea capacitatii administrative
a autoritatii locale

obiective

Sporirea veniturilor bugetare locale

Tmbunitatirea sistemului de servicii
publice locale

Premise

Priméaria municipiului Chisindu este principalul responsabil de punerea in practicd a masurilor care vor fi
propuse in cadrul acestui document. Implementarea corespunzdtoare a acestor masuri si atingerea obiectivelor
propuse sunt conditionate de Tndeplinirea catorva premise favorabile, printre care:

- consens politic local, in scopul sprijinirii constante si consistente a activitatilor care se vor implementa
in baza prezentului plan;

- colaborarea cu autoritatile centrale, in special in sensul imbunatatirii cadrului legislativ pentru
favorizarea dezvoltarii economice locale si pentru eficientizarea proceselor administratiei si serviciilor publice
locale;

- mobilizarea si determinarea internd a factorilor direct vizati de responsabilitatea aplicarii masurilor
propuse si colaborarea constructiva pentru implementarea eficienta a acestora.



MONITORIZARE Sl EVALUARE

Planul de fata va fi prezentat si supus votului Consiliului municipal Chisindu. Din momentul in care va fi
adoptat, responsabilitatea implementdrii revine Primdariei municipiului Chisindu si mai specific responsabilului
direct care este vizat de catre prevederile fiecarei mdsuri in parte.

Avand in vedere rolul decisiv al Directiei generale economie, reforme si relatii patrimoniale in activitatea si
monitorizarea activitatilor economice locale, responsabilitatea pentru monitorizarea si evaluarea implementarii
acestui plan va reveni acestei Directii.

Mecanismul de monitorizare se va baza pe urmdrirea lunara a evolutiilor indicatorilor de monitorizare propusi
pentru fiecare prioritate. In baza acestor indicatori, Directia va prezenta primarului si Consiliului municipal un
raport semestrial in care va evalua stadiul implementarii planului, activitatea responsabililor de implementarea
madsurilor, propuneri de actualizare sau modificare care se impun a fi aduse formei actuale a documentului etc.

Indicatori de monitorizare. Rezultate urmarite

Prioritatea 1. Sporirea veniturilor bugetare

Volumul suplimentar al veniturilor bugetare colectate din dividende;

Noul sistem de impozitare a bunurilor imobiliare devine functional pan3 in decembrie 2010;

Volumul suplimentar al veniturilor bugetare colectate in anul 2011 din impozitul pe bunurile imobiliare;
Veniturile suplimentare generate din taxa pentru parcdrile individuale;

Veniturile suplimentare generate din taxa pentru parcarea temporara in locurile publice special

amenajate;

Cheltuielile operationale reduse ca urmare a implementari planului de economisire;
Proiectul de lege propus Parlamentului spre aprobare;
Veniturile bugetare suplimentare generate de majorarea taxei pentru parcare.

Prioritatea 2. Eficientizarea serviciilor publice

Documente strategice revazute/elaborate si aprobate spre implementare;
Planuri/concepte de restructurare elaborate si aprobate spre implementare;
Conceptia/Programul municipal de subventionare a furnizorilor de servicii;
Regulamente actualizate privind organizarea si prestarea serviciilor;

Acte normative ce reglementeaza relatiile de contractare a serviciilor comunale;
Regulamentul de salubrizare si amenajare a spatiilor verzi aprobat in redactie nous;
Acorduri de parteneriat cu principalii actori pentru dezvoltarea serviciilor comunale;
Pachet de modificari ale cadrului normativ din domeniul locuintelor;

Regulamente actualizate privind acordarea compensatiilor nominative;

% de reducere a pierderilor din contorizarea apei;

Numadrul de contracte semnate cu managerii unitatilor municipale;

Schema de circulatie a transportului public ce asigura prioritatea transportului public;
Retea noud de rute in transportul public;

Numarul de contracte semnate intre Primarie si furnizori;

Unitate functionald de management al traficului de transport public;

Reducerea costurilor unitare in transportul cu autobuze;

Numarul de Asociatii de coproprietari de locuinte infiintate.

Prioritatea 3. Sprijinirea dezvoltarii economice

o Volumul suplimentar al taxelor si impozitelor generate in urma controalelor efectuate;



Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

o [dentificarea blocajelor in sistemului informational actual;

e Elaborarea conceptului unui proiect al Sistemului informational integrat;

e Numarul de zile si de proceduri economisite ca urmare a simplificarii procedurilor de eliberare a
permiselor;
o Numdrul de persoane specializate in dezvoltarea si managementul proiectelor europene;

e Campanii de promovare;

e Analiza a oportunitatilor de investitii;

e Valoarea proiectelor dezvoltate;

e Valoarea investitiilor atrase.

Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Decizia de aprobare a PDI;
Decizii de aprobare a Regulamentului de organizare si functionare a Primdriei municipiului Chisindu si a

noii organigrame a serviciilor publice;

Numadrul functionarilor publici evaluati si atestati;

Programul de formare profesionald a functionarilor publici elaborat si aprobat;
Numarul de personal recalificat;

Studiu de evaluare a riscurilor si costurilor credrii administratiilor de sector elaborat;
Pachete de initiative legislative de modificare a cadrului legal Tn vigoare;

Campanii de sustinere a initiativelor legislative la nivel national;

Structuri functionale de implementare a PUG;

Serviciul de Audit intern creat;

Numarul de rapoarte de audit intern elaborate;

Reducerea timpului de procesare a petitiilor si solicitarilor cetatenilor cu minim 30%;
Numarul de pozitii duplicate care se restructureaza in aparatul administrativ local, prin comasare sau

reducere;

Numarul de pozitii de conducere ale acestor departamente-suport care se eliming;
Conceptul privind crearea Sistemului Informational Integrat pentru Managementul Financiar si

Patrimoniu elaborat;

Conceptul sistemului informational unic: e-Chisindu elaborat si aprobat;
Numarul de rapoarte anuale de audit financiar independent.
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PLANUL DE MASURI

Prioritatea 1. Sporirea veniturilor bugetare

Masuri pe termen scurt

Masuri pe termen mediu

e Revizuirea sistemului de plati si a mecanismului de
inchiriere a fondului nelocuibil;

e Asigurarea unei monitorizari eficiente a intreprinderilor
municipale si planificarii realiste a fluxurilor de dividende in
bugetul local;

e Urgentarea procesului de implementare a noului sistem
de impozitare a bunurilor imobiliare (case de locuit individuale
si vile de lux, conform Programului guvernamental de
stabilizare si relansare economica) si asigurarea impozitdrii
adecvate a acestor bunuri;

e Revizuirea legislatiei referitoare la taxa pe publicitate
stradala;

e Sistem de parcari individuale pentru locuitorii
municipiului (parcarile din preajma blocurilor);

e Introducerea unei taxe pentru parcarea temporara in
locuri publice amenajate;

e Deblocarea si  impulsionarea
terenurilor aferente obiectivelor privatizate;

e Elaborarea si adoptarea unui Plan de economisire a

arendei/privatizarii

resurselor financiare in PMC si directiile subordonate CMC.

Prioritatea 2. Eficientizarea serviciilor publice

Masuri pe termen scurt

e Inventarierea, reevaluarea si inregistrarea proprietatii
imobiliare municipale;

e Majorarea taxei pentru parcare (pentru parcarile
autorizate);

e Elaborarea Strategiei de gestionare si dezvoltare a
proprietatii funciare municipale;

e Elaborarea Strategiei/Planului
intreprinderilor municipale;

e Aprobarea si implementarea Conceptiei gestiondrii
fondului funciar.

de privatizare a

Masuri pe termen mediu

e Revizuirea si elaborarea documentelor de organizare a
serviciilor pentru delimitarea si sporirea rolurilor pe care le
detine administratia municipald 1n organizarea prestarii
serviciilor;

e Perfectionarea mecanismelor de planificare, calcul si
plata a compensatiilor nominative;

e Elaborarea si aprobarea politicilor de subventionare a
furnizorilor de transport, apa si incalzire;

e Elaborarea si semnarea unor Acorduri de parteneriat cu
guvernul central, reprezentantii comunitatii si sectorul privat
pentru dezvoltarea serviciilor de gospodarire comunala;

e Elaborarea si implementarea unei scheme de circulatie
cu prioritizarea transportului public;

e Elaborarea si implementarea de urgentd a unei solutii
privind pierderile din contorizare la ,,Apa - Canal Chigindu” S.A.;

e Revizuirea si dezvoltarea legislatiei privind locuintele;

e [nventarierea, actualizarea si implementarea
documentelor strategice (strategii, conceptii, programe)
privind serviciile publice;

e Implementarea modalitdtilor de platd si angajare a
managerilor intreprinderilor municipale prestatoare de servicii
in care remunerarea sa fie efectuatd in functie de performanta.

e Elaborarea planurilor  sau
restructurare a furnizorilor sau a modului de furnizare a
serviciilor;

conceptiilor  de

e Elaborarea standardelor de asigurare a transparentei
in activitatea furnizorilor, indiferent de proprietatea
acestora;

e Modificarea mecanismelor de platd pentru serviciile
publice procurate/platite de administratia publica locald;

e Crearea sistemului integrat de management al
traficului;

e Actualizarea retelei de rute;

e Analiza fezabilitatii proiectului de trecere a unitatilor
de autobuze din PUA la combustibil ecologic (gaz natural
comprimat);

e Finalizarea  reformei locative, reorganizarea
(comercializarea) intreprinderilor de gestiune a fondului
locativ;

e Imbunstitirea actelor de reglementare privind
salubrizarea si amenajarea spatiilor verzi;

e Finalizarea cadrului regulatoriu de contractare a
serviciilor comunale;

 Incurajarea constituirii asociatiilor de proprietari de
locuinte.
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

Prioritatea 3. Sprijinirea Dezvoltarii Economice

Masuri pe termen scurt

Masuri pe termen mediu

e Intensificarea colaborarii PMC cu Inspectoratul Fiscal
de Stat in vederea identificarii si contracardrii evaziunilor
fiscale din partea agentilor economici din municipiu in ceea
ce priveste achitarea taxelor si impozitelor;

e Promovarea oportunitatilor de investitii;

e Auditarea sistemului informational al PMC in vederea
elaborarii unui Sistem Informational Integrat pentru
Autorizari;

o Simplificarea procedurilor de eliberare a permiselor de
constructie, certificatelor de urbanism si autorizatiilor de

functionare.

Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative
Masuri pe termen scurt

e Demararea unui program imobiliar de tip "Locuinte pentru
Tineri", cu o componenta secundara de locuinte sociale;

e  Promovarea internationala a municipiului Chisinau.

Masuri pe termen mediu

o Elaborarea si aprobarea Planului de Dezvoltare
Institutionald a Primariei si subdiviziunilor subordonate;

o Elaborarea si aprobarea noului cadru regulator al
organizarii activitatii administratiei municipale;

e Finalizarea procesului de evaluare / atestare a
functionarilor publici;

e Elaborarea programului de formare profesionald a
functionarilor publici;

e Elaborarea studiului privind riscurile si costurile credrii
administratiilor de sector;

o Crearea Grupurilor mixte de lucru

perfectionarea aferent

pentru
cadrului  normativ activitatii
administratiei publice locale;

e (Crearea cadrului institutional de implementare a PUG;

e Crearea serviciului de Audit intern;

o Tmbun3tatirea activititii de relatii cu publicul;

e Tmbunétitirea comunicarii dintre mediul de afaceri si

administratia publica locala.

e Realizarea unui audit specific al achizitiilor in vederea
imbunatatirii procedurilor, in cadrul legal existent;

e Auditarea sistemului informational al PMC in vederea
elaborarii  unui Informational  Integrat pentru
Managementul Financiar si Patrimoniu;

Sistem
e  Elaborarea conceptului sistemului informational unic: e-

Chisinau;
e  Efectuarea anuald a auditului financiar independent.
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ESTIMAREA COSTURILOR DE IMPLEMENTARE $I A BENEFICIILOR

Costurile de implementare a masurilor pot fi acoperite din surse proprii (buget si a intreprinderilor municipale) si
donatiilor din asistentd tehnica, cofinantare din sectorul privat etc. si se prezinta in urmatorul tabel.

Cost estimativ (lei)

Prioritatea Masura Total Termen scurt 2010 Termen mediu 2011-2012
Surse proprii Finantatori Surse Finantatori
proprii
& 11 0 0 0
E 12 0 0 0
é) 13 0 0 0
o 14 0 0 0
9 15 0 0 0 0 0
% 1.6 0 0 0 0 0
= 17 0 0 0
& 1.8 0 0 0
<>,: 1.9 300.000 60.000 240.000
o 1.10 0 0 0
g 111 100.000 20.000 80.000
o 112 100.000 20.000 80.000
113 0 0 0 0 0
Total Prioritatea 1 500.000 0 0 100.000 400.000
2.1 30.000 6.000 24.000
2.2 150.000 75.000 75.000
S 2.3 70.000 14.000 56.000
= 2.4 5.000 1.000 4.000
2 25 150.000 30.000 120.000
o 2.6 0 0 0 0 0
2 2.7 100.000 20.000 80.000
o 2.8 50.000 10.000 40.000
z 2.9 0 0 0 0 0
7 2.10 70.000 14.000 56.000
g 211 150.000 30.000 120.000
%‘ 2.12 150.000 30.000 120.000
= 2.13 8.000.000 1.600.000 6.400.000
= 2.14 1.000.000 200.000 800.000
o 2.15 0 0 0
] 2.16 200.000 40.000 160.000
2.17 60.000 12.000 48.000
2.18 100.000 20.000 80.000
2.19 3.000.000 600.000 2.400.000
Total Prioritatea 2 13.285.000 156.000 399.000 2.546.000 10.184.000
3.1 0 0 0
< = w 3.2 13.200.000 10.00.000 3.200.000
x.Z Qe 3.3 0 0 0
z52 34 0 0 0
= % = 35 0 0 0
@ ud o 3.6 0 0 0
3.7 0 0 0
3.8 8.000.000 1.800.000 6.200.000
Total Prioritatea 3 21.200.000 10.000.000 3.200.000 1.800.000 6.200.000
4.1 200.000 40.000 160.000
4.2 70.000 14.000 56.000
w 43 20.000 4.000 16.000
S_E 4.4 70.000 14.000 56.000
'5‘_( = g 45 220.000 44.000 176.000
352 4.6 130.000 26.000 104.000
E § = 4.7 200.000 40.000 160.000
oo« 4.8 170.000 34.000 136.000
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

Cost estimativ (lei)

Prioritatea Masura Total Termen scurt 2010 Termen mediu 2011-2012
Surse proprii Finantatori Surse Finantatori
proprii
4.9 350.000 70.000 280.000
4.10 500.000 100.000 400.000
411 60.000 12.000 48.000
4.12 3.000.000 600.000 2.400.000
4.13 300.000 60.000 240.000
Total Prioritatea 4 5.290.000 286.000 1.144.000 772.000 3.088.000
TOTAL 40.275.000 10.442.000 4.743.000 5.218.000 19.872.000

* Conform estimarilor, costul total pentru implementarea Planului constituie aproximativ 40.3 milioane lei,
inclusiv 15.7 milioane lei din surse bugetare si 24.6 milioane lei din alte surse.

Desi majoritatea masurilor implementate vor avea un impact semnificativ, este dificil de cuantificat
profitul in termeni financiari pentru toate masurile. Totodata, estimarile pentru unele masuri au aratat beneficiul
bugetar direct unic (total) de 150 milioane lei, precum si beneficii anuale estimate la peste 100 milioane lei.

Beneficiu Bugetar Direct Estimat, mil.lei
Masura Total Anual

1.5. Sistem de parcari individuale pentru 30
locatari

1.7. Deblocarea si impulsionarea 100
arendei/privatizarii terenurilor aferente
obiectivelor privatizate

1.10. Stabilirea unei modalitati de taxare reala 15
a detinatorilor de caini

1.11. Majorarea taxei pentru parcirile 6.5
autorizate

1.13. Privatizarea intreprinderilor municipale 20

60

1.14. Implementarea Conceptiei gestionarii
fondului funciar

2.15. Trecerea a 50 unitéti din PUA la 6
combustibil ecologic

150 104
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SPORIREA VENITURILOR BUGETARE

Masuri pe termen scurt

1.1. Revizuirea sistemului de plati si a mecanismului de inchiriere a fondului nelocuibil
Spatiile aflate in proprietatea administratiei publice si care sunt destinate altor activitati decat cele de locuit sunt

arendate in prezent in schimbul unor sume infim mai reduse fatd de piata imobiliard reald. Astfel cd veniturile din
arendarea acestor spatii sunt mult mai mici fata de cat ar trebui sa fie daca s-ar aplica nivelurile reale de taxare. De aceea,
mdsura de fatd propune adaptarea sistemului de plati la situatia actuald de pe piata imobiliard si revizuirea categoriilor de
beneficiari cu Tnlesniri.
Se va stabili si un mecanism de revizuire periodicd permanenta a costului unitar de inchiriere, in functie de evolutia
reald a pietei imobiliare.
Se asteaptd ca implementarea acestei masuri sd aiba un impact bugetar semnificativ.

Responsabil DGERRP
Parteneri ISTCC
Costul estimativ -
Sursele de Proiectul ,,Chisinau Municipality Development”
finantare
Perioada de implementare: 2010
1.2. Asigurarea unei monitorizari eficiente a intreprinderilor municipale si planificarii realiste a fluxurilor de

dividende in bugetul local
Conform unor estimari, intreprinderile municipale au generat in anul 2008 un profit total in valoare de 60 de milioane lei,
bugetul municipiului incasand doar 215 mii lei ca dividende.
Responsabil DECAE
Parteneri -
Costul estimativ -
Sursele de -
finantare
Perioada de implementare: 2010

1.3. Urgentarea procesului de implementare a noului sistem de impozitare a bunurilor imobiliare (case de locuit
individuale si vile de lux, conform Programului guvernamental de stabilizare si relansare economic3) si
asigurarea impozitarii adecvate a acestor bunuri

Veniturile colectate din impozitul pe bunuri imobiliare abia daca ajung la 2,5% din totalul veniturilor. Tn majoritatea
capitalelor europene, acest venit depaseste 10%.

Responsabil IFS mun. Chisindu
Parteneri DGF
Costul estimativ -
Sursele de Proiectul ,,Chisinau Municipality Development”
finantare
Perioada de implementare: 2010
14 Revizuirea legislatiei referitoare la taxa pe publicitate stradala

Veniturile din activitatile de publicitate outdoor sunt reglementate de o legislatie neclara si care este in detrimentul
administratiei locale. Astfel, veniturile la bugetul local aferente acestei activitati sunt foarte mici in comparatie cu nivelul
corespunzator de impozitare. De aceea, se impune stabilirea clara a modalitatii de taxare ,la schimbarea imaginii” si in
functie de amplasarea panoului. Impactul bugetar va fi semnificativ.

Tn acest sens va fi inaintats guvernului o propunere de modificare legislativa.

Responsabil DGAURF
Parteneri Guvernul, IFS mun. Chisindu
Costul estimativ -
Sursele de -
finantare
Perioada de implementare: 2010
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

15 Sistemul de parcari individuale pentru locuitorii municipiului (parcérile din preajma blocurilor de locuinte)
Aceastd masura propune amenajarea locurilor de parcare in spatiile din preajma blocurilor de locuinte si inchirierea lor

de catre proprietarii de apartamente care fac dovada detinerii unui autoturism. Fiecare loc de parcare va fi marcat si
inscriptionat cu numarul de inmatriculare al autoturismului pentru care a fost rezervat. Taxa de inchiriere propusa este de 300
lei anual.

Tn Chisindu exist3 circa 200 000 masini. Conform planificirii incasarilor la bugetul municipal din taxa de parcare pentru
anul 2009 (3.600.000 lei) denota o capacitate de cca 20.000 autovehicule. Introducerea unui abonament pentru locuitorii
blocurilor care au in posesie autovehicule si mentinerea unui loc stabil in fata blocului ar fi profitabild atat pentru locatari, cat si
pentru bugetul municipal. Astfel, conform celor mai simple calcule, la incasarea taxei de la 100.000 detindtori de autovehicule,
bugetul municipal ar beneficia de 30 milioane lei anual.

Costurile pentru implementarea a acestei masuri sunt relativ mici. Marcarea spatiilor pentru magsinile detinatorilor care au
achitat taxa si a numarului de Thmatriculare al acesteia sunt relativ joase. Respectarea masurii date se va face de la sine,
deoarece platitorii vor fi cointeresati in pastrarea locului pentru care au platit.

Responsabil DGAURF, DGTPCC
Parteneri IFS mun. Chisindu, politia rutierd, asociatiile de coproprietari, IMGFL
Costul estimativ -
Sursele de Bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011
1.6 Introducerea unei taxe pentru parcarea temporara in locuri publice amenajate

Este necesara adoptarea unui regulament cu privire la parcarea stradala in municipiul Chisinau, prin care sa fie introduse
taxele corespunzitoare pentru parcare in zonele suprasolicitate. Sumele incasate vor permite constituirea fondurilor necesare
pentru construirea parcarilor moderne.

Responsabil DGAURF, DGTPCC
Parteneri IFS mun. Chisinau, politia rutiera
Cost estimativ -
Surse de
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011
1.7 Deblocarea si impulsionarea arendei/privatizarii terenurilor aferente obiectivelor privatizate

Aceastd masura prevede simplificarea si urgentarea procedurii de examinare a dosarelor existente depuse pentru arendarea

si/sau privatizarea terenurilor aferente obiectivelor privatizate.
Pe langa facilitarea dezvoltarii activitatilor economice locale, masura va aduce administratiei publice contributie bugetara

suplimentara estimata in jurul valorii de 100 milioane lei.

Responsabil DGAURF,

Parteneri -
Cost estimativ -

Surse de -
finantare

Perioada de implementare: 2010

1.8 Elaborarea si adoptarea unui Plan de economisire a resurselor financiare in PMC si directiile subordonate
CMC
Conform informatiilor disponibile, o pondere mare din cheltuielile suportate de primdrie o detin cheltuielile pentru

rechizite de birou, convorbiri telefonice si altele, care ar putea sa fie esential optimizate.

Responsabil Primarul general, DGF

Parteneri -
Costul estimativ -

Sursele de -
finantare

Perioada de implementare: 2010
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Masuri pe termen mediu
19 Inventarierea, reevaluarea si inregistrarea proprietatii imobiliare municipale
Inventarierea proprietatii imobiliare va oferi o evaluare exacta a situatiei imobiliare reale a municipiului Chisindu si va
asigura fundamentarea altor masuri/programe/decizii. in urma acestei inventarieri se va crea registrul imobiliar unic.
Reevaluarea bunurilor imobiliare va avea un impact financiar pozitiv prin cresterea incasarilor de la impozitul pe

imobile.
Responsabil DGERRP, DECAE
Parteneri -

Costul estimativ 300 mii lei
Sursele de -

finantare

Perioada de implementare: 2011
1.10 Majorarea taxei pentru parcare (pentru parcarile autorizate)

Codul fiscal al Republicii Moldova prevede plafonul maxim al taxei pentru parcare de 6 lei anual pentru fiecare metru
patrat de suprafatd de parcare. Tn municipiul Chisindu aceast3 tax3 este stabilitd in marimea previzutd de Codul fiscal. Se
recomanda ca aceasta taxa sa creascd pana la 16 lei.

Impactul bugetar pozitiv se preconizeaza a fi de 6,5 milioane lei.

Responsabil IFS mun. Chisindu, politia rutiera, DGTPCC
Parteneri IFS mun. Chisinau, politia rutiera
Costul estimativ -
Sursele de bugetul municipal
finantare
Perioada de 2011

implementare:

111 Elaborarea Strategiei de gestionare si dezvoltare a proprietatii municipale
Scopul Strategiei rezidd in consolidarea proprietatii municipale, gestionarea eficientd si dezvoltarea bazei economice a

municipiului. Proprietatea municipala va constitui baza pentru obtinerea unor resurse financiare suplimentare.

Responsabil DGERRP, DECAE
Parteneri Asistenta tehnica
Costul estimativ 100 mii lei
Sursele de Fondurile de asistenta tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2011
1.12 Elaborarea Strategiei/Planului de privatizare a intreprinderilor municipale

Strategia urmeaza sa stabileasca lista intreprinderilor municipale, politicile de privatizare si posibilitdtile de parteneriate

publice private.
Implementarea acestei masuri va avea un impact bugetar preconizat de 50 milioane lei.

Responsabil DGERRP, DECAE
Parteneri Asistenta tehnica
Costul estimativ 100 mii lei
Sursele de Fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2011
1.13 Aprobarea si implementarea Conceptiei gestionarii fondului funciar

Conceptia prevede actiuni privind perfectionarea cadrului regulatoriu de gestiune si imbunatatire a sistemului de
management al fondului funciar. Implementarea planului de actiuni va genera venituri suplimentare estimate la 60 min lei

anual.
Responsabil DGAURF
Parteneri Companiile de consultanta, donatorii
Costul estimativ -
Sursele de Fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2010-2012
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

EFICIENTIZAREA SERVICIILOR PUBLICE

Masuri pe termen scurt

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

Revizuirea si elaborarea documentelor de organizare a serviciilor pentru delimitarea si sporirea rolurilor pe
care le detine administratia municipala in organizarea prestarii serviciilor

Tn prezent rolurile administratiei in asigurarea cu servicii nu sunt expres identificate si delimitate, din care cauzi exist3
disfunctionalitati in planificarea, organizarea, prestarea si monitorizarea serviciilor. Exista situatii cand functia de control a
calitatii serviciilor este indeplinita de insusi furnizor.

Scopul acestei actiuni rezida in sporirea eficacitatii serviciilor prin cresterea responsabilitatii persoanelor sau institutiilor
antrenate in organizarea si/sau livrarea serviciilor. Tn rezultatul acestei actiuni se va obtine identificarea rolurilor pe care le
joaca administratia locala pentru fiecare serviciu, care din acestea pot fi cumulate si indeplinite de aceeasi persoana si cine
sunt purtatorii acestor roluri.

Principalele etape in realizarea acestei actiuni ar fi formarea listei de servicii, identificarea rolurilor, descrierea rolurilor si
conditiilor de realizare, determinarea purtatorilor, revizuirea documentelor corespunzatoare (fise de post, regulamente de
functionare etc.), pentru a introduce competentele/obligatiile necesare.

Responsabil DGERRP, DGF, DGTPCC, DGLCA

Parteneri -

Costul estimativ 30 mii lei

Sursele de Buget sau din resursele donatorilor

finantare
Perioada de implementare: 2010

Perfectionarea mecanismelor de planificare, calcul si plata a compensatiilor nominative

Plata compensatiilor nominative este o masura de protectie sociald, insa care are si un impact asupra veniturilor
furnizorilor de servicii. Acordarea compensatiilor la nivelul optim permite economisirea mijloacelor bugetare, pe de o parte, si
totodat3 asigura durabilitatea prestarii serviciilor. Tn cazul Tn care nivelul compensatiilor este insuficient de fundamentat exist3
riscul ca acestea sa fie departe de valoarea optima3, adicd de a crea probleme sociale sau cheltuirea nejustificata a resurselor
bugetare.

Scopul acestei actiuni este crearea unui mecanism pentru a asigura indeplinirea standardelor, politicilor, obiectivelor
privind protectia sociald, stabilite de consiliul municipal sau de legislatia in vigoare. Implementarea acestei actiuni se va realiza
prin efectuarea unui studiu pentru identificarea beneficiarilor si domeniilor de asistentd, perfectionarea regulamentului si
metodologiei de calcul a compensatiilor nominative.

Responsabil DGERRP, DGF, DGAS

Parteneri Donatorii internationali
Costul estimativ 150 mii lei

Sursele de Buget, fondurile de asistenta tehnica
finantare

Perioada de implementare: 2010 - permanent

Elaborarea si aprobarea politicilor de subventionare a furnizorilor de transport, apa si incalzire

Chiar daca exista un mecanism de compensatii nominative, pentru o parte din furnizori este necesar de mentinut
subventionarea acestora. Scopurile acestei subventiondri rezultd din strategiile pentru fiecare domeniu, cum ar fi pentru
transport competitia dintre transportul public si cel personal, dezvoltarea infrastructurii de canalizare in regiuni noi etc.
Subventiile sunt acordate direct prestatorilor de servicii, iar forma si volumul acestora sunt stabilite pentru fiecare serviciu in
parte. Tn special este necesar de acordat o atentie deosebit de mare subventiondrii furnizorilor de transport.

Tn rezultatul acestei actiuni se va propune lista serviciilor pentru care se acordd subventii, se vor elabora politicile de
subventionare pentru fiecare serviciu in care se va stabili forma de plata si volumul acestora. La elaborarea bugetelor anuale se
va tine cont de politicile respective care au un caracter multianual.

Responsabil DGF, DGERRP, DGTPCC, DGLCA si Furnizorii

Parteneri Donatori internationali
Costul estimativ 70 mii lei

Sursele de Buget, fondurile de asistentd tehnica
finantare

Perioada de implementare: 2010
Elaborarea si semnarea unor Acorduri de parteneriat cu guvernul, reprezentantii comunitatii si sectorul privat

pentru dezvoltarea serviciilor de gospodarire comunala
Fiecare proiect de dezvoltare a serviciilor sau de infrastructura trebuie sa fie bazat pe o strategie de parteneriat cu
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

principalii actori. Tn special, atunci cand este vorba de dezvoltarea unui serviciu public ce implicd schimbdri profunde in
organizarea acestuia, semnarea unui Acord de parteneriat este primul pas ce urmeazi a fi efectuat. Tn acord se stabilesc
rolurile si responsabilitatile, resursele cu care vine fiecare partener si conditiile in care se realizeaza acordul. Aceste acorduri
sunt niste documente cadru care stau la baza tuturor actiunilor ulterioare de realizare a documentelor existente de
dezvoltare a serviciilor sau ce urmeaza a fi elaborate.

Tn rezultatul acestei actiuni se vor elabora si se vor semna Acorduri de parteneriat pentru serviciile stabilite.

Responsabil Viceprimarii si directiile de ramurd
Parteneri Guvernul, institutiile din domeniu, societatea civild
Costul estimativ 5 mii lei
Sursele de Buget
finantare
Perioada de implementare: 2010

Elaborarea si implementarea unei scheme de circulatie cu prioritizarea transportului public
Obiectivele strategice de dezvoltare a transportului in municipiul Chisindu stipuleaza prioritatea transportului public.

De aceea, in utilizarea retelei stradale transportului public trebuie sa i se asigure prioritate la repartitia spatiului stradal fata
de alti utilizatori ai retelei stradale. De exemplu, o modalitate de realizare este separarea céilor de rulare pentru mijloacele
de transport public, sau in anumite locuri chiar separarea unor benzi doar pentru troleibuze.

Ca rezultat al aceste actiuni se va elabora o schema de circulatie in care se va realiza prioritatea transportului public in
utilizarea retelei stradale. Implementarea acestei scheme va spori atractivitatea transportului public, eficienta acestuia si
imbunatatirea situatiei traficului.

Responsabil DGTPCC
Parteneri -
Costul estimativ 150 mii lei
Sursele de Buget, fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2010

Elaborarea si implementarea de urgenta a unei solutii privind pierderile din contorizare la ,,Apa - Canal
Chisinau” S.A.

Scopul acestei actiuni consta in elaborarea solutiilor privind rezolvarea problemei pierderilor cauzate furnizorului de
apa ca urmare a diferentei dintre indicatorii contoarelor din apartamente si din bloc. Solutia in cauza va contine proiecte
pentru modificarea actelor normative sau de reglementare cu evaluarea costurilor implementarii acestor modificari, precum
si recomandarilor privind actiunile de management necesare de luat de catre furnizor, primarie si consumatori.

Rezultatul implementarii va diminua pierderile comerciale ale furnizorului. De asemenea, ca rezultate indirecte se pot
mentiona lichidarea discriminarii legate de abordari diferite privind aceste pierderi pentru diferiti consumatori, precum si
masurile de perfectionare a managementului la furnizor vor deveni mai eficace.

Responsabil DGLCA, ,,Apa - Canal Chisindu” S.A.
Parteneri Asociatiile de coproprietari de locuinte, IMGFL
Costul estimativ Volumul investitiilor se va estima dupa identificarea solutiei tehnice. Sporirea incasérilor ,, Apa - Canal
Chisindu” S.A. cu 3 min. lei pe luna.
Sursele de ,,Apa — Canal Chisindu” S.A. cu cofinantarea de la bugetul local
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011

Revizuirea si dezvoltarea legislatiei privind locuintele
Scopul acestei actiuni rezida in propunerea modificarilor legislative astfel incat autoritatile locale sa poatad construi /
cumpara locuinte cu destinatie sociala pe care sa le aiba permanent in proprietate, fara a fi obligate sa le cedeze ulterior
chiriasilor.

Tn rezultatul implementérii acestei actiuni se va obtine un cadru legislativ favorabil pentru ca administratia local3 s3 poat3
realiza obiectivele de asigurare a persoanelor cu adevarat nevoiase cu spatiu locativ. Se va putea determina cine sunt
persoanele ce sunt eligibile pentru locuinte sociale, care este diferenta intre locuintele de serviciu si care sunt parametrii
unei locuinte sociale pentru diferite familii. De asemenea, se vor stabili conditiile de acordare si eliberare a acestora.

Responsabil DGLCA

Parteneri Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale
Costul estimativ 100 mii lei
Sursele de Buget, fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2010

Inventarierea, actualizarea si implementarea documentelor strategice (strategii, conceptii, programe) privind
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

2.9.

serviciile publice
Masurile privind managementul serviciilor este necesar si fie luate in conformitate cu un concept aprobat. in acest scop,

pentru unele servicii au fost elaborate diferite documente strategice. Tn prezent aceste documente au diferite nivele de
implementare, unele din acestea au fost implementate partial, altele nu au fost deloc implementate. De asemenea, exista
unele domenii pentru care nu exista documente conceptuale de dezvoltare, pentru acestea se va stabili necesitatea elaborarii
unui asa document, tipului si perioadei de elaborare si aprobare. Pentru a putea trece de la implementarea unor actiuni
fragmentare la realizarea documentelor strategice, este necesard o revizuire a acestora privind actualitatea si nivelul de
implementare.

Ca rezultat al acestei actiuni, vom avea o situatie clard privind nivelul sau starea de implementare a documentelor deja
existente, actualizarea acestora, repunerea in aplicare si un plan de elaborare pentru domeniile unde documentele lipsesc sau
nu mai sunt actuale.

Responsabil DGERRP, DGF, DGTPCC, DGLCA
Parteneri Donatorii internationali
Costul estimativ 50 mii lei
Sursele de Buget, fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2010

Implementarea modalitatilor de plata si angajare a managerilor intreprinderilor municipale prestatoare de
servicii in care remunerarea s3 fie in functie de performanta

Una din cauzele performantelor nesatisficitoare in ceea ce priveste serviciile, este faptul cd nu exista o claritate in ce
priveste ,mandatul” echipei manageriale pe perioada care a fost angajatd, pe de o parte, si, pe de altd parte, nu existd o
legatura intre nivelul de indeplinire a sarcinilor stabilite si nivelul de salarizare.

Scopul actiunii este stimularea managementului in atingerea obiectivelor stabilite de cdtre administratie. Prin activitatea
datd se doreste punerea in functie directa a platii primite de cdtre manager sau echipei manageriale a sarcinilor stipulate in
contract. Tn rezultatul acestei actiuni se va obtine un angajament comun a administratiei si al persoanei respective in vederea
atingerii unor obiective stabilite de Consiliul municipal.

Pentru realizarea acestei actiuni se vor analiza toate contractele managerilor furnizorilor publici si se vor efectua
modificarile necesare. Stabilirea sarcinilor pentru management este in strictd legdtura cu resursele disponibile pentru
realizarea acestora, si prin urmare este rezultatul unei consultéri/ negocieri cu persoanele in cauza. Modificarile efectuate se
vor referi la stabilirea mai exacta a sarcinilor ce urmeaza a fi indeplinite, nivelul si formele de salarizare, modalitatile de plata.

Responsabil Primarul general, viceprimarii, DGERRP, DGF

Parteneri -

Costul estimativ -

Sursele de -

finantare

Perioada de implementare: 2010

Masuri pe termen mediu

2.10.

Elaborarea planurilor sau conceptiilor de restructurare a furnizorilor sau a modului de furnizare a serviciilor
Nivelul de performanta la nivelul unui serviciu depinde de mai multi factori, unul din cei mai importanti fiind modalitatea

de angajare a furnizorului. Prin efectuarea unor studii de fezabilitate se poate de stabilit dacad furnizarea serviciului dat este
mai avantajoasd de citre un furnizor public sau se merge pe o schema de PPP. Tn cazul cand se ajunge la concluzia c3
furnizarea publicd este pastratd, una din solutii pentru atingerea obiectivelor privind prestarea de servicii poate fi
restructurarea furnizorilor cu péstrarea furnizarii publice. Tn situatia cand se considera c3 PPP este forma mai potrivits se trece
la realizarea pasilor specifici in conformitate cu legislatia in vigoare privind realizarea proiectelor de PPP. Tn alte cazuri
furnizorul public poate fi impdrtit in mai multe componente relativ independente si ulterior se trece la elaborarea
recomandadrilor despre oportunitatea unei sau altei forme de furnizare pentru fiecare componenta.

Scopul acestei actiuni este elaborarea unor planuri sau concepte de restructurare a furnizorilor din proprietatea municipala.
Aceste documente vor reprezenta scenarii de dezvoltare/ restructurare a furnizorilor cu evaluarea fiecdrui scenariu privind
avantajele, dezavantajele si riscurile. Pentru realizarea acestei actiuni, nu se efectueaza studii de fezabilitate complete.

Responsabil Viceprimarii si furnizorii
Parteneri -
Costul estimativ 70 mii lei pentru fiecare serviciu
Sursele de Buget, fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2011
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2.11.

2.12.

2.13.

Elaborarea standardelor de asigurare a transparentei in activitatea furnizorilor, indiferent de proprietatea

acestora
Experienta anterioard denotd, ca la indeplinirea rolului de reglementator, administratia se confruntd cu dificultati in

accesul la informatia furnizorilor, chiar si in cazul celor publici. Aceasta creeaza obstacole in special la reglementarea
tarifelor. Urmarile acestei situatii se rasfrang nu numai asupra calitatii acestor reglementari insa si asupra procesului de
reglementare. Pentru a diminua asimetria de informatie, care de altfel este o problema permanenta, administratia trebuie
sa elaboreze si sa intreprinda masuri pentru a o tine intr-un interval acceptabil. Una din primele masuri in acest domeniu ar
fi elaborarea unor standarde, sau instructiuni privind accesul administratiei la informatiile furnizorului de servicii publice
indiferent de forma de proprietate a acestuia.

Tn cadrul acestei actiuni se vor elabora documentele de reglementare a accesului administratiei la informatia furnizorilor,
prin punerea in aplicare a carora se va obtine o reducere a asimetriei de informatie ce va facilita procesul de reglementare.

Responsabil DGERRP, DGTPCC, DGF, DGLCA

Parteneri -
Costul estimativ 150 mii lei
Sursele de Fondurile de asistenta tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2011

Modificarea mecanismelor de plata pentru serviciile publice procurate/platite de administratia publicd

locala

Eficienta in prestarea serviciilor in mare parte este determinatda de modul cum acestea se platesc. Se cunoaste ca
eficienta creste atunci cand serviciile se plitesc dupd rezultat, performantd si nu dupd incasari. In prezent serviciile
procurate de catre administratie sunt de reguld platite reiesind din necesarul de materiale, servicii etc., pentru obtinerea
unui anumit rezultat. Din aceastd cauza principalul accent se pune nu pe definirea serviciului procurat cu stipularea
metodelor de verificare a calitatii acestora ci mai mult pe volumul actiunilor necesare de indeplinit. Ca rezultat al acestei
practici suferd eficienta si calitatea serviciilor. Pentru a depdsi aceastd abordare este necesar: administratia prin serviciile
responsabile de managementul financiar sa caute noi abordari in modul de plata a serviciilor procurare, acolo unde aceasta
este posibil sau oportun.

Obiectivul acestei actiuni este elaborarea noilor metode de plata ce ar pune accentul pe rezultate.

Ca rezultat al actiunii se va obtine o analiza privind oportunitatea modificarii modalitatilor de plata cu stipularea
recomandarilor corespunzatoare.

Responsabil DGERRP, DGTPCC, DGF, DGLCA
Parteneri -
Costul estimativ 150 mii lei
Sursele de Fondurile de asistentd tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2011

Crearea sistemului integrat de management al traficului

Perfectionarea managementului traficului in municipiul Chisindu este un obiectiv al Strategiei de dezvoltare a
transportului public. Tn prezent dirijarea traficului se efectueazi cu instrumente depésite si nu fac fatd nivelului actual de
monitorizare. Prin urmare nu se utilizeaza eficient infrastructura stradald si parcul rulant din transportul public cu
consecintele respective.

Scopul acestei actiuni este de a crea un sistem unic de management al traficului, cu o componentd distincta privind
managementul transportului public utilizind mijloacele tehnologiilor informationale moderne.

Tn rezultat se va obtine fluidizarea traficului si se va realiza un management eficient de transport al cilatorilor care, de
asemenea, va avea un impact asupra sporirii eficientei si calitatii serviciilor de transport public.

Un rezultat al acestei actiuni este si optimizarea retelei de rute de transport public, cu indicarea fluxurilor estimative. Tn
baza acestei retele se pot planifica tipurile de transport ce trebuie sa le deserveasca si de asemenea acest rezultat poate fi
utilizat la implementarea PUG. Reteaua actuald de rute s-a creat in baza retelei de pana in anul 1990. Din acea perioada s-a
modificat si structura orasului, precum si structura transportului public. Din aceste considerente elaborarea unei noi retele
de rute a devenit o necesitate prioritara.

Un aspect prioritar ce se va avea in vedere va fi evitarea situatiilor de suprapunere a rutelor concesionate operatorilor
privati de transport peste rutele de transport public, astfel incat sa se evite situatiile de ineficienta a activitatilor regiilor
publice.

Responsabil DGTPCC
Parteneri Operatorii de transport public
Costul estimativ 8 milioane lei
Sursele de Programe UE, co-participare a bugetului municipal
finantare
Perioada de implementare: 2011
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

Actualizarea retelei de rute
Eficienta totala in transportul public de calatori in mare parte este determinata de reteaua de rute. Reteaua de rute
actuald s-a creat in baza retelei de pana in anul 1990. Din acea perioada s-a modificat si structura orasului, precum si structura
transportului public. Din aceste considerente elaborarea unei noi retele de rute a devenit o necesitate prioritara.
Rezultatul acestei actiuni este optimizarea retelei de rute de transport public, cu indicarea fluxurilor estimative. in baza
acestei retele se pot planifica tipurile de transport ce trebuie sa le deserveasca si de asemenea acest rezultat poate fi utilizat la
implementarea PUG.

Responsabil DGTPCC
Parteneri -
Costul estimativ 1 milion lei
Sursele de Surse atrase de la donatori
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011

Analiza fezabilitatii proiectului de trecere a unitatilor de autobuzelor din PUA la combustibil ecologic (gaz
natural comprimat)

Tn prezent parcul urban de autobuze utilizeazd in calitate de combustibil pentru autobuzele din dotare motorina. in
conformitate cu estimarile preliminare trecerea mijloacelor de transport respective la gaz ar aduce un beneficiu economic si
ecologic. Pentru a lua o decizie definitivd la acest subiect, este necesara realizarea unui studiu de fezabilitate sau cost
beneficiu, precum si pilotarea pentru 3-4 unitati de transport. Deoarece in rezultatul realizarii acestei actiuni se asteapta si un
beneficiu public privind imbunatatirea situatiei ecologice este justificat ca acest studiu sd fie efectuat impreund de
administratie, furnizor si institutiile ecologice.

Rezultatul acestei actiuni va fi elaborarea unui studiu de cost beneficiu in baza cdruia se va putea lua decizia privind
oportunitatea de retehnologizare a parcului de autobuze.

Responsabil DGTPCC, PUA
Parteneri -
Costul estimativ Investitii 13 000 Euro per unitate de transport, Economii de 119.000 lei/ anual / per unitate
Sursele de Resurse bugetare cu atragerea resurselor din fondul ecologic si a furnizorului
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011

Realizarea reformei locative prin reorganizarea intreprinderilor de gestiune a fondului locativ

Obiectivul acestei actiuni este intensificarea privatizarii fondului nelocativ din blocurile locative si crearea unor mecanisme
viabile de administrare si de intretinere a fondului nelocativ rdmas in gestiune APL. Pentru a asigura o continuitate si o
stabilitate in acest domeniu este necesar ca restructurarea acestui sector sa fie efectuatd in conformitate cu un plan care sa
includa timpul, formele si caile de restructurare a fiecarei intreprinderi.

Ca directii de restructurare pot fi examinate posibilitatile de fuzionare a catorva intreprinderi de gestionare a fondului
locativ si prin renuntarea la serviciile prestate de citre acestea. In acest sens vor fi atrase, in bazi de concurs, intreprinderi din
sectorul privat, fapt care va permite dezvoltarea sectorului de servicii pentru gestiunea si mentinerea fondului locativ, precum
si delimitarea functiilor de administrator, prestator de servicii pentru intretinerea fondului locativ si prestator de servicii pentru
spatiile comune ale orasului.

Responsabil DGLCA, DECAE

Costul estimativ 200 mii lei (sumd necesard pentru elaborarea documentatiei necesare)
Sursele de finantare Fondurile de asistentd tehnica

Perioada de implementare: 2010-2012

Imbunatitirea actelor de reglementare privind salubrizarea si amenajarea spatiilor verzi
Elaborarea unui nou regulament sau revizuirea celui existent este necesard pentru a rezolva problemele legate de
obligativitatea semnarii contractelor privind evacuarea deseurilor, precum si a volumului acestuia. De asemenea, existd
probleme privind salubrizarea spatiilor comune.
Obiectivul acestei actiuni rezida in eliminarea divergentelor si delimitarea responsabilitatilor legate de salubrizare si
amenajarea spatiilor verzi.

Responsabil DGLCA, DGERRP
Parteneri -
Costul estimativ 60 mii lei
Sursele de Fondul ecologic
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011
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2.18.

2.19.

Finalizarea cadrului regulatoriu de contractare a serviciilor comunale
Practica existenta privind incheierea contractelor de furnizare a serviciilor comunale relationate blocurilor locative este
una cu multe probleme si care in continuare este un generator de conflicte intre administratorii fondului locativ, proprietari
si furnizori. Documentul de baza care reglementeaza aceste raporturi este HG nr. 191/2002, care, cu toate modificarile
ulterioare pana in prezent, nu este unul ce ar asigura o reglementare eficace a acestor raporturi. in mare masura acest
rezultat se datoreaza faptului cd majoritatea modificdrilor au fost efectuate sub presiunea unor probleme sau a unor stari de
criza.

Actiunea are ca scop solutionarea chestiunilor privind contractele individuale in prestarea serviciilor (ap3-canalizare,
apa calda si caldurd, salubrizare) si obligativitatea incheierii contractelor pentru unele servicii. Pentru rezolvarea acestei
probleme, administratia locald va veni cu initiativa formdrii unui cadru larg de participare prin care se va incerca elaborarea
unor noi acte normative sau revizuirea celor existente, tindnd cont de situatia actuala.

Responsabil DGLCA, DGERRP
Parteneri Asociatiile de coproprietari si Furnizori
Costul 100 mii lei
estimativ
Sursele de Fondurile de asistenta tehnica
finantare
Perioada de implementare: 2010-2011

Incurajarea constituirii asociatiilor de proprietari de locuinte

Educatia din trecut a proprietarilor de apartamente privatizate, sustinuta si de metodele actuale de gestiune a a fondului
locativ, nu permite trecerea integrald a responsabilitatii privind starea fondului locativ asupra proprietarilor de drept. In
aceste conditii fondul locativ continud sa se deterioreze si in final poate duce la la consecinte dramatice nu numai in ce
priveste calitatea conditiilor de trai, ci si asupra imaginii orasuluiin n ansamblu. De asemenea, se creeaza asteptari sporite si
neintemeiate privind suportul din partea administratiei.

Crearea asociatiilor de apartamente privatizate este forma recunoscuta prin care aceasta problema poate fi rezolvata.
Realizarea acestei actiuni se vede ca un efort distinct si in acelasi timp integrat in actiunile de ansamblu privind dezvoltarea
fondului locativ, prin implicarea tuturor actorilor, inclusiv, a insdsi proprietarilor, in identificarea mijloacelor prin care aceste
asociatii se pot constitui si functiona. Procesul instituirii Asociatiilor de coproprietari poate fi incurajat direct prin propunerile
modificarilor actelor normative, care sa elimine contradictiile din legislatie privind asocierea, sa recunoasca la nivel legislativ
ca in blocurile locative care au mai multi proprietari exista situatia juridicd condominiul. Alte directii de interventii sunt
modificarea cadrului normativ prin conditionarea semnarii contractelor de furnizare a serviciilor cu constituirea asociatiei in
conditiile legii privind condominiul, precum si informarea si stimularea constituirii acestora prin actiuni de suport logistic.

Ca rezultat, furnizorii vor obtine o claritate in ce priveste responsabilitatea pentru consum a spatiilor comune si in
ce priveste dezvoltarea serviciilor. Functia de administrare a fondului locativ si va gdsi purtatorul.

Responsabil DGLCA

Parteneri Furnizorii de servicii comunale
Costul estimativ 3 milioane lei

Sursele de Fondurile de asistenta tehnica
finantare

Perioada de
implementare: 2010-2012
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

SPRUINIREA DEZVOLTARII ECONOMICE

Masuri pe termen scurt
3.1 Intensificarea colaborarii PMC cu Inspectoratul Fiscal de Stat in vederea identificarii si contracararii
evaziunilor fiscale din partea agentilor economici din municipiu in achitarea taxelor si impozitelor

Analiza datelor statistice si vizitele pe teren arata ca multi agenti economici in perioada crizei isi ascund o parte din cifra de
afaceri. Tn mod evident, economia subterand nu este caracterizatid de date oficiale, dar estimirile actuale ii atribuie
aproximativ 40% din totalul economiei locale.

Avantajele care pot deriva din implementarea acestei masuri, pe langa sporirea veniturilor bugetare, contribuie la
stabilirea unui mediu competitiv de dezvoltare economic si la asigurarea unor conditii egale de dezvoltare pentru toate
unitatile economice locale. Tn plus, forta de munci va beneficia de oficializarea acordurilor dintre angajat si angajator.

Responsabil DGF
Parteneri IFS mun. Chisindu
Costul estimativ -
Sursele de -
finantare
Perioada de implementare: 2010

3.2. Promovarea oportunitatilor de investitii
Aceastd actiune presupune identificarea oportunitatilor pe care le ofera municipiul Chisindu investitorilor (atat celor locali,
cat si celor straini) si promovarea acestora utilizand canalele de informare disponibile (web, TV, misiuni diplomatice). In cadrul
acestor oportunitati va fi prezentat si patrimoniul imobiliar de care dispune municipiul si care poate fi concesionat/privatizat,
identificandu-se pentru fiecare imobil o lista de posibile utilizari.

Va fi realizat un ,Ghid al investitorului”, care va prezenta oportunitatile identificate si informatiile necesare unui posibil
investitor (reglementari fiscale, legislatie specifica, proceduri legate de activitatea intreprinderilor etc.).

O componenta importanta a masurii este activitatea de lobby national si international in scopul atragerii investitorilor
stradini, inclusiv a marilor retail-eri internationali.

Responsabil Primarul general, DGERRP
Parteneri PMC
Costul estimativ 3200 mii lei
Sursele de Programul de Cooperare Transfrontalierd Romania - Moldova — Ucraina
finantare Organizatii donatoare
Perioada de implementare: 2010-2011
3.3. Auditarea sistemului informational al Primariei municipiului Chisindu in vederea elaborarii unui Sistem

Informational Integrat pentru Autorizari

Aceastd masurd va permite Primariei municipiului Chisinau sa dispuna de informatii actualizate despre numarul si tipul de
autorizari de piatd, comerciale, permise de constructie etc., emise pentru a putea interveni in cazul cand eliberarea acestora se
tergiverseaza.

Responsabil Primarul general, Directia tehnologii si sisteme informationale
Parteneri Ministerul Tehnologiilor Informationale si Comunicatiilor, companiile private de IT.
Costul estimativ -
Sursele de -
finantare
Perioada de implementare: 2010
3.4. Simplificarea procedurilor de eliberare a autorizatiilor de constructie, certificatelor de urbanism si autorizatiilor

de functionare
Implementarea prezentei masuri va avea drept rezultat diminuarea semnificativa a timpului necesar obtinerii avizelor si
autorizatiilor necesare activitatilor de constructii, sprijinind si incurajand in acest fel dezvoltarea acestui sector.

Responsabil DGAURF
Parteneri Consiliul municipal
Costul estimativ masura nu implica costuri financiare
Sursele de -
finantare
Perioada de implementare: 2010
3.5. Identificarea terenului pentru crearea unui Parc Tehnologic - Industrial

Este importantd identificarea terenului si asigurarea solutiondrii tuturor potentialelor litigii de proprietate. Crearea
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Parcului Tehnologic-Industrial ar putea sa contribuie la aducerea multor potentiali rezidenti care vor investi in noi afaceri i
in crearea locurilor de munca. Ulterior poate fi gasita finantarea necesara in cadrul programelor finantate de UE pentru
amenajarea infrastructurii parcului si promovarea acestuia la scard nationald si internationala.

Responsabil DGAURF
Parteneri Consiliul municipal
Costul estimativ masura nu implica costuri financiare
Sursele de -
finantare
Perioada de implementare: 2010
3.6. Tmbunatitirea comunicirii dintre mediul de afaceri si administratia publica local3

Aceastd masura se referd la organizarea, la intervale de timp bine stabilite sau ori de cate ori se impune, a unor dezbateri
sau consultdri ale mediului de afaceri, sub formd de mese rotunde, grupuri de lucru etc., pentru a asigura comunicarea dintre
mediul de afaceri si autoritatile locale. Rezultatele acestor activitdti urmdresc identificarea problemelor reale ale unitatilor
economice locale si a solutiilor eficiente pentru rezolvarea acestora si inlaturarea perceptiei reciproce de neimplicare in
solutionarea acestui gen de probleme.

Informarea si invitarea reprezentantilor mediului de afaceri vor fi publice si exhaustive, dar se recomanda crearea unor
grupuri de dialog cu participare voluntara. De asemenea, in cazul cd acest gen de intalniri va da rezultate, se recomanda
implicarea institutiilor cu care mediul de afaceri intrd in contact direct (e.g., IFS) si organizatiile de sprijin al afacerilor (e.g.
CCIRM).

Responsabil DGERRP, Directia Relatii Publice

Parteneri Asociatiile ce activeaza in domeniul dezvoltarii economice
Costul estimativ -
Sursele de -
finantare

Perioada de implementare: permanent

Masuri pe termen mediu
3.7. Demararea unui program imobiliar de tip "Locuinte pentru Tineri", cu o componenta secundara de locuinte

sociale

Guvernul Republicii Moldova angajeaza un imprumut de la Banca de Dezvoltare a Consiliului Europei, pentru un program
de locuinte sociale destinat familiilor tinere (apartamente in blocuri nou-construite). Implementarea se va face in cooperare cu
municipalitatile, care vor participa cu contributia de terenuri. La actuala capacitate de indatorare si in conditiile preferentiale
oferite de BDCE, Guvernul poate demara o primd faza-pilot de 1000 de unitati, din care mare parte vor fi desigur amplasate in
Chisinau (proportional cu populatia din mediul urban).

Municipiul Chisinau va aduce drept contributie in natura terenurile viabilizate pentru constructie.

Responsabil Prim&ria municipiului Chisindu
Parteneri Ministerul Constructiilor si Dezvoltarii Regionale
Costul estimativ Contravaloarea terenurilor puse la dispozitie si lucrarilor de viabilizare efectuate de primdrie. Toate
acestea revin in proprietatea municipalitatii la finalizarea constructiei.
Sursele de BDCE
finantare
Perioada de implementare: 2011
3.8. Promovarea internationalda a municipiului Chiginau

Aceastd masura are menirea de a imbunatati imaginea generalad a municipiului Chisindu (si a Republicii Moldova) si vine in
sprijinul sectorului investitional si al celui turistic.
Vor fi promovate elemente legate de oportunitati de investitii, turism, cultura etc.

Metodele si canalele de comunicare utilizate pentru activitatile de promovare vor urmari maximizarea impactului asupra
publicului tinta, fiind abordate cu prioritate platformele web si canalele de televiziune.

Responsabil ADMC
Parteneri PMC
Costul estimativ 8 milioane lei
Sursele de Programul de Cooperare Transfrontalierd Romania - Moldova - Ucraina
finantare
Perioada de implementare: 2010-2012
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

DEZVOLTAREA CAPACITATII ADMINISTRATIVE

Masuri pe termen scurt
4.1 Elaborarea si aprobarea Planului de Dezvoltare Institutionald a Primariei si subdiviziunilor subordonate

Masura are drept scop demararea actiunilor de transformare a structurii organizatorice a Primadriei si serviciilor
subordonate si modificarea mecanismelor de functionare de la cea existenta de tip sovietic la una moderna de tip european,
flexibild de a se adapta la cerintele si necesititile beneficiarilor. in acest scop, se va elabora un Plan de Dezvoltare Institutionald
care va include viziunea de dezvoltare institutionald, obiectivele strategice, directiile si domeniile de interventie a reorganizarilor
si optimizarilor, prioritatile de dezvoltare a serviciilor, proiecte de reformare, indicatori de performanta etc. De asemenea, va fi
elaborata noua organigrama a primariei si structurilor subordonate.

Tn perioada anilor 2008-2009, activitatea Primariei si structurilor subordonate a fost supusd unei analize functionale a
organizarii si functiondrii. Analiza functionald include un sir de recomandari de reorganizare si restructurare a activitatii
autoritatii publice municipale. Urmétorul pas trebuie si fie coagularea altor recomandari intr-un Plan de Dezvoltare
Institutionald, aprobarea lui de catre Consiliul municipal si demararea implementarii lui. Urmatorul pas va fi coagularea acestor
recomandari in Planul de Dezvoltare Institutionald, aprobarea lui de catre Consiliul municipal si demararea implementarii lui.

Responsabil Primarul general, secretarul Consiliului Municipal
Parteneri ONG-urile specializate in domeniu, organizatiile donatoare
Costul estimativ 200 mii lei
. sursele de Proiectul PNUD ,,Dezvoltarea municipiului Chisinau”, bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010

4.2 Elaborarea si aprobarea noului cadru regulator al organizarii activitatii administratiei municipale

Reorganizarea cadrului organizatoric si institutional de functionare trebuie sa se realizeze in baza unor reglementari
clare, bine fundamentate si usor aplicabile. Mdsura propune elaborarea si aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a activitatii Primdriei si a noi organigrame ale serviciilor publice. Obiectivele aprobarii noului cadrul regulator
sunt: reglementarea procedurilor de organizare si functionare interna, optimizarea structurii administrative, imbunatatirea
procesului decizional, optimizarea fluxurilor comunicationale, diminuarea birocratiei si proceselor complexe de examinare a
solicitarilor cetatenilor, asigurarea transparentei activitatii etc.

Responsabil Secretarul Consiliului municipal

Parteneri Consiliul municipal, ONG-urile specializate in domeniu, organizatiile donatoare
Costul estimativ 70 mii lei

Sursele de finantare Proiectul PNUD ,,Dezvoltarea municipiului Chisindu”

Perioada de implementare: 2010

4.3 Finalizarea procesului de evaluare / atestare a functionarilor publici

Tn anul 2009 a demarat procesul de evaluare a activitatii functionarilor publici si atestarea lor. Tn cazul demarérii
procesului de restructurare institutionalad este foarte important ca acest proces sa fie finalizat, iar optimizarile / cresterile /
micsorarile numarului de personal sd poatd avea loc doar in baza rezultatelor acestei evaluari / atestari obiective a calitatii
personalului. Scopul acestei masuri este finalizarea procesului de atestare a functionarilor publici care se va realiza prin
metodele si cu aplicarea procedurilor deja demarate.

Responsabil Comisia de evaluare
Parteneri Sefii directiilor si sectiilor, Consiliul municipal
Costul estimativ 20 mii lei
Sursele de Bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010
4.4 Elaborarea programului de formare profesionala a functionarilor publici

Auditul situatiei curente privind activitatea administratiei publice locale, inclusiv sondajul de opinie realizat cu
angajatii Primariei a atestat un nivel redus de accesibilitate a cursurilor de instruire si perfectionare profesionald a
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4.6

4.7

4.5

resurselor umane. Perfectionarea profesionalad a personalului Primariei se realizeaza in functie de ofertele inaintate, in
afara unui program specific.

Scopul acestei masuri este realizarea unui Program de perfectionare profesionald a resurselor umane. Programul
va fi elaborat in baza unui studiu de evaluare a necesitatilor de instruire si pregatire profesionald, avand in vedere oferta
institutiilor ce ofera servicii de pregdtire, calificare, recalificare si obiectivele de activitate pentru urmatorii trei ani.
Obiectivul Programului va fi cresterea gradului de pregatire profesionald a personalului angajat in domeniile specifice de
activitate.

Responsabil Serviciul resurse umane
Parteneri ONG-urile specializate in MRU, organizatiile donatoare
Costul estimativ 70 mii lei
Sursele de Sursele atrase, bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010

Elaborarea studiului privind riscurile si costurile crearii administratiilor de sector

Tn anul 2006 a fost aprobatd si a intrat in vigoare o noui lege cu privire la administratia publici locald. Conform
prevederilor art. 56-58, de la data stabilitd a alegerilor locale generale din anul 2011 vor fi alese si constituite autoritdti ale
administratiei publice ale sectoarelor municipiului Chisindu. Noua Lege a administratiei publice locale, ca si celelalte
precedente in domeniu, a fost aprobata fara a fi prezentatd o argumentare plauzibild privind riscurile, costul si efectul crearii
noilor structuri administrative in sectoare.

Conform unor estimari sumare, bazate pe situatia existenta privind volumul cheltuielilor de intretinere a structurilor
administrative, municipalitatea va cheltui suplimentar peste 30 min. lei doar in anul 2011 pentru constituirea si functionarea
noilor structuri administrative. Scopul acestei masuri este elaborarea unui studiu ce ar prezenta care sunt riscurile si costurile
credrii administratiilor de sector. Studiul elaborat va confirma sau infirma necesitatea credrii unui nou nivel de administrare.

Responsabil Secretarul Consiliului municipal, Directia administratie publica local, pretorii de sector
Parteneri ONG-urile specializate in domeniu, organizatiile donatoare
Costul 220 mii lei
estimativ
Sursele de Sursele atrase, bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010

Crearea cadrului institutional de implementare a PUG
Tn aprilie 2007 Consiliul municipal Chisindu a aprobat Planul Urbanistic General al orasului Chisindu si Planul de
Amenajare a Teritoriului municipiului Chisindu. La aproape 3 ani de la aprobare, aceste documente strategice raman la etapa
initiald de implementare. Cu exceptia aprobdrii deciziei de creare a Comitetului strategic si a Regulamentului Local de
Urbanism si a unor proiecte minore, alte activitati nu au fost implementate. Una din cauzele neimplementarii PUG este lipsa
cadrului institutional de implementare a PUG.

Masura propune realizarea actiunilor prevazute de deciziile anterioare ale CMC cu scopul de a impulsiona
implementarea PUG. Tn acest scop va fi creatd Unitatea de Coordonare a Implementirii PUG si Comitetul de Parteneriat Local
(CPL), responsabil pentru asigurarea cadrului participativ al implementarii si monitorizarii PUG. De asemenea, printr-un
regulament aparte se va stabili mecanismul de contractare, activitate si raportare a Unitatii de evaluare a implementarii PUG.

Responsabil Viceprimarul, DGAURF
Parteneri Consiliul municipal, organizatiile donatoare
Costul 130 mii lei
estimativ
Sursele de Bugetul municipal, sursele atrase
finantare
Perioada de implementare: 2010

Crearea Grupurilor mixte de lucru pentru perfectionarea cadrului normativ aferent activitatii administratiei
publice locale

Cadrul normativ-legislativ in vigoare creeaza impedimente serioase in activitatea administratiei publice, Tn general, si a
administratiei publice municipale, in special. Scopul acestei masuri este crearea si elaborarea de initiative legislative de
perfectionare a cadrului normativ in vigoare aferent activitatii administratiei publice locale.

Tn acest scop, vor fi create Grupuri mixte de lucru constituite din parlamentari, specialisti ai primdriei, experti
independenti care vor elabora si inainta Parlamentului, Guvernului initiative legislative privind elaborarea unei Legi noi
privind statutul municipiului Chisindu, revizuirea Legii administratiei publice locale, modificarea Legii finantelor

publice locale, Codului Fiscal, Codului Contraventiilor administrative mentionate. Initiativele legislative vor clarifica
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Prioritatea 4. Dezvoltarea capacitatii administrative

Masuri pe termen mediu

diviziunea de roluri intre executivul si deliberativul local (Priméarie / Consiliu), cu toate implicatiile care decurg de aici
pentru aparatul administrativ si institutiile subordonate, inclusiv:

- 1 - simplificarea procesului decizional / rdspunderea administrativa si politica, posibilitatea de a stabili anumite
taxe si plati;

- 2 - consolidarea rolului coordonator al administratiei municipale Chisindu privind strategia de dezvoltare si marile
proiecte de interes public in zona metropolitanad (municipiu si localitati suburbane);

- 3 - alocarea unor péarghii reale de management si control al dezvoltarii economice;

- 4 - reglementarea clard a atributiilor si competentelor autoritatii deliberative si executive municipale.

Masura va avea un impact bugetar puternic pozitiv la nivel local pe termen mediu, prin simplificarea deciziei,

sporirea gradului de responsabilitate, mai buna coordonare a marilor proiecte de dezvoltare.

Responsabil Secretarul Consiliului municipal, viceprimarii
Parteneri Parlamentul, Guvernul, expertii independenti, ONG-urile, organizatiile donatoare
Costul estimativ 200 mii lei
Sursele de Sursele atrase, bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010
4.8 Crearea serviciului de Audit intern

Masura propune crearea unui sistem modern de audit al performantei activitdtii structurilor primdrie, serviciilor
subordonate Consiliului municipal si celorlalte servicii publice, dincolo de legalitatea cheltuirii fondurilor. Acesta va
monitoriza indicatorii cost/unitate, evolutia lor in timp, comparatii cu costurile libere si formularea de recomandarii
pentru luarea deciziilor. Serviciul va fi responsabil, de asemenea, de initierea si efectuarea controalelor implementarii
deciziilor luate anterior, efectuarea masurilor specifice pentru depistarea actiunilor de coruptie si cheltuielilor
nejustificate. In prezent analiza economica (0 parte a auditului) este efectuata de DECAE). Estimarea costului este bazata
pe ipoteza ca vor fi angajati 2 specialisti cu un salariu de 4000 de lei.

Responsabil Primarul general
Parteneri Consiliul municipal, organizatiile donatoare, ONG-urile specializate in domeniu
Costul estimativ 170 mii lei
Sursele de Sursele atrase, bugetul municipal
finantare
Perioada de implementare: 2010

4.9 Tmbunitatirea activititii de relatii cu publicul

Desi in ultimii ani au fost realizate actiuni de imbunatatire a activitatii de relatii cu publicul (actualizarea continua a
stirilor pe site-ul Primariei, plasarea unor rapoarte de activitate, unor decizii ale Consiliului municipal Chisinau etc.) situatia
existenta atesta un nivel nesatisfacdtor al activitatii. Masura presupune actiuni de imbunatdtire a activitatii de relatii cu
publicul. Tn acest scop se propune: Definitivarea procedurilor electronice de pregétire a proiectelor de decizie si a deciziilor
CMC aprobate si plasarea acestora in timp util pe site-ul Primariei. Elaborarea studiului de fezabilitate privind crearea
Ghiseului Unic pentru anumite servicii ale Primariei. ~ Reorganizarea Centrului existent de Informare si Documentare in
"Ghiseu unic" modern abilitat cu functii de acordare a serviciilor informationale si interactiune intre primarie si cetateni.
Elaborarea strategiei de comunicare cu cetdtenii, societatea civila si mediul de afaceri.

Responsabil Seful cabinetului primarului general
Parteneri ONG-urile specializate in domeniu, Consiliul municipal, organizatiile donatoare
Costul estimativ 350 mii lei
Sursele de Bugetul municipal, sursele atrase
finantare
Perioada de implementare: 2010

Masuri pe termen mediu
4.10 Realizarea unui audit specific al achizitiilor in vederea imbunatatirii procedurilor, in cadrul legal
existent

Madsura propune contractarea unui audit (institutional si de performanta, nu de legalitate) pentru achizitiile publice
din ultimele doua-trei exercitii bugetare, in aparatul administrativ si institutiile subordonate, pentru a pune in practica
ameliorari ale procedurilor interne si a creste eficienta sistemului de achizitii, in conditiile cadrului legal actual. Lucrul cu
contractorul se va realiza in paralel cu actiunile propuse referitor la punctul 1.13. si cu crearea Serviciului de Audit Intern.

Responsabil Directia asistentd juridica

Parteneri Companiile de consultantd si / sau audit, donatorii internationali
Costul estimativ 500 mii lei

Sursle de Asistenta tehnicd multilaterald, bugetul municipal, sursele atrase
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412

4.13

finantare

Perioada de implementare: 2011

Auditarea sistemului informational al PMC in vederea elaborarii unui sistem informational integrat pentru
menagementul financiar si patrimoniu

Managementul patrimoniului public municipal se confruntd cu multiple probleme legate de lipsa unor mecanisme
adecvate de evidenta, gestionare si monitorizare, baze de date invechite, proceduri complexe, numarul mare de cereri si
solicitdri. Aceastd masurd propune actiuni, implementarea cdrora va permite redresarea unei sldbiciuni majore a
managementului patrimoniului, care consta in lipsa accesului imediat la informatie actualizatd, obiectiva si integrata asupra
situatiei financiare si patrimoniale. n acest scop, se propune de contractat un studiu de evaluare a sistemului informational
actual si elaborarea unui sistem informational integrat care ar permite optimizarea si automatizarea serviciilor funciare si de
administrare a patrimoniului cu implementarea standardelor europene INSPIRE in organizarea infrastructurii de informatii
spatiale si in special standardele serviciilor WEB, WMS si VFS.

Responsabil Viceprimarul, DGAURF
Parteneri Companiile de consultanta
Costul estimativ 60 mii lei
Sursele de Bugetul municipal, sursele atrase
finantare
Perioada de implementare: 2010-2012

Elaborarea conceptului sistemului informational unic: e-Chisinau

Misura propune demararea activititilor de creare a sistemului informational unic e-Chisingu. In acest sens va fi contractat
si elaborat un studiu de fezabilitate si conceptul sistemului informational e-Chisindu. Sistemul va prevedea principiile si
posibilitdtile de conectare a tuturor serviciilor publice, primariilor din suburbii si a institutiilor publice subordonate la un sistem
coordonat de date de interes public si bazele informationale unice. Tn cadrul aceluiasi concept se va include sistemul de
management a documentelor. Conceptul elaborat va prevedea, de asemenea, posibilitati de a oferi o gamd larga de servicii si
resurse atat pentru cetateni, cat si pentru mediul de afaceri si functionarii Primariei municipale si primariilor din suburbii.

Responsabil Directia tehnologii informationale
Parteneri Directiile si sectiile Primariei, APL localitatilor suburbane, organizatile donatoare, companiile IT
Costul 3 milioane lei
estimativ
Sursele de Proiectul PNUD ,,Dezvoltarea municipiului Chigindu”, bugetul municipal
finantare
Perioada de
implementare: 2010-2012

Efectuarea anuala a auditului financiar independent

Conducerea Primdriei are nevoie de o opinie independenta de audit. Curtea de Conturi nu efectueazd asemenea
audituri la solicitarea managerului institutiei publice. Masura propune contractarea unei companii (nationale, internationale)
de audit care va efectua anual un audit financiar independent.

Responsabil Primarul general, Directia general finante
Parteneri Compania de audit independenta
Costul estimativ 300 mii lei
Sursele de Bugetul municipal, sursele atrase
finantare
Perioada de implementare: 2010-2012
Secretar al Consiliului Valeriu Didencu
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