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REPUBLICA MOLDOVA
CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

00023165

DECIZIE

nr. din

Cu privire la aprobarea Regulamentului

de organizare si functionare a serviciilor
publice de alimentare cu apé si de canalizare
din municipiul Chigindu

Avind in vedere adresarea S.A. , Api-Canal Chisindu” din , In temeiul
art. § alin. (1) lit. ) din Legea nr. 303/2013 .Privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare”, art. 14 alin. (2) lit. m) si art. 19 alin. (2) din Legea nr. 436/2006
Privind administratia publici locala”, art.6 din Legea nr. 136/2016 ,Privind statutul
municipiului Chisindu”, Consiliul municipal Chisinau DECIDE:

1. Se aprobi Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu apa si de canalizare din municipiul Chisindu, conform anexei.

2. Regulamentul de organizare si functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd i
de canalizare din municipiul Chisindu se va pune in aplicare incepAnd cu  mai 2020.

3. Se abrogi decizia Consiliului municipal Chisindu nr, 5/4 din 25 martie 2008 ,.Cu
privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciilor publice de
alimentare cu api si de canalizare din municipiul Chisindu”, incepénd cu mai 2020.

4. Controlul asupra exccutdrii prezentei decizil se pune in sarcina viceprimarului de
ramurd al municipiului Chisinau.
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PRESEDINTE DE SEDINTA
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Anex3
la decizia Consiliului municipal Chiginziu
nr. din 2020

REGULAMENTUL
de organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare din
municipiul Chisindu

Sectiunea 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare §i functionare a serviciilor publice de alimentare cu apd si de
canalizare din municipiul Chisiniu (in continuare —Regulament) stabileste raporturile dintre
operatorii care furnizeazé/presteazi serviciile publice de alimentare cu apd si de canalizare (in
continuare — operatori) si consumatori cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne de api
si de canalizare, la contractarea, la furnizarea si plata serviciului public de alimentare cu api
potabild, api tehnologica §i serviciul public de canalizare.

2. Prezentul Regulament se aplici operatorilor care exploateazi sisteme publice de alimentare
cu apd si de canalizare i furnizeazi/presteazi servicii publice de alimentare cu apd st de canalizare,
$i consumatorilor acestor servicii publice.

3. Prezentul Regulament este elaborat si aprobat in conformitate cu art. 8 alin. (1) lit. ) din
Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare,
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 60-65, art. 123), in corespundere cu care
operatorii, indiferent de forma de proprietate, organizare si de modul in care este organizati
gestiunea serviciilor in cadrul unititilor administrativ-teritoriale, sunt obligati si se conformeze
prevederilor Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare elaborat si aprobat de Consiliul municipal Chiginau.

4. Prezentul Regulament are la bazi urmitoarele principii:

1) securitatea serviciului;

2) tarifarea echitabila;

3) rentabilitatea, calitatea si eficienta serviciului;

4) dezvoltarea durabili;

5) transparenta si responsabilitatea publica;

6) continuitatea din punct de vedere cantitativ 5i calitativ;

7) asigurarea cerintelor consumatorilor;

8) accesibilitatea nediscriminatorie a consumatorilor la serviciul public, pe baze contractuale;

9) respectarea reglementarilor specifice din domeniul gospoddririi apelor, protectiei mediului
si sén#tatii populatiei.

3. Prestarea serviciilor prin sistemele publice de alimentare cu apd si de canalizare au drept
scop asigurarea alimentdrii cu ap3, canalizarea st epurarea apelor uzate pentru tofi consumatorii de
pe teritoriul municipiului Chisinau si trebuie sa indeplineasci la nivelul consumatorilor, in punctele
de delimitare, parametrii tehnici de furnizare stabilite in contractele de furnizare i cerintele
indicatorilor de performanti aprobate de Consiliul municipal Chigindu.

6. In sensul prezentului Regulament, se utilizeazs notiunile din Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare precum si urmétoarele notiuni:



avarie — la sistemul public de alimentare cu apa se considerd defectiunile conductelor,
instalaiilor i utilajului aferent sau periclitarea exploatérii lor, care provoaci intreruperea completa
sau partiald a livrérii apei consumatorilor, inundarea teritoriului. Drept avarii in sistemul public de
canalizare se considerd distrugerea tuburilor si instalatiilor sau infundarea lor cu blocarea evacuirii
apelor uzate si revirsarea acestora pe teritoriu;

aviz de deconectare — aviz in scris, expediat consumatorului de citre operator, prin care
consumatorul este prevenit despre posibila deconectare a instalatiilor interne de apd/de canalizare ale
acestuia de la reteaua publici de alimentare cu api /de canalizare si despre cauza deconectirii;

aviz de limitare — aviz in scris, expediat sau prezentat personal consumatorului de citre
operator prin care consumatorul este prevenit de posibila limitare a furnizirii serviciului de
alimentare cu apé /de canalizare, termenul de limitare si despre cauza limitirii;

cdmin de brangare — constructie subterand, componenti a instalatiei interne de api a
consumatorului realizati de acesta pentru brangarea instalatiilor interne de apa la reteaua publicd de
alimentare cu apd, pentru instalarea contorului, protejarea si accesul la contor si la robinetul de
inchidere a apei;

cdmin de racord — constructie subterand prin care se asigurii racordarea si preluarea apelor
uzate din instalatiile interne de canalizare ale consumatorului in reteaua publici de canalizare;

camin de control al apelor uzate — constructie subterans speciald destinats prelevirii probelor
de ape uzate. Drept céimin de control al apelor uzate poate servi si caminul de racord;

componenta apelor uzafe — caracteristica apelor uzate §i cantitatea de substante poluante
confinutd in apele uzate;

control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de ciitre operator, cu sau fir3 utilizarea
aparatelor speciale, in scopul stabilirii corectitudinii functionarii contorului, lipsa interventiilor in
functionarea acestuia, inclusiv pentru verificarea integrititii contorului si a sigiliilor aplicate;

controlul calitdfii apelor uzate ~ controlul componentei apelor uzate si a concentratiei
substantelor poluante in apele uzate, deversate de citre consumator in sistemul public de canalizare,
corespunderea concentratiei maxim admisibile a substantelor poluante in apele uzate la deversarea
lor in refeaua publici de canalizare, in statia de epurare i care se efectueazi prin comparatia
rezultatelor investigatiilor de laborator cu toate normativele;

deconectare — desfacerea legdturii dintre instalatiile interne de apd/de canalizare ale
consumatorului de la reteaua publici de alimentare cu apd/de canalizare prin intermediul
dispozitivelor de inchidere sau prin decuplarea vizibili a instalatiilor interne de ap# /de canalizare
ale consumatorului de la reteaua publici;

furnizarea serviciului public de alimentare cu apé - distribuirea apei potabile prin sistemele
publice de alimentare cu ap3 destinati pentru satisfacerea necesitétilor consumatorilor;

instalafii de preepurare — instalatii si dispozitive ale altor consumatori, decét cei casnici,
destinate preepurdrii apelor uzate, care nu au calititi corespunzitoare normelor locale, inaintea
evacudrii acestora in sistemul public de canalizare;

intrerupere planificatii a furnizdrii/prestivii serviciului public de alimentare cu apd i de
canalizare — intrerupere temporar a livririi apei/receptionrii apelor uzate, cu informarea prealabild
a consumatorilor, cauzatd de necesitatea efectudirii de citre operator a unor lucrdri de deservire
tehnicd si/sau reparatii planificate in retelele publice de alimentare cu apa /de canalizare,
brangare/racordare a instalatiilor interne de apd/de canalizare ale noilor consumatori, firi
deconectarea instalatiilor interne de apd/de canalizare ale consumatorilor de la refeava publica de
alimentare cu apd/canalizare;

intrerupere neplanificald a furnizdriifprestdrii serviciului public de alimentare cu apd i de
canalizare — intrerupere temporard a furnizirii apei, a receptiondrii apelor uzate, cauzati de avarii
produse in sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, fird a fi deconectate instalatiile



interne de apd/de canalizare ale consumatorilor de la refeaua publici de alimentare cu apd/ de
canalizare;

loc de consum — amplasament al instalatiilor interne de api si de canalizare ale
consumatorului, unde se consumi apa si se asigurd preluarea si transportarea apelor uzate de la
instalaiile interne de apa pani la ciminul de racord din sistemul public de canalizare;

prestarea serviciului public de canalizare — colectarea, transportarea si evacuarea apelor uzate
de la consumatori;

proba de control — probi de ape uzate prelevatd din ciminul de control, in scopul determinirii
componentei apelor uzate evacuate de citre alti consumatorii, decat cei casnici, in sistemul public de
canalizare;

solicitant — persoand fizica sau persoani juridici care soliciti operatorului eliberarea avizului
de bransare/racordare, executarea bransamentului de apd/racordului de canalizare,
brangarea/racordarea instalatiilor interne de api §i de canalizare la sistemul public de alimentare cu
apd §i de canalizare, incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare;

violarea sigiliului operatorului — falsificarea sigiliului aplicat de ciitre operator; inldturarea
sigiliului aplicat de citre operator; deteriorarea sau alti interventie asupra sigiliului autentic aplicat
de citre operator, care conduce la deplasarea lui pe cordon; ruperea cordonului sigiliului aplicat de
cétre operator.

7. Furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare se efectueazi in
bazi de contract Incheiat intre operator §i consumator.

8. Operatorul asigurd furnizarea/prestarea neintreruptdi a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare in baza contractului incheiat cu consumatorul in conditiile stabilite de Legea nr.
303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare si prezentul Regulament.

9. Calitatea apei potabile trebuie si corespundi Normelor sanitare privind calitatea apei
potabile, aprobate prin Hotdrirea Guvernului nr. 934/2007 (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 2007, nr. 131-135, art. 970).

10. Exploatarea, intretinerea, reparatia, extinderea sau modernizarea sistemelor publice de
alimentare cu api §i de canalizare, se efectueazi de ciitre operator in conformitate cu prevederile
Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare, a contractelor
incheiate, actelor legislative, normativelor in constructii (NCM G.03.02:2015, CHulT), codurilor
practice (CP), regulamentelor tehnice de exploatare si regulamentelor de exploatare si intretinere a
utilajelor recomandate de producitori acestora.

11. Tarifele pentru serviciile publice de alimentare cu apa gi de canalizare se stabilesc conform
Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru serviciul public de alimentare cu
apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobats prin Hotérarea Consiliului de administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica (in continuare - Agentia).

12. Consumatorul poate dispune de unul sau de mai multe tocuri de consum. Prevederile
prezentului Regulament se aplicd tn raport cu fiecare loc de consum, luat aparte, care apartine
consumatorului.

13. Raporturile dintre operator §i consumator privind furnizarea/prestarea si achitarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, nespecificate in prezentul Regulament, se
reglementeazd in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare.

14. Operatorul este obligat si intreprind toate misurile necesare pentru prevenirea sau
remedierea defectelor, avariilor si a deranjamentelor din instalatiile sistemului public de alimentare
cu apd si de canalizare, in conditiile stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de




alimentare cu apd si de canalizare, de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apé §i de canalizare, de prezentul Regulament si alte reglementari.

15. Orice bransare/racordare sau reconectare la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare este efectuatd, in exclusivitate, de citre operator, in prezenta consumatorului/
solicitantului.

Secfiunea 2
Brangarea/racordarea instalatiilor interne de api si de canalizare la serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare

16. Orice persoand fizicd sau juridici este in drept s# solicite bransarea/racordarea instalatiilor
interne de apd si de canalizare, care 1i apargin, la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare al operatorului care Tsi desfisoard activitatea de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare in unititile administrativ-teritoriale in limitele teritoriului
administrat.

Brangarea/racordarea instalaiilor interne de api si de canalizare ale solicitantilor din blocurile
locative cu multe apartamente (camere de locuit) se efectueazi in baza unui proiect unic.

17. In scopul brangérii/racordarii instalatiilor interne de api si de canalizare la sistemul public
de alimentare cu api si/sau de canalizare, solicitantul este obligat si obtind de la operator avizul de
bransare/racordare, conform modelului stabilit in Anexa nr. 1. Obtinerea avizului de
brangare/racordare este necesari si in cazul solicitirii majordrii debitului de apa la un loc de consum.

18. Pentru eliberarea avizului de bransare/racordare, solicitantul va depune o cerere, in scris, la
oficiul operatorului, care va cuprinde obligatoriu urmitoarele:

a) numele, prenumele persoanei fizice, denumirea persoanei juridice §i adresa locului de
consum, numerele telefonului/faxului, alte informatii de contact;

b) scopul utilizirii apei;

c) debitul de apd solicitat, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul
de furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeazi a fi deversate in refeaua publici
de canalizare, regimul deversrii;

d) codul postal, codul de identificare al proprietarului, codul fiscal, rechizitele bancare,
functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate si semneze contractul;

¢) termenul de bransare/racordare.

19. La cerere se anexeazi:

a) copia actului care atestd dreptul de proprietate asupra imobilului sau copia documentului
care atestd detinerea imobilului:

b) copia deciziei de inregistrare, eliberati de autoritatea competentd sau copia altui document
care atesta dreptul de a desfisura activitatea, pentru alti consumatori decat cei casnici;

¢) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice.

Solicitantul prezintd copiile documentelor Insotite de originalele acestora pentru verificarea
copiilor prezentate.

20. Operatorul este obligat s& elibereze solicitantului, in termen de 20 de zile, avizul de
brangare/racordare in care se indics, in mod obligatoriu, conditiile tehnico-economice optime de
brangare/racordare ce nu contravin actelor normative si lucrérile pe care urmeazi si le indeplineasca
solicitantul, pentru bransarea/racordarea instalatiilor interne de apé si de canalizare care 1i apartin la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare. Operatorul este obligat si colaboreze cu
solicitantul pentru alegerea §i realizarea solutiei optime de bransare/racordare. Avizul de
bransare/racordare se elibereazi gratuit,

21. Avizul de bransare/racordare isi pierde valabilitatea daci pe parcursul unui an de la data
eliberdrii avizului nu a fost elaborat §i prezentat operatorului spre coordonare proiectul de alimentare



cu apd/de canalizare, sau dacd la expirarea termenului de 2 ani dupd eliberarea avizului de
bransare/racordare nu au demarat lucrérile de constructie a imobilului. In acest caz, solicitantul este
obligat s& solicite operatorului prelungirea termenului de wvalabilitate a avizului de
brangarefracordare,

Dacé operatorul constatd ci este imposibili realizarea conditiilor tehnico-economice incluse in
avizul precedent, solicitantul va cere un nou aviz de bransare/racordare, iar operatorul il va emite in
termen de 20 de zile.

22. Indeplinirea conditiilor tehnico-economice stipulate in avizul de brangare/racordare,
eliberat de citre operator, este obligatorie pentru solicitant.

Proiectul instalatiilor interne de api si de canalizare, a brangamentului de apd, a racordului de
canalizare, elaborat in baza avizului de brangare/racordare, se coordoneazii de citre operator in
termen de cel mult 10 zile de la data prezentirii proiectului. Prin derogare de la prevederea dati, in
cazul racordirii specifice a instalatiilor de utilizare cu debit mare de ap3, operatorul si solicitantul
sint in drept sd negocieze §i s stabileasc alte termene de coordonare a proiectului final, dar nu mai
mult de 30 de zile.

23. Executarea brangsamentului de api, a racordului de canalizare se asigurid de cétre operator
sau de cétre solicitant si numai in baza proiectului avizat de citre operator cu respectarea dreptului
de proprietate a refelelor interne de api si de canalizare. in cazuri temeinic justificate de citre
solicitant sau operator si cand conditiile tehnice nu permit altd solutie, se poate admite bransarea mai
multor instalatii interne de apa ale consumatorilor la acelagi bransament de apa.

24. La cererea solicitantului, operatorul este obligat s# asigure, executarea bransamentului de
apa si/sau a racordului de canalizare i montarea contorului. Aceste lucriri se executs de operator in
termen de pén la 30 zile din data achitérii de catre solicitant a tarifelor pentru bransare/racordare, in
cazul consumatorilor casnici. In cazul potentialilor consumatori, altii decét cei casnici, termenul de
realizare a lucrdrilor pentru bransare/racordare va fi maxim de 60 zile din data achitirii de citre
solicitant a tarifului de brangare/racordare.

25, Brangarea/racordarea instalafiilor interne de ap#/de canalizare ale solicitantului la reteaua
publica de alimentare cu apéd/de canalizare se efectueazi numai de ciitre operator, care poartd
responsabilitatea pentru executarea acestor lucriri conform legii. Brangarea/racordarea se efectueazi
in prezenta solicitantului, dupid ce au fost indeplinite conditiile indicate in avizul de
brangare/racordare, iar brangamentul de ap#/racordul de canalizare este receptionat conform Legii
nr. 721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 25,
art. 259) si Hotérdrii Guvernului Republicii Moldova nr. 285/1996 cu privire la aprobarea
Regulamentului de receptie a constructiilor gi instalatiilor aferente (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1996, nr. 42, art. 349).

26. Pand la realizarea brangarii/racordirii, solicitantul trebuie si asigure executarea tuturor
lucrdrilor ce {in de mentarea instalatiilor interne de api si de canalizare in stricti conformitate cu
proiectul coordonat cu operatorul si, dupi caz, s# prezinte operatorului procesul-verbal de receptie a
acestor instalatii in conformitate cu Legea nr. 721/1996 privind calitatea in constructii (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2006, nr. 25, art. 259) si Hotirarea Guvernului Republicii Moldova
nr, 285/1996 cu privire la aprobarea Regulamentului de receptie a constructiilor §i instalaiilor
aferente (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 1996, nr. 42-44, art. 349).

27. in cazul in care solicitantul a asigurat executarea de sine statitor a brangamentului de ap4,
racordului de canalizare i montarea instalagiilor interne de ap4 si de canalizare, in conformitate cu
proiectul coordonat cu operatorul, el se adreseazi operatorului cu cererea pentru a realiza
bransarea/racordarea instalaiilor interne de ap# si de canalizare la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, la care se anexeazi:

a) procesul-verbal de receptie a instalatiilor interne de api/de canalizare si a brangamentului de
apd/a racordului de caralizare, dupi caz;



b) informatia despre parametrii, compozitia si debitele de ape industriale uzate (in cazul
Intreprinderilor industriale);

c) certificatele igienice si de calitate, denumirea substantelor folosite in procesul tehnologic si
componenta acestora (in cazul intreprinderilor industriale);

d) cantitatea de rémoluri formate, metodele de prelucrare i utilizare (in cazul Intreprinderilor
industriale);

e) ordinul privind numirea persoanelor responsabile pentru prelevarea probelor de ape uzate si
semnarea actelor respective (in cazul intreprinderilor industriale);

in acest caz operatorul emite solicitantului bonul de platd pentru achitarea tarifului pentru
brangare/racordare la reteaua publicd de alimentare cu apd/ de canalizare in cazul cind consumatorii
au asigurat executarea bransamentelor de apa/racordurilor de canalizare. Solicitantul achiti tarifele
respective §i operatorul executd brangarea/racordarea in termen de 4 zile lucritoare, din data achitirii
tarifelor de citre solicitant. :

28. in cazul in care bransamentul de apd, racordul de canalizare a fost executat de citre
operator, ultimul realizeazi bransarea/racordarea instalatiilor interne de api si de canalizare la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare In ziua finalizirii executirii brangamentului de
apd, racordului de canelizare si intocmeste procesul-verbal de receptie a acestora.

29. in cazul in care pentru montarea bransamentului de apd, a racordului de canalizare este
necesard utilizarea terenurilor altor persoane, solicitantul este obligat si prezinte acordul acestor
persoane si si suporte cheltuielile aferente.

30. Operatorul poate refuza argumentat eliberarea avizului de bransare/racordare
solicitantului, Tn cazul In care se confruntii cu lips# de capacitate de productie. Refuzul trebuie
motivat §i justificat de operator prin calcule, date in baza cirora s-a determinat cii existi lipsd de
capacitate de productie. Concomitent, operatorul este in drept si propuni solicitantului reducerea
debitului solicitat.

31. Operatorul nu este in drept si ceard de la solicitant recuperarea cheltuielilor sau efectuarea
de lucréri ce tin de majorarea capacitatii sistemului public de alimentare cu api si de canalizare.

32. In cazul in care operatorul nu-si exercitd atributiile previzute de prezentul Regulament si
nu elibereazd avizul de brangare/racordare sau nu efectueazdi brangarea/racordarea instalatiilor
interne de apd si/sau de canalizare ale solicitantului la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare in termenul stabilit, solicitantul este in drept si conteste aceste acfiuni in instanta de
Judecatd, conform legislatiei.

Sectiunea 3
Delimitarea instalatiilor interne de api si de
canalizare de instalatiile operatorului

33. Punctul de delimitare este locul in care instalatia interni de api si/sau de canalizare a
consumatorului se conecteazi la sistemul public de alimentare cu api si/sau de canalizare sau loc in
care patrimoniul a doi operatori se delimiteaz in functie de dreptul de proprietate.

Punctul de delimitare a instalaiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului de
refelele publice de al’mentare cu api §i de canalizare ale operatorului se indici obligatoriu in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

34. Pentru casele de locuit individuale, punctul de delimitare se stabileste 1a iegirea din
contorul instalat in caminul de brangare, amplasat in limita teritoriului consumatorului. Ciminul de
brangare este parte component3 a instalatiilor interne de api si apartine consumatorului.

35. La blocurile locative, punctul de delimitare a instalatiilor interne de apd se stabileste la
iegirea din contorul instalat in subsolul blocului locativ, conform avizului de bransare eliberat de



cétre operator. in blocurile locative, care nu au subsoluri, contorul se instaleazi in cimin sau in scara
blocului, in dependenti de conditiile locale.

36. La consumatorii, alfii decét cei casnici, punctul de delimitare a instalatiilor interne de ap#
si de canalizare se stabileste in locul in care patrimoniul se delimiteaza in functie de dreptul de
proprietate dintre consumator, altul decét cel casnic si operator, care se indicd in actul de delimitare
§i este parte componentd a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
api si de canalizare. In cazul unitétilor termoenergetice, punctul de delimitare se stabileste In locul
in care patrimoniul a doi operatori/furnizori se delimiteazi in functie de dreptul de proprietate.

37. Operatorul este responsabil de imbinarea in punctul de delimitare.

38. Punctul de delimitare a instalatiilor interne de canalizare ale consumatorului de reteaua
public# de canalizare este caminul de racord la reteaua publici de canalizare in sensul de scurgere a
apelor uzate.

Sectiunea 4
Contractarea serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare

39. Orice persoand fizici sau juridicd, instalatiile interne de ap4 si de canalizare ale careia sunt
brangate/racordate la sistemul public de alimentare cu apd si de canalizare si care a iIndeplinit
conditiile $i lucrérile previzute in avizul de bransare/racordare, este in drept si solicite operatorului
Incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare.

40. Tn functie de necesititi se incheie urmitoarele tipuri de contracte:

1) Contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api (potabild si/sau
tehnologic#) si de canalizare. Acest contract se incheie intre operator si consumator in cazul in care
operatorul va furniza/presta, atat serviciul public de furnizare a apei (potabili si/sau tehnologics), cat
si serviciul public de canalizare;

2) Contract de furnizare a serviciului public de alimentare cu api (potabili si/sau tehnologicd).
Acest contract se Tncheie intre operator i consumator in cazul in care operatorul va furniza numai
serviciul public de furnizare a apei (potabili si/sau tehnologici);

3) Contract de prestare a serviciului public de canalizare. Acest contract se incheie intre
operator §i consumator in cazul in care operatorul va presta numai serviciul public de canalizare sau
numai serviciul de epurare a apelor uzate ale consumatorului.

41. Pentru a incheia contractele previzute la pet. 40 din prezentul Regulament, solicitantul
depune o cerere, in forma previzutd de operator, iar operatorul pentru incheierea acestor contracte
va utiliza datele si informatia prezentati de citre persoana fizic sau juridicd conform prevederilor
pet. 18, 19 §i 27 din prezentul Regulament. n cazul in care a fost schimbat proprietarul locului de
consum, persoana fizicd sau persoana juridica este obligati si prezinte operatorului urmatoarele acte
pentru incheierea contractului:

a) cererea, indicAnd numele §i prenumele (denumirea, in cazul persoanei fizice, intreprinzéitor
individual, persoanei juridice), adresa (sediul), (formularul cererii este pus la dispozitie de catre
operator);

b) numerele telefoanelor/faxurilor, altd informatie de contact;

¢) copia titlului de proprietate sau a altui document care atestd detinerea imobilului care face
obiectul locului de consum respectiv;



d) debitul de ap#, cu exceptia consumatorilor casnici, caracteristicile apei si regimul de
furnizare solicitat, debitul si caracterul apelor uzate ce urmeaza a fi deversate in reteaua publici de
canalizare, regimul deversarii;

€) copia actului de identitate, in cazul persoanei fizice;

f) codurile postale, codul de identificare al proprietarului/locatarului, codul fiscal, rechizitele
bancare, functiile, numele, prenumele persoanelor autorizate si semneze contractul.

42. Operatorul este obligat s4 Tncheie, fird discriminare, contractul solicitat de persoana fizica
sau juridicd, care a indeplinit toate conditiile previzute de lege si de prezentul Regulament.
Operatorul este obligat si incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apd §i de canalizare si cu solicitantul care detine imobilul in baza altui drept decit cel de
proprietate, cu dreptul de a consemna, in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu ap# si de canalizare, condifia de platd preventivi a consumului lunar, efectuind
ulterior recalculul conform indicatiilor contorului.

43. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare
se intocmeste Tn doul exemplare, cite unul pentru fiecare parte contractantd. In contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare incheiat intre operator si
consumatorul casnic se indic n mod obligatoriu punctul de delimitare si responsabilitatea partilor.
La contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare incheiat
intre operator §i consumatorul, altul decat cel casnic, obligatoriu, ca parte components, se anexeazi
actul de stabilire a punctului de delimitare.

44. Tn contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
in mod obligatoriu se va indica:

a) denumirea operatorului si a consumatorului, adresa locului de consum unde se furnizeazi
serviciul, adresa operatorului $i a consumatorului, codul postal, posta electronici, numerele
telefoanelor/faxurilor de contact, codurile fiscale, conturile bancare, functia, numele, prenumele
persoanei care semneazi contractul, codul de identificare al consumatorului;

b) obiectul contr.ctului, nivelurile de calitate:

¢) volumul de apd preconizat a fi furnizat gi/sau volumul de ape uzate preconizat a fi
receptionat (cu exceptia consumatorilor casnici);

d) modalitatea de evidentd a consumului de api si a apelor uzate evacuate;

¢) punctul de delimitare;

f) drepturile si obligatiile operatorului si ale consumatorului;

g) mijloacele prin care se pot obtine informatii despre tarife;

h) conditiile de intrerupere i limitare a furnizarii/prestarii serviciului public de alimentare cu
apd §i de canalizare, conditiile de deconectare si de reconectare a instalaiilor interne de apa si de
canalizare la refeaua publicii de alimentare cu apd/de canalizare;

i) durata contractului, precum si modalitatea de modificare, de suspendare ori de rezolutiune a
contractului;

J) actiunile care irebuie intreprinse in caz de nerespectare a nivelurilor de calitate a serviciilor
furnizate/prestate previzute in contract;

k) modalitdtile de solutionare a litigiilor aferente neexecutdrii sau executirii defectuoase a
clauzelor contractuale, alte clauze negociate de pirti si care nu contravin legislatiei.

Clauzele contractuale pot fi detaliate si completate in anexe sau in alte acte aditionale.
Totodata, contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare,
in mod imperativ, va contine clauzele obligatorii, specificate in Contractul-cadru de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, elaborat si aprobat de
citre Agentie.

43. La incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si
de canalizare cu consumatorii existenti sau cu solicitantii, poteniali consumatori, pentru locurile de

,



consum care nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare,
operatorul este obligat si efectueze examinarea contorului de api potabild (tehnologic#) si a
contorului de ape uzate, dacé existd, evacuate in sistemul public de canalizare si a sigiliilor aplicate,
in prezenfa obligatorie a consumatorului sau a reprezentantului acestuia.

fn urma examindrii, operatorul intocmeste actul de control al contorului in doud exemplare
(céte un exemplar pentru fiecare parte). Actul de control al contorului se semneazi de citre operator
si de céitre consumator sau reprezentantul acestuia.

46. Operatorul incheie cu consumatorul casnic contract de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cn apé i de canalizare pentru fiecare loc de consum Juat aparte sau cu acordul
in scris al consumatorului casnic, un contract pentru mai multe locuri de consum indicind datele cu
privire la fiecare loc de consum fintr-o anexi la contract. In cazul incheierii unui singur contract
pentru mai multe locuri de consum, operatorul indici separat in factura de platd, transmisi
consumatorului casnic, valoarea plitii pentru fiecare loc de consum. Incheierea contractelor
individuale intre operator §i fiecare proprictar/locatar de apartament in parte se¢ efectueazi
obligatoriu cu respectarea conditiilor previzute la alin. (4) art. 29 din Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.

47. Operatorul incheie cu consumatorul, altul decét cel casnic, un singur contract pentru mai
multe locuri de consum, cu conditia indicarii specificului fiecirui loc de consum intr-o anexi
separatd la contract. Operatorul este obligat si indice separat in factura de plati transmisi
consumatorului, altul decét cel casnic, valoarea plitii pentru fiecare loc de consum.

48. Operatorul Incheie contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apé si/sau de canalizare cu respectarea cerinelor prezentului Regulament dup3 cum urmeazi:

a) in cazul brangdrii/racordirii de citre operator a instalatiilor interne ale solicitantului la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, contractul se incheie in aceeasi zi;

b) in celelalte cazuri — in termen de cel mult 5 zile lucritoare din data depunerii cererii de
incheiere a contractului si prezentirii documentelor necesare conform listei aprobate.

49. Operatorul este Tn drept si refuze incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu api si/sau de canalizare cu solicitantul in cazul in care solicitantul nu
indeplinegte prevederile prezentului Regulament sau in cazul cand solicitantul are datorii la alte
locuri de consum, refuzul fiind argumentat in scris. Operatorul este obligat si incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd sifsau de canalizare, in termenele
prevézute de prezentul Regulament, in cazul in care solicitantul a inliturat cauzele ce au constituit
motivul refuzului din partea operatorului.

30. Solicitantul are dreptul si conteste refuzul operatorului de a incheia contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd sifsau de canalizare in instanta de
judecatd competenti, In termenele previzute de legislatie.

51. Consumatorul, parte a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apa si/sau de canalizare, care a Instriiinat un imobil, care constituie un loc de consum, este obligat
s& achite integral plata §i datoriile pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare,
penalitatile, dacd sunt previizute in contract, i, in baza cererii depuse la operator, are dreptul la
rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu ap# si/sau de
canalizare pentru locul de consum respectiv, in conditiile prevazute de Codul civil al Republicii
Moldova.,

52. Persoana fizicd sau juridic3, care a obtinut cu drept de proprietate un imobil, ce nu a fost
deconectat de la sistenul public de alimentare cu apa §i de canalizare, este obligatd si solicite
operatorului incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api
si/sau de canalizare, in termen de 15 zile de la data inregistririi dreptului de proprietate, In cazul in
care persoana fizicd sau juridicd nu respectd aceasty prevedere, operatorul este in drept si
deconecteze locul de consum, preintdmpinand persoana in cauzi prin aviz de deconectare, cu cel



putin 5 zile inainte. Operatorul este, totodats, in drept si cears persoanei fizice sau juridice achitarea
platii pentru consumul fraudulos (daci acesta se constatd), din momentul dobandirii de ciitre
persoana in cauzi a dreptului de proprietate asupra imobilului respectiv, dar cu respectarea strictd a
prevederilor pet. 130 - 133 din prezentul Regulament.

53. Operatorul este in drept si deconecteze locul de consum din ziua rezolutiunii contractului
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si/sau de canalizare pentru locul de
consum respectiv, dacd o altd persoand nu a solicitat ncheierea unui nou contract de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api sifsau de canalizare pentru acest loc de
consum.

54. In cazul decesului consumatorului casnic, pe parcursul perioadei de stabilire a
mostenitorului(ilor) imobilului persoanei decedate, furnizorul, la solicitarea unuia din succesorii la
mostenire, incheie contractul de furnizare/prestare, cu conditia achitérii datoriilor create la acest loc
de consum si achitarii platii preventive pentru serviciul furnizat/prestat, n valoarea estimati din
media consumului a u timilor trei luni. Daci mostenitorii nu indeplinesc aceastd cerinti, operatorul
este Tn drept sd deconecteze instalatiile interne de api si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare.

55. In cazul in care este stabilit un singur mostenitor al imobilului persoanei decedate,
mostenitorul achitd datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare si
incheie un nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare. Dacd mostenitorul refuzi si achite datoriile respective si/sau si Incheie contractul de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api 1 de canalizare, operatorul este in drept
sd deconecteze instalatiile interne de apa i de canalizare de la sistemul public de alimentare cu api
si de canalizare.

56. In situatia in care existd mai mul{i mogtenitori ai imobilului persoanei decedate, acestia
achitd datoriile existente pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, iar unul dintre
ei, cu acordul scris al celorlal{i mostenitori, incheie din numele s#u contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare. Daca mogtenitorii nu Indeplinesc aceasti
cerintd, operatorul este in drept si deconecteze instalatiile interne de ap# si de canalizare de la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare.

57. in cazul incéperilor locuibile din cmine in care grupul sanitar este previzut pentru uz
comun al locatarilor de la etajul respectiv, contractul se va incheia cu administratorui blocului
locativ (asociatia de proprietari in condominiu) sau, in lipsa administratorului, cu persoana
desemnaté de locatari, cu specificarea necesitatilor tuturor locatarifor din bloc.

58. in cazul in care persoana fizicd, intreprinzitor individual sau persoana juridicid —
consumator 1gi schimba denumirea, adresa, codul fiscal, contul bancar, consumatorul respectiv este
obligat in termen de 10 zile lucritoare si prezinte operatorului documentele de confirmare, necesare
pentru operarea modificirilor in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
api si de canalizare.

59. Daci se schimbi destinatia spatiului locativ, proprietarul, posesorul imobilului:

a) este obligat s solicite operatorului, incheierea unui now contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare, in termen de 15 zile din data obtinerii
actelor de schimbare a destinatiei spatiului locativ.

b) daci in rezultatul schimbirii destinatiei spatiului locativ se majoreazi debitul de api la locul
de consum mentionat sau concentratia substantelor poluante in apele uzate, deversate de ciitre
consumator in sistemul public de canalizare, operatorul este in drept si emitd, dupi necesitate,
consumatorului un nou aviz de racordare a instalatiilor interne de canalizare.

c) in cazul schimbdrii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, dar posesorul
imobilului nu a solicitat operatorului incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu ap3 si de canalizare ca consumator, altul decét cel casnic, in termenul stabilit



la lit. a), operatorul este in drept sd pretindid incasarea diferentei dintre contravaloarea calculatd in
baza tarifului real aplicat consumatorului si contravaloarea calculatd in baza tarifului care urma sé
fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbérii destinatiei spatiului locativ, pentru perioada de la
schimbarea destinatiei spatiului locativ, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ci la consumator este
instalat contor sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologic# este valabild pentru perioada
de calcul. Tn cazul lipsei contractului, iar termenul de verificare metrologici a contorului este
expirat, s-a intervenit in contor sau este violat ori inlaturat sigiliul, operatorul este in drept si aplice
prevederile pet. 130- 133 din prezentul Regulament.

60. In cazul utilizarii partiale a spatiului locativ de citre consumatorul casnic in alte scopuri,
consumatorul casnic este obligat si instaleze contor separat pentru evidenta volumului de apd
consumat In aceasti parte a imobilului. Pentru aceasta ¢l va depune in scris o cerere la operator care
ii va elibera consumatorului, in termen de 15 zile, conditii privind instalarea contorului pentru
evidenta volumelor de apd consumati in alte scopuri, decét cele casnice. Dupé instalarea contorului
respectiv i sigilarea lui, operatorul §i consumatorul incheie un contract de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare pentru furnizarea/prestarea serviciului public
la imobilul respectiv. Dacé consumatorul nu respectd prevederile mentionate, operatorul este in
drept si deconecteze locul de consum, preintimpindnd persoana in cauzi prin aviz de deconectare,
cu cel putin 5 zile inainte si cu respectarea prevederilor pet. 151 - 155 din prezentul Regulament.

61. Modificarea debitului de ap3 poate fi solicitatd de consumator, prin depunerea la operator,
a unei cereri in scris., Operatorul este obligat sd rdspundi in scris la solicitarea de modificare a
debitului in termen de 15 zile de la momentul inregistrérii cererii respective.

62, Consumatorul, parte a unui contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu apd si de canalizare, este in drept si solicite, In scris, suspendarea contractului §i suspendarea
temporard a furnizirii/prestérii serviciului public de alimentare cu apid si de canalizare, prin
deconectare de la sistemul public de alimentare cu api gi de canalizare, pentru o perioada de timp de
cel putin trei luni. Cererea respectivi se depune la operator cu cel putin 7 zile pana la data solicitatd
de suspendare a contractului, cu excepfia cazurilor in care contractul de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare prevede alt termen. Operatorul va accepta
solicitarea, iar consumatorul va achita integral plata pentru serviciul furnizat/prestat si penalititile
calculate conform prevederilor contractului, pin3 la data suspendirii temporare a serviciului public
de alimentare cu apd si de canalizare, precum gi tariful pentru deconectare.

63. In cazul deconectirii instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului de la
sistemul public de alimentare cu apé si de canalizare, conform prezentului Regulament, operatorul
este n drept si suspende contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare pentru 30 zile din ziva deconectirii. Daci, pe parcursul acestei perioade, consumatorul
nu Inliturd motivele pentru care au fost deconectate instalagiile interne de api si de canalizare si nu
solicitd reconectarea lor la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, operatorul va
re/solutiona contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
pentru neexecutare esentiala.

64. Contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare,
incheiat intre operator $i consumator pentru o perioadd nedeterminats, isi produce efectele pani la
rezolufiunea lui, In conformitate cu clauzele contractuale, prevederile Codului civil al Republicii
Moldova §i Regulamentului de organizare si functionare al serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare. In cazul in care contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare, este incheiat intre operator si consumator pentru o perioadi determinati,
operatorul preavizeazd consumatorul despre rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu ap# i de canalizare cu cel putin 30 zile Tnainte de rezolutiunea
lui in conformitate cu prevederile contractuiui de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd §i de canalizare. Operatorul transmite preavizul privind rezolutiunea contractului



prin postd, fax, postd electronics, anexd la facturd sau prin telefon. Modalitatea de transmitere a
preavizului se specificd in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa
si de canalizare. Dupi caz, operatorul este obligat si restituie datoriile fati de consumator cel tarziu
pani la data rezolugiunii contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api
si de canalizare.

65. Operatorul nu este in drept si ceard de la solicitant, consumator careva pldfi pentru
incheierea, modificarea, suspendarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare.

Sectiunea 5
Drepturile si obligatiile partilor

66. Drepturile consuratorului in raport cu operatorul sunt:

a) s beneficieze de serviciul public de alimentare cu api si de canalizare in conditiile stabilite
n contractul de furnizare/prestare a serviciului respectiv, in Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu api si de canalizare §i prezentul Regulament;

b) si fie prezent personal sau si desemneze expres o persoand care si asiste la citirea
indicatiilor contorului, la efectuarea verificérii metrologice de expertizi, a controlului si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum §i la deconectarea instalafiilor sale interne de apd si de canalizare in
cazurile previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de

-canalizare gi de prezentul Regulament;

¢) si fie informat din timp de cétre operator despre regimul de_furnizare a apei, stabilit in
localitate, inclusiv cu privire la limitirile sau intreruperile in furnizarea/prestarea serviciului public
de alimentare cu api si de canalizare, in modul stabilit de Legea nr. 303/2013 privind serviciul
public de alimentare cu api i de canalizare si de prezentul Regulament;

d) sd initieze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului public
de alimentare cu apa si de canalizare si/sau a anexelor acestuia prin acorduri aditionale, inclusiv in
cazul in care apar prevederi noi in Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd
si de canalizare si in prezentu! Regulament;

e) sd renunte (definitiv sau temporar) la serviciile operatorului in modul stabilit de Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare, de prezentul Regulament
si de contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare;

f) sd primeascd, la cerere, informatii privind tarifele si calitatea apei, privind volumul apei
consumate, plétile si penalititile calculate si achitate;

g) séd primeascd raspuns la petitiile adresate operatorului in modul §i in termenele stabilite de
legislatia Republicii Moldova;

h) si solicite recuperarea prejudiciilor cauzate din vina operatorului in conformitate cu Legea
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare, Codul civil §i prezentul
Regulament; '

i) si beneficieze de alte drepturi stabilite in Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor i prezentul
Regulament;

j) la sistarea furnizirii/prestdrii serviciilor pentru o perioadd de timp determinati si la
suspendarea contractului pe o perioadé de timp nu mai micé de 3 luni;

k) la modificarea sau rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd §i de canalizare in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu api si de canalizare si prezentul Regulament;

1) s& verifice si sd constate respectarea de cétre operator a prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu ap si de canalizare;



m) s aibi acces la contor, daci acesta este instalat pe proprietatea operatorului;

n) la eliberarea de citre operator a unui nou aviz de brangare/racordare, in cazul necesititii
majordrii debitului de api;

0) la despagubiri din partea operatorufui pentru nerespectarea parametrilor de performant ai
serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, potrivit conditiilor contractuale negociate de
parti;

p) si aibi acces la serviciul telefonic 24 din 24 ore al operatorului, numérul de telefon al
ciruia se indicd In mod obligatoriu in contract si in factur.

67. Obligatiile consumatorului sunt:

a) si respecte prevederile contractului incheiat, prevederile Legii nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare i prevederile prezentului Regulament;

b) si prezinte operatorului datele §i documentele necesare pentru incheierea, reincheierea sau
modificarea contractului privind furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare;

c) si exploateze si si intretind n stare bund instalatiile interne de api si de canalizare aflate in
gestiunea sa in conformitate cu documentele normativ-tehnice, si remedieze la timp avariile i
scurgerile de apd de la retelele interne proprii;

d) si asigure integritatea contoarelor si a sigiliilor aplicate acestora, inclusiv sd intreprinda
misuri de protectie a contorului contra inghefului;

e) si acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare,
pentru citirea indicatiilor contorului de ap#, montarea/demontarea contorului §i prezentarea la
verificarea metrologicé, pentru efectuarea controlului integritdfii contorului de apd si a sigiliilor
aplicate acestuia, precum si pentru deconectarea instalatiilor sale interne de apa si de canalizare in
cazurile previizute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa i de
canalizare §i prezentul Regulament.

f) si acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzatoare, la
ciminurile de control pentru prelevarea probelor, la retelele publice de alimentare cu api si de
canalizare amplasate pe teritoriul consumatorului pentru efectuarea lucrérilor de interventie si de
reconstructie;

2) si achite, in termenele stabilite, facturile pentru serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare;

h) sd utilizeze apa in mod rational si firid fraude;

i) s nu execute conectiri neautorizate la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare;

j) sd nu evacueze spre deversare in sistemul public de canalizare substante interzise de actele
normative §i care pot avaria refeaua publicd de canalizare sau pot afecta functionarea instalatiilor de
epurare a apelor uzate §i si nu admitd deversarea apelor uzate cu concentrafia poluantilor care
depdseste concentratia maxim admisibild a poluantilor in apele uzate;

k) si mentind curitenia i sa intretind in stare corespunzatoare cdminul de vizitare in care este
instalat contorul, amplasat pe proprietatea sa;

1) sé execute lucréri de intretinere si reparatie, care ii revin conform Legii nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apa $i de canalizare, la instalatiile interne de apé si de canalizare pe
care le are In folosinti pentru a nu admite pierderi de ap3d sau, in caz de functionare
necorespunzitoare a acestora, pentru a nu crea pericol pentru séinitatea publici;

m) sd informeze, in termen de 7 zile lucritoare, operatorul in cazul instrdindrii imobilului si
schimbarii destinatiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ, precum si despre modificarea altor
date mentionate in contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare;

n) sé achite operatorului prejudiciile cauzate prin deteriorarea sistemului public de alimentare
cu apid si de canalizare, prin evacnarea in refeaua publicd de canalizare a substantelor interzise spre



deversare si a apelor uzate cu concentratia poluantilor care dep#geste concentratia maxim admisibila
a poluantilor In apele uzate, precum gi in alte cazuri previzute de lege;

0) si sesizeze operatorul in cazul in care depisteazd defectiunea contorului sau violarea
sigiliilor aplicate;

p) si declare rezolufiunea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare
cu api si de canalizare, daca nu are necesitate de aceste servicii, sd achite integral operatorului plata
pentru serviciile furnizate/prestate §i penalititile calculate conform prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

q) si fie prezent sau si desemneze un reprezentant la examinarea contorului i al sigiliilor
aplicate;

r) si nu permitd altor persoane sé intervind in contor sau in instalatiile operatorului, situate pe
proprietatea consumatorului;

s) si solicite operatorului conditiile pentru separarea evidentei apei consumate pentru alte
scopuri decét cele indicate In contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu
api §i de canalizare, in conditiile prezentului Regulament;

t) si numeasci prin ordin i si prezinte operatorului numele persoanelor responsabile pentru
participarea la prelevarea probelor de ape uzate evacuate §i pentru semnarea actelor respective
(consumatorul altul decét cel casnic);

u) si participe la prelevarea de citre operator a probelor apelor uzate si sd semneze, actele
respective (consumatorul altul decit cel casnic);

v) sd comunice operatorului despre toate deteriorarile in procesul tehnologic care pot aduce la
afectarea regimului normal de functionare al retelelor publice si instalatiilor de epurare sau
defectarea acestora (consumatorul altul decét cel casnic);

w) s Intretind Tn conditii normale cdminul de control al calitétii apelor uzate deversate.

68. Obligatiile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) si asigure furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare
tuturor consumatorilor din teritoriul in limitele céruia a fost autorizat, cu respectarea prevederilor
Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare si prezentului
Regulament;

b) si furnizeze/presteze serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare In locurile
autorizate, {inind cont de punctele de delimitare a retelelor si instalatiilor, in baza unui contract
incheiat cu consumatorul;

¢) sa respecte clauzele contractuale;

d) sd asigure functionarea, la parameirii proiectati, a sistemelor publice de alimentare cu apé si
de canalizare;

e) sd respecte indicatorii de performantd a serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare stabiliti de autoritatea publicé localé;

f) s& asigure continuitatea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare in punctul de
delimitare a retelelor la parametrii fizici si calitativi;

g) si elibereze avize de bransare/racordare la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare in termen de cel mult 20 de zile din momentul depunerii solicitirii §i a prezentirii
documentelor necesare indicate in prezentul Regulament;

h) s informeze consumatorii, cel putin cu 3 zile lucritoare inainte, prin mass-media, prin
intermediul paginii web oficiale gi/sau prin afisare, inclusiv la scérile blocurilor locative, despre
orice intrerupere planificatd a furnizérii apei si/sau a receptiondrii apelor uzate in cazul unor lucréri
planificate de reconstructie, modernizare, reparatie, racordare etc.;

i) sa intreprindd masuri de remediere, in termenele stabilite prin Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, prezentul Regulament si alte reglementiri, a
defectiunilor produse in retelele sale;



j) si fintretind si si exploateze brangamentele de apd si racordurile de canalizare prin
intermediul cirora se furnizeazii/presteazi serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare,
péna la punctul de delimitare, aflate in administrarea sa;

k) s# instaleze, sd repare, si inlocuiascd si sd verifice metrologic contoarele pentru serviciile
acordate conform prevederilor Legii nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare si prezentului Regulament si si informeze consumatorii prin mass-media privind mésurile
ce trebuie intreprinse pentru protectia contoarelor contra inghetului, in cazul in care se agteapta
temperaturi sciizute ale aerului exterior;

) si nu admitd discriminarea consumatorilor, sd calculeze plata pentru serviciul
furnizat/prestat in baza tarifelor aprobate si a indicilor contoarelor, iar in lipsa contoarelor, pe durata
verificirii metrologice periodice, sau in cazul deteriorfirii din motive ce nu pot fi imputate
consumatorului, si calculeze plata pentru volumul de api consumati, reiesind din volumul mediu
lunar, fnregistrat in ultimele 3 luni pand la verificare (deteriorare). In cazul in care nu este instalat
contor, volumul de apd consumat se calculeazi in corespundere cu normele de consum aprobate in
modul stabilit, conform prevederilor actelor normative;

m) si informeze consumatorii cu privire la serviciul furnizat/prestat, inclusiv cu privire la
eventualele riscuri, calitatea serviciului, conditiile calitative si cantitative de deversare a apelor
uzate, modificirile tarifului; ‘

n) si restituie sau si recalculeze consumatorilor plitile facturate incorect si si achite
despagubiri pentru prejudiciile cauzate din vina sa, in conformitate cu Legea nr. 303/2013 privind
serviciul public de alimentare cu apé si de canalizare, Codul civil §i prezentul Regulament;

o) si achite, n conditiile legii, proprietarilor din vecinitatea sistemelor publice de alimentare
cu api si de canalizare prejudiciile cauzate in rezultatul interventiilor de retehnologizare, reparatie,
revizie sau in caz de avarii §i sé aducd la starea initiala terenurile afectate. Proprietarul terenului
afectat de exercitarea dreptului de servitute va fi despigubit pentru prejudiciile canzate;

p) si reconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare ale consumatorului la sistemul
public de alimentare cu api si de canalizare, conform prevederilor din prezentul Regulament si s&
reia furnizarea/prestarea serviciilor publice;

q) sd prezinte consumatorului, lunar, factura emisd in baza indicilor contorului sau in baza
normelor de consum, in cazul in care nu este instalat contor, pentru plata serviciilor
furnizate/prestate a tarifelor, cu cel putin 10 zile inainte de expirarea termenului-limitd de plati a
facturii, indicat 1n aceasta;

r) si determine consumul de apa si al apelor uzate, in lipsa contorului, conform prevederilor
pet. 107;

s) si prezinte, la cererea consumatoruiui, informatii despre consumu! anterior de ap, despre
plétile si despre penalitafile calculate si achitate. Operatorul prezintd obligatoriu consumatorului
calculul volumului de api si a volumului de ape uzate in cazul consumului fraudulos;

t) si rispundi in termenele stabilite de legislatia Republicii Moldova, la petitiile depuse in
scris de consumator;

u) si repare prejudiciile cauzate consumatorului in cazul in care este demonstrati vina
operatorului;

v) si restituie datoriile acumulate fati de consumator péni la data suspendirii sau rezolutiunii
contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

w) si informeze consumatorii §i solicitantii privind modalititile de solutionare a problemelor
abordate de cétre acestia;

X) sd asigure incasarea de la consumatori, inclusiv prin intermediul béncilor, sau oficiilor
postale sau al oficiilor sale din teritoriu, in termenul previzut in prezentul Regulament, a platilor
pentru serviciul public de alimentare cu ap3 si de canalizare;



y) sd asigure accesul consumatorilor la serviciul telefonic 24 din 24 ore, numérul de telefon al
céruia se indicd obligatoriu 1n contract si in facturi; _

z) sd efectueze citirea indicilor contorului, controlul contorului si a sigiliilor aplicate numai in
prezenta consumatorului sau al reprezentantului acestuia.

69. Drepturile operatorului in raport cu consumatorii sunt:

a) si aplice consumatorilor penalitéti pentru neachitarea, in termenul stabilit in factura de
platd, a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare furnizat, conform prevederilor Legii
nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare;

b) s& aibd acces la contoarele instalate la consumatorii cu care a incheiat contracte de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare, la ciminele de control al
apelor uzate, instalatiile aflate pe proprietatea consumatorilor pentru citirea indicilor contoarelor,
prelevarea probelor pentru stabilirea calitatii apelor uzate, pentru prezentare la verificarea
metrologicd gi pentru controlul integrititii contoarelor si al sigiliilor aplicate acestora, precum si
pentru deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorilor in cazurile
previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare si
prezentul Regulament. Accesul se va efectua doar in prezenta consumatorilor sau ai reprezentantilor
acestora;

¢) s& limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare in circumstantele previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare
cu apd si de canalizare si prezentul Regulament;

d) s& deconecteze instalatiile interne de api si de canalizare in cazurile previizute in pct. 144
din prezentul Regulament;

€) si refuze brangarea/racordarea la retelele publice de alimentare cu api si/sau de canalizare a
instalatiilor interne de ap#/de canalizare ale noilor consumatori, cu preavizarea lor, in cazul in care
operatorul se confruntd cu lipsa de capacitate de productie, refuzul fiind motivat si justificat in
modul corespunzitor;

f) s& demonstreze consumatorului faptul si modul in care a consumat fraudulos apa, s
intocmeasci actul de depistare a consumului fraudulos si si efectueze recalcularea consumului de
apd §i volumului de ape uzate in conformitate cu prevederile pet. 130-133 din prezentul Regulament;

g) sd corecteze factura eronatd, conform pet. 127-129 din prezentul Regulament;

h) sd solicite plata preventivd de la consumator, in situatiile previizute de prezentul
Regulament;

i) si efectueze in orice timp, fard avizul prealabil, cu participarea consumatorului, altul decat
cel casnic, sau a reprezentantului desemnat de acesta, controlul calititii apelor uzate deversate de
catre consumator n sistemul public de canalizare, precum si al debitelor maxime ale acestora;

J) s& factureze proprietarilor/locatarilor suprafetelor de scurgere a apelor pluviale, la depistarea
unei deversiri neautorizate de ape pluviale in sistemul public de canalizare, volumul deversirilor,
calculat conform actelor normative, cu aplicarea tarifului pentru serviciul de canalizare si sa
lichideze din contul acestora conectirile neautorizate;

k) sa initieze §i s# participe la expertiza metrologicé a contorului, la expertiza extrajudiciard in
institutii specializate, in cazul in care presupune ci contorul este deteriorat, cii s-a intervenit la
contor sau ci sigiliile operatorului sunt violate.

Sectiunea 6
Evidenta volumelor de api furnizatii consumatorilor
si a volumelor de ape uzate evacuate in sistemul public de canalizare

70. Volumul de apa furnizat consumatorului se determinid in baza indicilor inregistrati de
contoru] de apa potabild sau apé tehnologica. Volumul de ape uzate evacuat in sistemul public de



canalizare i receptionat de ciitre operator se determini in baza indicilor inregistrati de contorul de
evidentd a apelor uzate, iar in lipsa lui, volumul apelor uzate se determini in baza indicilor
inregistrafi de contorui de ap# potabild sau api tehnologici.

71. Fiecare loc de consum se doteazi in mod obligatoriu cu contor, legalizat pe teritoriul
Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de masurare al Republicii Moldova, si
verificat metrologic.

72. Nu se admite furnizarea serviciului public de alimentare cu api potabil3 §i apa tehnologici
noilor consumatori, fard instalarea contoarelor de evidentd a volumelor de api conform cerintelor
previzute la pet. 71 din prezentul Regulament. Nu este obligatorie instalarea contoarelor pentru
evidenta volumelor de ape uzate,

73. Tipul de contor, parametrii §i caracteristicile tehnice ale contorului care urmeazi a fi
instalat la consumator, s¢ selecteazd de citre operator conform modelelor aprobate si incluse in
Registrul de stat al mijloacelor de mésurare al Republicii Moldova si se previad in avizul de
brangare/racordare si in contractul incheiat intre consumator si operator.

74. Achizitionarea, instalarea, exploatarea, intrefinerea, reparatia, inlocuirea si verificarea
metrologicd a contoarelor se efectueazi:

a) la brangamentele blocurilor locative, la casele individuale — de citre operator, din contul
mijloacelor financiare prevdzute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu api si de
canalizare, calculate conform Metodologiei de determinare, aprobare si aplicare a tarifelor pentru
serviciul de alimentare cu apé, de canalizare §i de epurare a apelor uzate, aprobata de Agentie;

b) in apartamentele din blocurile locative cu care sant incheiate contracte directe cu operatorul
sau la incheierea contractului direct cu operatorul — de ciitre operator, din contul mijloacelor
financiare previzute in tariful pentru serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, calculate
conform Metodologiei de determinare, aprobare §i aplicate a tarifelor pentru serviciul de alimentare
cu apd, de canalizare si de epurare a apelor uzate, aprobati de Agentie;

¢) la alfi consumatori — conform contractului incheiat intre consumator §i operator sau intre
consumator $i administratorul blocului locativ, din contul mijloacelor financiare ale consumatorului.

75. Operatorul este obligat si informeze solicitantul, potential consumator, despre parametrii
$i caracteristicele tehuice ale contoarelor ce urmeazi a fi instalate, precum si despre tipurile
contoarelor, legalizate pe teritoriul Republicii Moldova de citre autoritatea centrald de metrologie.

76. Operatorul acceptd pentru instalare doar contoare verificate metrologic si legalizate pe
teritoriul Republicii Moldova. Operatorul este obligat si refuze instalarea contorului procurat de
cdtre solicitant, potential consumator, daci tipul, parametrii si caracteristicele tehnice ale contorului
nu corespund celor incluse in Registrul de stat al mijloacelor de misurare al Republicii Moldova si
nu este indicat in avizul de bransare/racordare.

77. Instalarea contoarelor se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in Standardul
Moldovean SM EN ISO 4064-5:2017 “Contoare de api pentru apa potabil3 rece si apd calda. Partea
5:Cerinte de instalare.

78. Dupi instalare, contorul se sigileazi de citre reprezentantul operatorului, in prezenta
obligatorie a consumatorului, cu intocmirea procesului-verbal de dare in exploatare a contorului, in
doud exemplare. Formularul procesului-verbal de dare in exploatare a contorului se elaboreazi de
operator conform modelului stabilit in Anexa nr. 3. in procesul-verbal se indici data instaldrii, tipul
si numirul contorului, locul instaldrii lui, numele sau denumirea consumatorului, denumirea
operatorului, indicii initiali ai contorului, numirul sigiliilor, alte informatii. Cordonul sigiliului
operatorului trebuie s3 fie din cupru sau din alt metal necoroziv.

79. Operatorul este in drept si intreprindd mésuri adecvate pentru prevenirea §i pentru
excluderea interventiilor in functionarea contorului. Misurile respective se indicd, In mod
obligatoriu, in procesul-verbal de dare in exploatare a contorului sau in actul de control al
contorului, intocmit in prezenta obligatorie a consumatorului. Operatorul informeazi in mod



obligatoriu consumatorul despre acest fapt si despre consecintele ce pot surveni in cazul in care
consumatorul intervine in functionarea contorului.

80. Se interzice consumatorului sd intervind sub orice form# asupra contorului i asupra
sigiliilor aplicate Iui sau asupra altor instalatii ale operatorului, precum si si blocheze accesul
personalului operatorului la acestea.

81. Consumatorul sau persoana responsabili de integritatea contorului este obligat sd
nstiinteze operatorul in situatia in care depisteazi deteriorarea contorului sau violarea sigiliilor
operatorului.

82. Personalul operatorului este obligat si prezinte consumatorului legitimatia de serviciu si s
comunice scopul vizitei in situatia in care solicitd acces pe proprietatea consumatoruiui, in scopul
verificdrii contorului, pentru citirea indicatiilor contorului, pentru inspectarea retelelor interne ale
consumatorului, pentru examinarea brangamentului de ap#, in vederea efectuiirii de lucrdri la
instalatiile, proprietate a operatorului §i care sunt situate pe proprietatea consumatorului sau in
scopul deconectirii de la sistemul public de alimentare cu ap3 gi de canalizare a instalatiilor interne
de apa si de canalizare ale consumatorului, conform prevederilor prezentului Regulament. in
situatiile mentionate, consumatorul este obligat si asigure imediat si neconditionat accesul
personalului operatorutui la contor i la instalatiile respective. In caz de refuz, operatorul este in
drept si documenteze acest fapt prin intocmirea actului respectiv, cu aplicarea ulterioard a
prevederilor pet. 145 lit. b) din prezentul Regulament. Personalul operatorului si consumatorul sunt
in drept sa stabileasca, de comun acord, timpul efectudrii activititilor stipulate mai sus.

83. in cazul inlocuirii contorului si/sau demont#rii contorului pentru verificarea metrologlca
periodici la consumatorul casnic, operatorul informeazd consumatorul casnic despre data si
intervalul de timp in limitele ciruia vor fi efectuate lucririle de demontare, de inlocuire a contorului,
insa intervalul respectiv de timp nu va fi mai mare de 4 ore.

84. Citirea indicilor contorului in scopul facturdrii serviciului public furnizat se efectueazi
lunar, cu exceptia caselor individuale, de citre operator sau consumator, iar datele contorului se
indicd in factura de platd. Operatorul este responsabil de citirea indicilor contoarelor la consumatorii
cu care are incheiate contracte de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare. Operatorul este In drept s solicite consumatorilor acces la contor pentru citirea indicilor
contorului §i pentru controlul contorului in orice moment al zilei in intervalul de timp 8.00 - 20.00,
iar consumatorul este obligat si ofere operatorului acces neconditionat la contor. in cazul in care
operatorul nu are acces la contor pentru citirea indicilor lui, acesta este In drept si indice in factura
de platd pentru luna respectivd un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat in
perioada anterioar# cu recalcularea ulterioard, reiesind din indicii reali ai contorului. Controlul
contorului si al sigiliilor aplicate se efectueazi de citre operator in functie de necesitate si numai in
prezenta consumatorului sau a reprezentantului acestuia, inclusiv a membrilor familiei
consumatorului casnic care au atins vérsta de majorat §i care locuiesc impreuni cu el, cu intocmirea
actului de control in dous exemplare, céte unul pentru fiecare parte.

85. Reprezentantul operatorului nu este in drept si efectueze conirolul contorului in lipsa
consumatorului sau a reprezentantului acestuia, cu exceptia situatiei cdnd consumatorul refuzi si
participe la controlul contorului. Reprezentantul operatorului este obligat si examineze vizual
integritatea contorului si sigiliile aplicate fir a le deteriora sau viola. in cazul in care reprezentantul
operatorului depisteazd cii contorul este deteriorat gi/sau ci sigiliile operatorului sunt violate, el
demonstreazd incélcérile respective consumatorului. Reprezentantul operatorulm este In drept sé
verifice integritatea brangamentului, In rezultatul verificirii contorului si al sigiliilor aplicate gi dupi
verificarea integrité{ii bransamentului de apé reprezentantul operatorului este obligat sii intocmeasci
un act de control in doud exemplare, cdte unul pentru fiecare parte. Actul de control se
contrasemneazi de consumator.



86. In cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia a refuzat s participe la controlul
contorului si a sigiliilor aplicate, reprezentantul operatorului efectueazi controlul in lipsa acestuia,
intocmind actul de control al contorului in care se indicd faptul refuzului. Actul de control al
contorului, semnat de cétre reprezentantul operatorului se inmaneazi consumatorului, iar in caz de
refuz al consumatorului de a primi actul intocmit, acesta se expediazi consumatorului prin
intermediul pogtei.

87. In cazul depistirii consumului fraudulos, reprezentantul operatorului este obligat si
demonstreze acest fapt consumatorului si sé intocmeascé actul de depistare a consumului fraudulos
conform Anexei nr. 5 in doud exemplare, céte unul pentru fiecare parte. Reprezentantul operatorului
indicd in act, in mod obligatoriu, modalitatea in care consumatorul a efectuat consumul fraudulos.

88. Actul de depistare a consumului fraudulos este semnat de reprezentantul operatorului si de
consumator sau de reprezentantul acestuia. in cazul in care consumatorul sau reprezentantul acestuia
refuzd s& semneze actul de depistare a consumului fraudulos, reprezentantul operatorului indica in
act faptul si motivele refuzului, In cazul conectarii neautorizate a 1nstalat1110r interne de api si de
canalizare la sistemul public de alimentare cu apa si de canalizare, sau in cazul consumului de api
prin evitarea contorului, reprezentantul operatorului inliturd incilcarile depistate si pistreazi
probele respective.

89. Reprezentantul operatorului este in drept si demonteze, in prezenta consumatorului,
contorul, pentru ca acesta si fie prezentat la institutia care efectueazi expertiza extrajudiciarg, in
cazul in care presupune ci respectivul contor este deteriorat, ¢i s-a intervenit la contor sau ci
sigiliile operatorului sunt violate. Reprezentantul operatorului este obligat si intocmeasci actul de
demontare, in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte. In actul de demontare se
indicd, in mod obligatoriu, numirul si indicii contorului, numerele sigiliilor operatorului aplicate
contorului, precum $i motivele demontirii. Reprezentantul operatorului Impacheteazi contorul si/sau
sigiliile aplicate intr-o sacosd proprie, aplica sigiliul la sacosd si in aceeasi zi impreuni cu
consumatorul prezintd contorul la expertiza extrajudiciard, sau inméneazi contorul impachetat si
sigilat consumatorului pentru a fi prezentat de acesta la expertiza extrajudiciary, in termen de 7 zile.
Consumatorul nu este In drept s desigileze sacosa in care a fost plasat contorul si/sau sigiliile
aplicate.

Institufia in care urmeazd si fie efectuatd expertiza extrajudiciari se alege de citre
consumator.

fnainte de efectuarea expertizei extrajudiciare, consumatorul este in drept si solicite efectuarea
expertizei metrologice a contorului, cheltuielile pentru efectuarea expertizei metrologice fiind
suportate de catre consumator. Operatorul informeazi obhgatorlu despre acest drept consumatorul.
In acest caz consumatorul prezinti contorul la institutia In care urmeazi si fie efectuatdi expertiza
extrajudiciard, in termen de 5 zile lucrdtoare de la emiterea raportului verificirii metrologice de
expertiza.

90. Operatorul si consumatorul au dreptul si solicite efectuarea expertizei exirajudiciare
repetate.

Dupi efectuarea expertizei extrajudiciare, operatorul sau consumatorul, dupi caz, este obligat
s prezinte celuilalt in termen de 10 zile, contorul si/sau sigiliile aplicate de operator la contor, si
raportul expertizei extrajudiciare a contorului §i /sau a sigiliilor operatorului aplicate contorului.

91. In cazul in care consumatorul nu prezinti contorul, sigilat si/sau sigiliile aplicate
contorului, la expertiza judiciard sau daci se constatd ci sigiliile aplicate sacosei in care a fost
impachetat contorul sunt violate, sau dac# sacosa in care a fost impachetat contorul este deteriorati,
operatorul este in drept sd aplice fatd de consumator prevederile pet. 130 din prezentul Regulament.

In caz de distrugere, de sustragere sau de pierdere a contorului sifsau a mgﬂnlor aplicate lui,
dupd ce au fost transmise de céfre operator consumatorului, operatorul este in drept si aplice
prevederile pet. 130 din prezentul Regulament.



92. Cheltuielile pentru efectuarea expertizei extrajudiciare se achitd de partea care a initiat-o.

93. Se interzice operatorului si aplice prevederile pct. 130 din prezentul Regulament in cazul
in care nu a fost stabilitd modalitatea prin care consumatorul a efectuat consumul fraudulos. Drept
bazi pentru stabilirea modalitétii de consum fraudulos vor servi actul de depistare a consumului
fraudulos, concluziile raportului expertizei extrajudiciare, concluziile raportului expertizei
metrologice si rezultatele examinérii altor probe acumulate de operator.

94. Decizia privind consumul fraudulos se ia de citre operator in termen de cel mult 20 de zile
din data intocmirii actului de depistare a consumului fraudulos si/sau a concluziilor expertizei
extrajudiciare, a concluziilor raportului expertizei metrologice. Dacd operatorul constati ci
consumatorul nu a efectuat consum fraudulos, operatorul informeazi despre acest fapt consumatorul
respectiv.

95. In cazul in care operatorul a stabilit ¢ consumatorul a utilizat fraudulos serviciul public de
alimentare cu apd si de canalizare, operatorul emite o decizie argumentati, cu indicarea
circumstantelor gi a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia. Operatorul este obligat si indice in
decizie dreptul consumatorului privind contestarea acesteia in caz de dezacord, precum s§i termenul
de contestare. Dup# adoptarea deciziei, operatorul emite factura pentru consumul fraudulos.

96. In cazul depistirii sau constatéirii de operator a faptului schimbrii destinatiei spatiului din
locativ in spatiu nelocativ, fird ca posesorul imobilului si solicite operatorului in termenul stabilit
incheierea unui nou contract de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api §i de
canalizare ca consumator, altul decét cel casnic, operatorul este in drept si intocmeascd actul de
depistare a schimbirii destinatiei spatiului locativ $i si emitd o decizie argumentats, cu indicarea
circumstantelor si a motivelor ce au stat la baza emiterii acesteia, prin care si incaseze diferenta
dintre contravaloarea serviciului calculate in baza tarifului real si contravaloarea serviciului calculat
In baza tarifului, care urma si fie aplicat consumatorului in rezultatul schimbarii destinatiei spatiului
locativ, pentru pericada de la schimbarea destinatiei spatiului locativ si pind la depistarea sau
constatarea de operator, dar nu mai mare de 1 an, cu conditia ci la consumator este instalat contor
sigilat in modul stabilit, iar verificarea lui metrologici este valabili pentru perioada de calcul.

fn decizie operatorul este obligat si indice dreptul consumatorului privind contestarea acesteia
in caz de dezacord, precum si termenul de contestare. Dupi adoptarea deciziei, operatorul emite
factura pentru incasarea diferentei contravalorii real achitate si cea care urma s fie achitate de
consumator, cu indicarea calculelor detaliate,

97. Decizia operatorului pentru incasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat,
calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului care urma si
fie aplicat consumatorului §i decizia privind consumul fraudulos, precum si facturile emise in baza
acestora se expediaza consumatorului respectiv, in termen de cel mult 5 zile dupi luarea deciziei.

98. Decizia operatorului pentru fncasarea diferentei dintre contravaloarea serviciului achitat,
calculat in baza tarifului aplicat si contravaloarea serviciului calculat in baza tarifului, care urma si
fie aplicat consumatorului sau privind consumul fraudulos, poate fi contestati de consumator in
instanta de judecats, in conformitate cu prevederile legislatiei. in cazul in care, instanta de judecati
dispune anularea deciziei, operatorul este obligat si anuleze factura pentru incasarea diferentei
dintre contravaloarea serviciului achitat, calculatd in baza tarifului aplicat si contravaloarea
serviciului calculat in baza tarifului, care urma si fie aplicat consumatorului sau pentru consumul
fraudulos, emise in baza acestei decizii.

99. In cazul in care consumatorul ingtiinteazd operatorul, in conformitate cu pct. 81 din
prezentul Regulament despre deteriorarea contorului si/sau despre violarea sigiliilor operatorului,
faptul nu este calificat drept consum fraudulos de citre consumator, dac, in urma examindrii, nu se
demonstreazi incilcarea respectiva.

100. Demontarea contoarelor instalate la bransamente/racorduri se efectueazi de ciitre operator
sau de cétre consumator cu coordonarea prealabils in scris cu operatorul. Cheltuielile pentru



demontarea, remontarea contorului, de citre operator, la cererea consumatorului, sunt suportate
integral de céatre consumator. Cererea pentru demontarea sau pentru remontarea contorului se
depune de consumator la oficiul operatorului. In cazul demontirii contorului pentru efectuarea
verificdrii metrologice periodice sau de expertiz, pentru efectuarea expertizei extrajudiciare nu se
suspenda furnizarea serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare.

101. Consumatorul suportd cheltuielile de reparare, demontare, verificare metrologica,
remontare gi sigilare a contorului deteriorat sau de Inlocuire a contorului si sigiliilor, precum si este
obligat sd achite contravaloarea consumului recalculat de apa si/sau volumul recalculat de ape uzate
in cazul in care deteriorarea contorului are loc din vina acestuia.

102. Contoarele montate la consumatori sau la operator si utilizate pentru facturare, trebuie
verificate metrologic in termenele legale, stabilite Tn conformitate cu Lista Oficiald a mijloacelor de
mésurare si a masurilor supuse controlului metrologic de stat, aprobaté prin Hotdrérea de Guvern
nr. 1042/2016 si numai in laboratoarele metrologice autorizate. fn cazul rezultatelor negative ale
verificérilor metrologice, contorul de apd se inlocuieste sau se reparé.

103, Operatorul i consumatorul sau reprezentanfii acestora au dreptul si fie prezenti la
verificarea metrologicd a contorului. Actul cu rezultatele verificdrii metrologice este pus la
dispozitia operatorului si a consumatorului.

104. Operatorul si consumatorul pot initia expertiza metrologici a contorului, in cazul in care
una dintre parti are suspiciuni privind corectitudinea functionirii contorului. Plata pentru expertiza
metrologici §i va fi efectuatd de partea care a initiat-o. Dacé in urma expertizei metrologice petitia
se -confirmd, operatorul efectueazi recalculdri in conformitate cu pet. 111 - 113 din prezentul
Regulament. Consumatorul casnic va suporta cheltuielile pentru expertiza metrologics, doar in
cazul, in care petitia lui nu cap#td confirmare.

105. Demontarea contorului pentrn efectuarea expertizei metrologice, la solicitarea
consumatorului, se efectueazi de cétre operator, in decurs de cel mult 5 zile de la data inregistririi
cererii respective. Operatorul este obligat si aducd la cunostinid consumatorului casnic despre
obligatia de a achita tariful pentru demontarea, remontarea contorului, pentru expertiza metrologici
si sigilarea lui, dacd In urma expertizei metrologice, solicitatdi de consumatorul casnic, se
demonstreazi ci contorul funcfioneazi in limitele erorii admisibile.

106. La demontarea contorului la solicitarea consumatorului, pentru expertiza metrologicé,
reprezentantul operatorului intocmeste actul de demontare a contorului in 2 exemplare (cite un
exemplar pentru fiecare parte), indicdnd in el numérul contorului si al sigiliilor, indicii contorului,
precum §i cauzele demontdrii. Contorul se impacheteazé, se sigileazi de citre operator §i se
inméneazd consumatorului pentru a fi prezentat, in termen de 7 zile, spre expertiza metrologic, la
un laborator metrologic independent care dispune de autorizatia corespunzitoare, eliberati in
condi;iile legii. Consumatorul este obligat s prezinte operatorului concluziile expertizei metrologice
si contorul, in termen de 7 zile, de la data primirii concluziilor in cauzi.

107. in lipsa contorului (nu este instalat contor), volumul de apd consumati se calculeazi in
corespundere cu normele de consum aprobate in modul stabilit, conform prevederilor actelor
normative. In cazul cind furnizarea apei se sisteazd pe un termen de peste trei zile succesive si
lipsesc contoare, volumul apei furnizate si facturate, pentru luna de referintd, se va determina
luAndu-se in calcul durata reala de prestare a serviciilor. In lipsa contorului de evidentd a apelor
uzate, volumul apelor uzate evacuate se consideri egal cu volumul apei consumate. Intreruperile in
alimentarea cu apd se vor inregistra in modul stabilit.

108. In cazul in care contorul este instalat in limitele proprietifii operatorului,
responsabilitatea pentru integritatea contorului i a sigiliilor aplicate, revine operatorului. Operatorul
este obligat s3 asigure la solicitare, accesul consumatorului la contor. In acest caz, consumatorul este
in drept si aplice sigiliul siu la contor.



109. fn cazul in care contorul instalat la consumatorul casnic sau la brangamentul blocului
locativ este deteriorat nu din vina consumatorului, operatorul restabileste evidenta volumului de apé
potabild in termen de 5 zile lucréitoare de la data demontirii contorului, prin repararea contorului sau
inlocuirea lui. Consumatorii, altii decét cei casnici, restabilesc din cont propriu evidenta volumului
de apa potabild, apa tehnologicéd, ape uzate in termen de 5 zile lucréitoare, prin repararea contorului
sau inlocuirea lui.

110. In cazul in care contorul este sustras sau deteriorat si aceasta se datoreazi culpei
consumatorului, acesta este obligat si anunte operatorul. In aceste situatii, consumatorul suporti
toate cheltuielile pentru repararea, montarea sau inlocuirea contorului. Restabilirea evidentei
consumului de apd se face nu mai térziu de 10 zile lucrédtoare de la data inregistririi documentate a
sustragerii sau a deterioririi contorutui. In cazul neconformarii consumatorului cu aceste cerinte,
operatorul este in drept sé aplice pct. 115 din prezentul Regulament.

111. In cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru
reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologic periodicd sau de expertizi, consumul de
api/volumul de ape uzate evacuate Tn perioada lipsei contorului se va calcula reiesind din volumul
mediu lunar de apa Inregistrat In ultimele 3 luni pan2 la verificare (deteriorare).

112. Tn cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit din functiune nu din vina
consumatorului i acesta a anuntat operatorul, sau este necesardi demontarea contorului pentru
reparatie sau verificare metrologicd, daca acest contor a functionat mai putin de 3 luni, dar nu
mai putin de o lund, volumul mediu lunar de apd consumat/volumul apelor uzate se va determina
in baza indicilor medii pentru intreaga perioadi de functionare a acestuia, iar in cazul in care
aceastd perioadd este mai mica de o luni sau daci pentru perioada din data sigilirii de citre
operator a contorului consumatorului care nu a avut anterior contor, contorul nu a
inregistrat careva consum, volumul de api va fi determinat conform normelor de consum.

113. in cazul in care contorul este sustras sau deteriorat sau iesit din functiune nu din vina
consumatorului §i acesta a anuntat operatorul, volumul de api consumat/volumul apelor uzate se
va calcula reiesind din volumul mediu lunar de ap# inregistrat in ultimele 3 luni de functionare
a acestuia, determinat pentru perioada din data ultimei citiri a indicatiilor contorului pani la data
sigilarii contorului de citre operator.

In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie, verificare metrologici sau
expertizd metrologicd, consumul de apd/ volumul de canalizare, pentru perioada lipsei contorului, se
va calcula reiesind din volumul mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pani la verificare
(deteriorare).

114. In cazul in care consumatorul, care a fost informat despre data vizitei operatorului, dar la
prezentarea legitimatiei nu permite accesul personalului operatorului pentru efectuarea controlului
contorului Tntre orele 08.00-20.00, reprezentantul operatorului, intocmeste actul refuzului accesului,
care se inmaneazd sau se expediazi prin postd consumatorului, in care obligatoriu se va indica data
urmétoarei vizite pentru efectuarea controlului contorului.

Dac3 si in cadrul vizitei repetate consumatorul nu permite accesul la contor, operatorul
deconecteazi instalatiile interne de apd si de canalizare ale consumatorului de Ia sistemul public de
alimentare cu apd si de canalizare In conformitate cu prevederile pct. 145 lit. b) din prezentul
Regulament.

115. in cazul in care contorul a fost sustras sau a fost deteriorat din vina consumatorului,
consumul de apd se determind in functie de sectiunea bransamentului, viteza migcirii apei, perioada
de timp de la ultima citire a contorului §i pand la data reinstaldrii altui contor sau reparatiei
contorului deteriorat.

116. In cazul neexecutérii de citre consumatorul, altul decdt cel casnic, a prescriptiei
argumentate a operatorului, transmisd consumatorului cu cel putin 30 zile inainte, privind
instalarea/reinstalarea contoarelor adecvate debitului de consum, inclusiv sezonier, operatorul va



recalcula volumul de apé furnizatd, volumul apelor uzate evacuate in sistemul public de canalizare
ludndu-se in considerare debitul determinat in cadrul examinérii contorului si perioada de timp de la
data expirdrii termenului indicat In prescriptia operatorului si pind la data instalirii contoarelor
adecvate debitului de consum.

117. In cazul existentei la consumator a retelelor de apa pentru stingerea incendiilor, care sunt
conectate [a reteava publici de alimentare cu apd fird a fi instalat contor, desigilarea hidrantilor de
incendiu si a altor instalatii antiincendiare, se admite doar in cazul unui incendiu, cu instiintarea
operatorului, Dupa folosirea retelelor de ap# pentru stingerea incendiilor, consumatorul este obligat,
in decursul unei zile, sd prezinte operatorului procesul-verbal privind desigilarea dispozitivelor gi
arméturii antiincendiare, sigilate de céitre operator, si timpul folosirii lor, coordonat cu organizatia
care a executat Iucrdrile de stingere a incendiului,

Incercarea reteleior de api ale consumatorului pentru stingerea incendiilor, se efectueazi doar
cu ingtiinfarea in scris a operatorului, privind termenele §i durata efectudirii incercérilor. Dupa
efectuarea incercérii retelelor de apd pentru stingerea incendiilor, consumatorul va intocmi cu
operatorul un proces-verbal privind timpul real de folosire a dispozitivelor antiincendiare.

Procesele-verbale mentionate servesc drept temei pentru sigilarea repetati a hidrantilor de
incendiu §i a altor instalatii antiincendiare, precum si pentru calcularea volumelor de apd, care se
achitd suplimentar de ciitre consumator. In cazul nerespectiirii acestor cerinte de citre consumator,
volumul de apa consumat pe parcursul perioadei cAnd hidrantii i alte instalatii antiincediare au fost
desigilate se determin& de operator In functie de sectiunea brangamentului, viteza migcirii apei si pe
durata de timp pana la sigilarea hidrantilor si a altor instalatii antiincendiare.

Sectiunea 7
Facturarea si plata serviciului public
de alimentare cu api si de canalizare

118. Plata pentru serviciul public de alimentare cu api si de canalizare se efectueazi in baza
facturii, emisd lunar de cétre operator si inménati consumatorului sau expediati prin posti. La
cererea consumatorului factura poate fi expediata in format electronic.

119. Facturile se emit in baza indicilor contorului sau, dupi caz, serviciul calculat urmare a
constatdrii consumului fraudulos, pentru incasarca diferenfei dintre tariful achitat si cel care
urma sd fie achitat de ciitre consumator si plitile suplimentare pentru depisirea normativelor la
deversarea apelor uzate in refeaua publicd de canalizare, a normelor de consum si a tarifelor
aprobate de cétre autoritifile administratiei publice locale sau de ciitre Agentie, cu respectarea
prevederilor prezentului Regulament, inclusiv la emiterea facturilor pentru plata preventiva.

120. In blocurile locative in care contractele de furnizare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare sunt incheiate cu administratorul blocului locativ, facturarea serviciului se
efectueazi in baza tarifelor aprobate si a volumului de api inregistrat de contorul comun instalat la
bransamentul blocului. Distribuirea pe apartamente a volumului de api inregistrat de contorul
comun de la brangamentul blocului locativ se efectueazi de citre administratorul blocului locativ in
baza Regulamentului cu privire la prestarea serviciilor comunale si necomunale, folosirea,
exploatarea §i administrarea locuintelor, aprobat de Guvern §i conform art. 19 alin. (1) al Legii
condominiului in fondul locativ nr. 913/2000.

121. in blocurile locative in care furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare se efectucazd in baza contractelor incheiate de citre operator cu fiecare
proprietar/locatar de apartament in parte, facturarea serviciului public de alimentare cu ap3 i de

canalizare se efectueazi in baza indicilor contoarelor individuale instalate in apartamente si a
tarifelor aprobate.



122. in cazul in care se modifici tarifele la serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare in limitele perioadei de facturare, in scopul emiterii facturii pentru serviciul
furnizat/prestat, operatorul este in drept si determine volumul de apd potabild, volumul de apd
tehnologic#, volumul serviciului de canalizare §i de epurare a apelor uzate, in perioada de pand la
data intrérii in vigoare a noilor tarife si dupi aceastd datd, in baza consumului mediu zilnic de api,
ape uzate calculat pentru perioada respectivi de facturare, conform indicilor contoarelor.

123. Factura lunard de platd, prezentati lunar de ciitre operator consumatorului, trebuie si
contind in mod obligatoriu, urmitoarele date:

a) numele si prenumele (denumirea) consumatorului;

b) adresa pentru fiecare loc de consum i numaérul contractului;

¢) indicii actuali si cei precedenti ale contorului §i perioada pentru care este emisi factura;

d) volumul de ap# potabild, volumul de apa tehnologicd, volumul serviciului de canalizare si
de epurare a apelor uzate furnizate in perioada de facturare;

e) tarifele aplicate;

f) plata pentru fiecare serviciu furnizat;

g) data expedierii facturii;

h) data-limité de plati a facturii; '

i) datoriile pentru perioadele precedente, daca existi;

) suma totala spre achitare ce include si datoriile pentru perioadele precedente, dacé exista;

k) adresa si numdrul de telefon al operatorului, inclusiv numérul telefonului din cadrul
serviciului 24 din 24 ore, posta electronici gi pagina web oficiald a operatorului.

124. Factura de plat trebuie s includé si urmétoarele notatii:

“ATENTIE !

Va atentiondm ci in cazul neachitirii acestei facturi de platd, in decurs de 10 zile de la data-
limita de achitare indicaté in ea, in conformitate cu legislatia, operatorul este in drept si deconecteze
instalatiile interne de apé si de canalizare ce vi apartin, de la sistemul public de alimentare cu api si
de canalizare. Reconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare va fi posibild dupi eliminarea
cauzei care a dus la deconectare si dupé achitarea tarifului pentru reconectare.”

125. Operatorul nu este in drept sé includd in factura lunard de platd alte sume, decét cele
calculate conform prevederilor pet. 119 — 122 din prezentul Regulament.

126. Operatorul este in drept s¥ aplice penalitate consumatorilor pentru fiecare zi de intirziere
a platii pentru serviciile furnizate/prestate, incepand cu prima zi dupi data limit3 de platd a facturii.
Suma penalitifilor va fi prezentati consumatorului spre achitare intr-o facturd separaté. Penalitatea
urmeazi a fi aplicatd in conformitate cu contractul incheiat cu consumatorul, in corespundere cu
prevederile Contractului-cadru aprobat de Agentie. Cuantumul penalititii nu poate depési mirimea
stabilitd prin Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare.
Penalitatea nu se aplicé In cazul facturilor eronate.

127, In cazul in care consumatorul depisteazé ¢ a fost emisé o facturd eronatd in defavoarea
sa, operatorul este obligat sé restituie suma incasatd suplimentar sau, la solicitarea consumatorului,
sé o considere drept platd pentru urmatoarele decontéri.

128. Operatorul este in drept s3 nu restituie sumele incasate suplimentar sau si nu e considere
drept platd pentru viitoarele decontéri in cazul in care faptul emiterii unei facturi eronate a fost
depistat dupd expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii Moldova,
aprobat prin Legea nr. 1107/2002 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002 nr. 82-86, art.
661), republicat la 01.03.2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2019, nr.66-75, art.132) in
temeiul Legii nr.133 din 15.11.2018, sau in cazul in care consumatorul nu poate demonstra faptul in
cauzi gi nu poate indica data emiterii facturii eronate.

129. Daci a fost emisé o facturéd eronatd in defavoarea operatorului, suma cauzati de eroare se
include in facturd suplimentar, cu aplicarea tarifelor pentru perioada in care a fost comisi eroarea.



La solicitarea consumatorului, aceastd suma va fi reesalonatd pe o perioadd determinatd de pérti.
Operatorul nu este in drept s8 ceard achitarea unei plati cauzate de eroarea de facturare, dacé aceasta
a fost depistatd dupid expirarea termenului de prescriptie stabilit de Codul civil al Republicii
Moldova sau dacé operatorul nu poate demonstra faptul in cauzi si nu poate indica data emiterii
facturii eronate.

130. in cazul in care operatorul constati consum fraudulos de citre consumator, operatorul
este in drept si calculeze volumul serviciului public furnizat/prestat, care urmeazi si fie facturat de
citre operator consumatorului si care se determind in functie de sectiunea brangamentului, viteza
migcdrii apei i de durata consumului fraudulos.

La determinarea volumului serviciului public furnizat/prestat, operatorul este obligat s& ia in
considerare toti factorii care permit calcularea exacti a prejudiciului cauzat operatorului in urma
consumului fraudulos (categoria consumatorului, regimul de consum, regimul de lucru al agentului
economic, modalitatea consumului fraudulos, starea instalatiilor interne ale consumatorului,
necesititile pentru care se utilizeazi apa, numérul de persoane ce locuiesc in apartament sau casd
individuald, volumul apei inregistrat de contorul instalat la bloc etc.), fard a fi lezate drepturile
legitime ale consumatorului.

131. Sectiunea bransamentului §i viteza migc#rii apei se includ in mod obligatoriu in
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare. Viteza
migcérii apei se considerd nu mai mare de 1,5 metri pe secundi.

132. Durata consumului fraudulos se ia in considerare de la data ultimului control al
contorului, ultimii citiri a indicilor contorului §i pani la data depistirii, dar nu poate depasi termenul
de 1 luni. In cazul in care consumatorul a refuzat accesul la contor, durata consumului fraudulos nu
poate depasi termenul de 3 luni.

133. In cazul in care se constati consum fraudulos, la emiterea facturii pentru volumul
serviciului public de alimentare cu ap# si de canalizare se aplicd tarifele pe parcursul perioadei
pentru care se face recalcularea si se scad sumele facturate si achitate de consumator pentru perioada
respectivi.

134. In cazul in care persoanele fizice si juridice conecteazi neautorizat la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare instalatiile interne de api si de canalizare, operatorul calculeazi
volumul serviciului _public conform sectiunii conductei, vitezei migc#rii apei si pe durata de timp ce
nu depaseste 1 an. fn cazul in care persoana fizica sau juridici nu achiti contravaloarea volumului
serviciului public, operatorul se adreseazi in instanta de judecatd pentru recuperarea prejudiciului
cauzat.

135. In cazul in care contorul a fost demontat pentru reparatie sau in urma expertizei
metrologice a fost stabilit ci eroarea contorului depaseste limitele admisibile, consumul de api se va
calcula conform volumului mediu al ultimelor 3 luni inregistrat pana la deteriorare.

136. Prevederile pet. 135 pot fi aplicate numai in cazul in care expertiza metrologici a fost
efectuati In limitele intervalului maxim de timp admis intre doua verificari metrologice succesive.

137. Operatorul este in drept si solicite platd preventivd pentru consumul de api, pentru
volumul de ape uzate ce urmeazi a fi deversat in sistemul public de canalizare de la consumatorii
care solicitd reconectarea instalatiilor interne de apé si de canalizare la sistemul public de alimentare
cu apd si de canalizare, instalaiile crora au fost deconectate din cauza neachitarii facturilor pentru
serviciul public furnizat si a penalitétilor stabilite in contract,

138. Operatorul este in drept sé solicite plati preventivd de la consumatorii care au incheiat
contracte pentru furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare pentru
imobilul ce constituie 1ocul de consum, definut in baza altui drept decét cel de proprietate san de la
consumatorii fai de care a fost initiatd procedura de insolvabilitate.



139. Operatorul va solicita efectuarea platii preventive de consumatorul deconectat de la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, inainte de reconectare si de reluarea
furnizarii/prestérii serviciului corespunzitor.

140. Suma platii preventive se stabileste de citre operator si nu poate depiisi contravaloarea
volumului mediu lunar de api utilizatd si respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de
epurare a apelor uzate. in cazul contractelor incheiate cu consumatorii, care nu detin un act asupra
imobilului, suma plitii preventive nu va depési contravaloarea volumului mediu de api utilizatd pe
parcursul a doui luni gi respectiv contravaloarea serviciului de canalizare si de epurare a apelor
uzate pentru doud luni. Valoarea pléfii preventive se indicd in mod obligatoriu intr-0 anexi la
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

141. Operatorul 1l va elibera de plata preventivi pe consumatorul care si-a onorat obligatiile pe
parcursul unui an, cu exceptia consumatorilor care au incheiat contracte de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare pentru imobilele de care dispun in baza altui
drept decit cel de proprietate si consumatorilor fati de care a fost inifiatdi procedura de
insolvabilitate.

142. In caz de rezolutiune a contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare cu consumatorul care efectueazi plata preventivi, operatorul va
efectua calculul definitiv al consumului §i al plagii pentru serviciul furnizat/prestat si va restitui,
dupd caz, consumatorului diferenta, péni la rezolutiunea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare.

143. Operatorul tine evidenta plailor preventive primite de la consumatori. Datele privind
platile preventive includ obligatoriu:

a) numele, prenumele consumatorului gi numérul contractului incheiat cu el;

b) adresa consumatorului si a locului de consum, dac# difers;

¢} suma platii preventive.

144, In cazul in care conditiile de evacuare a apelor uzate in reteaua publici de canalizare nu
pot fi indeplinite din punct de vedere economic sau tehnologic de solicitant (agent economic) sau in
cazul in care in apele uzate deversate de cdtre consumatorii, altii decét cei casnici, concentratia
poluantilor depdgeste concentratia maxim admisibili a poluantilor in apele uzate, stabilitd de
operator si aprobatd de citre agentia ecologicd teritoriald, operatorul si solicitantul procedeazi in
conformitate cu prevederile art. 22 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apd si de canalizare.

Sectiunea 8
Deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de api
si de canalizare, intreruperi §i limitari la furnizarea/prestarea
serviciului public de alimentare cu api si/sau de canalizare

145. Operatorul .are dreptul si suspende furnizarea apei consumatorului sau receptionarea
apelor uzate de la consumator, prevenind in prealabil consumatorul, in urmétoarele cazuri:

a) starea tehnicd nesatisficitoare a instalatiilor interne de apid si de canalizare ale
consumatorului §i refuzul consumatorului de a lichida nerespectarea regulilor de exploatare tehnic;

b) refuzul repetat al consumatorului de a permite personalului operatorului, imputernicit cu
dreptul de control, accesul la instalatiile si la retelele de alimentare cu api si/sau de canalizare, la
dispozitivele si constructiile aferente pentru examindrile prescrise sau pentru verificarea si citirea
datelor contoarelor, efectuarea mésurdrilor i prelevarea probelor de ape uzate, controlul sigiliilor
aplicate, reglementarea distributiei apei potabile (in cazul nerespectirii limitelor stabilite), precum si
pentru executarea altor lucréri de exploatare, intrefinere, reconstructie, constructie etc. Operatorul



este obligat si documenteze acest fapt, intocmind in acest sens un act, care urmeazi si fie expediat
consumatorului impreund cu avizul de deconectare;

c) dispozifia organelor teritoriale de supraveghere sanitar3 si de mediu;

d) neindeplinirea de citre consumator a conditiilor contractului Incheiat cu operatorul privind
limitele consumului de apd, volumul si calitatea apelor uzate evacuate sau privind cerintele de
protectie a mediului;

e) neachitarea de citre consumator a facturii pentru serviciul public furnizat/prestat de
operator in decurs de 10 zile de la data-limitd de platé indicatd in facturd, prezentati consumatorului
cu respectarea termenului prevazut la pet. 68 lit. q) din prezentul Regulament;

f) constatarea consumului fraudulos, depistarea sau constatarea faptului schimbdrii destinatiei
spatiului din locativ in spatiu nelocativ, fard ca posesorul imobilului si solicite in termenul stabilit
incheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare ca consumator, altul decit cel casnic, urmatd de neachitarea facturii emise pentru
serviciul recalculat, n decurs de 10 zile de la data-limit3 de platd indicatd in factura, prezentats
consumatorului cu respectarea termenului previzut la pet. 68 lit. q) din prezentul Regulament.

146. Suspendarea furnizirii apei consumatorului sau receptionarea apelor uzate de la
consumator, In conformitate cu pct. 145 din prezentul Regulament se efectueazi prin deconectarea
instalatiilor interne de apéd i de canalizare de la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare, care se efectueazd doar in zilele lucritoare, in intervalul de timp 08.00 — 20.00.
Deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului se efectueazi numai
dupd avizarea consumatorului, prin aviz de deconectare, care se expediazi sau se inméaneazi
consumatorului cu cel putin 5 zile Inainte de data preconizati pentru deconectare. In situatiile
prevézute la pet. 145 lit. €) si f) din prezentul Regulament, operatorul il informeazi pe
consumatorul casnic prin intermediul facturii de platd referitor la consumul pentru
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare, cu privire la posibilele
consecinte In cazul neachitirii intermen a facturii.

147. In cazul in care operatorul intreprinde misurile prevazute in pct. 145 din prezentul
Regulament, operatorul este obligat s asigure ci actiunile intreprinse de el nu vor influenta negativ
calitatea serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare furnizat/prestat altor consumatori.

148. Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare in alte cazuri decét cele previzute in
prezentul Regulament.

149. Este interzisd deconectarea instalatiilor interne de api si de canalizare ale consumatorului
de la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare in urmitoarele cazuri:

a) consumatorul a contestat la operator factura de plati a serviciului furnizat/prestat, inclusiv
factura pentru serviciul calculat in urma constatirii consumului fraudulos;

b) consumatorul a contestat in instanta de judecatd factura de plati a serviciului
furnizat/prestat, inclusiv factura pentru serviciul calculat in urma constatirii consumului fraudulos
sau depistarea ori constatarea faptului schimbarii destinaiei spatiului din locativ in spatiu nelocativ,
fird ca posesorul imobilului si solicite in termenul stabilit incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare ca, in situatia aplicabili a
lor consumatori, decét cei casnici. In acest caz consumatorul este obligat si ingtiinteze in scris
operatorul, ¢ a depus o cerere de chemare in instanta de judecati, anexand copia cererii.

Totodatd, consumatorul este obligat si achite facturile pentru serviciul curent, expediate lui de
catre operator, precum si penalitdtile, calculate conform prevederilor contractului de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apé si de canalizare.

150. Deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului, de la
sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, la cererea consumatorului, se efectueazi in
conditiile stabilite in prezentul Regulament, in termen de cel mult 7 zile, dups depunerea de citre



consumator a cererii scrise, achitarea tarifelor respective, cu exceptia deconectiirii cénd
consumatorul a rezolvat contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si
de canalizare si a asigurat accesul personalului operatorutui pentru indeplinirea lucririlor respective.

151. Deconectarea de la sau reconectarea la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare a instalatiilor interne de apd si de canalizare ale consumatorului, se efectueaz doar prin
ordinul de deconectare, de reconectare, semnat de persoana responsabild a operatorulut,

152. Reprezentantu] operatorului, care a efectuat deconectarea sau reconectarea instalatiilor
interne de apd si de canalizare ale consumatorului, este obligat si intocmeascd actul cu privire la
deconectare/reconectare in 2 exemplare (cite unul pentru fiecare parte), indicind in act motivele
deconectirii/reconectérii si informatia relevantd privind contorul consumatorului.

153. Deconectarea instalatiilor interne de apd si de canalizare de la sistemul public de
alimentare cu api si de canalizare se va efectua de la punctul de delimitarc sau de unde existd
posibilitate tehnicd. Daci deconectarea urmeazd a fi efectuati de la instalatiile — proprietate ale
consumatorului, acesta este obligat, prin intermediul persoanei responsabile de exploatarea
instalatiilor respective, si asigure accesul personalului operatorulul pentru efectuarea deconectirii.

154. In cazurile de deconectare, prevdzute in prezentul Regulament, reprezentantul
operatorului, in ziua preconizati pentru deconectare, prezinti consumatorului ordinul de deconectare
semnat de persoana responsabild a operatorului, Reprezentantul operatorului nu este in drept si
deconecteze instalatiile interne de apd si de canalizare ale consumatorului, in cazul in care
consumatorul demonstreazi faptul inldturirii motivelor, care au conditionat emiterea ordinului de
deconectare.

155. in cazul in care, in ziua preconizati pentru deconectare, consumatorul sau reprezentantul
lui nu este prezent la locul de consum, reprezentantul operatorului este in drept si deconecteze
instalatiile interne de apd si de canalizare, Intocmind actul de deconectare a locul de consum,
expediind ulterior prin postd cite o copie a actului si ordinului de deconectare, in care se indica
motivele deconectirii, adresa si telefonul de contact al operatorului si data deconectirii.

156. Operatorul este obligat si $ind evidenta tuturor consumatorilor ale céror instalatii interne
de apd §i de canalizare au fost deconectate de la sistemul public de alimentare cu api si de
canalizare.

157. Consumatorul este Tn drept s# solicite operatorului reconectarea instalatiilor interne de
apd gi de canalizare la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare, dup# inliturarea de citre
el a cauzelor care au condus la deconectare §i dupd achitarea tarifului pentru reconectare. Operatorul
este obligat si reconecteze instalatiile interne de api si de canalizare ale consumatorului la sistemul
public de alimentare cu apd si de canalizare, in termenul care nu depiseste 3 zile lucritoare, dupi ce
consumatorul a solicitat reconectarea §i a achitat tariful pentru reconectare.

158. Consumatorul achit tariful pentru deconectare, tariful pentru reconectare numai in cazul
In care deconectarea a avut loc cu respectarea prezentului Regulament. Se interzice operatorului sz
perceapd tariful pentru reconectare in cazul in care deconectarea instalatiilor interne de api si de
canalizare ale consumatorului de la sistemul public de alimentare cu api si de canalizare a avut loc
cu incélcarea prevederilor prezentului Regulament

159. Operatorul este obligat sa plamﬁce si s& efectueze lucriirile de exploatare, de mtre;mere a
sistemului public de alimentare cu api si de canalizare, in modul care asiguri cea mai mica durati a
Intreruperilor planificate ale furnizérii apei sau a receptionirii apelor uzate.

160. Despre executarea lucrdrilor planificate (de reparafie, brangare/racordare, reconstructie
etc.) la retelele publice de alimentare cu api si/sau de canalizare la care sunt bransate/racordate
instalafiile interne de apd si de canalizare ale consumatorilor, operatorul este obligat si anunte
consumatorii in prealabil, cu cel putin 3 zile lucritoare Tnainte de executare.

fn cazul intreruperilor neplanificate a furnizarii/prestirii serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare, operatorul este obligat si restabileascd furnizarea/prestarea serviciului public



ciitre consumatori in termenul cel mai scurt posibil, dar care sd nu depdseascé termenul stabilit prin
contractul de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, precum i

' limitele stabilite de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de
canalizare, prezentul Regulament si alte reglementéri.

161. Operatorul va asigura activitatea non-stop a unor echipe de intervengie operativa $i a unor
operatori de serviciu pentru inregistrarea apelurilor prin telefon ale consumatorilor la serviciul
telefonic 24 din 24 de ore.

162. In cazul unor intreruperi neplanificate a furnizirii/prestirii serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare de nivel local (stradd, cartier), care afecteazd un numér mic de
consumatori, operatorul inregistreaz3 fiecare apel (inclusiv data si ora) si informeazi consumatorul
despre numdrul de inregistrare al apelului.

Operatorul informeazi consumatorul despre durata probabild de restabilire a furnizérii apei
sau a receptiondrii apelor uzate, precum gi despre mersul lucrérilor de remediere.

163. Operatorul nu poartd rdspundere fati de consumator pentru intreruperi, suspendéri in
furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare, dacd acestea nu se
datoreazi culpei sale, Insd operatorul Intreprinde toate m#surile necesare, pentru reluarea furnizirii
serviciului public de alimentare cu api §i de canalizare in cel mai scurt termen posibil.

164. Operatorul este in drept sd suspende furnizarea apei potabile, apei tehnologice, receptia
apelor uzate sau sd reducd, fard preaviz, volumul serviciului furnizat/prestat in urmatoarele cazuri:

a) sistarea livrérii de energie electricé la obiectele sistemelor publice de alimentare cu api si
de canalizare de ciitre furnizorul de energie electrici;

b) producerea circumstanielor de forti majord, a avariilor la retelele si la instalatiile de
alimentare cu apé si/sau de canalizare, precum si degradarea brusca si esentiald a calitétii apei la
sursa de captare ca urmare a concentratiei mari de poluanti in api, situatie ce necesita sistarea de
urgentd a distributiei apei si/sau a receptiondrii apelor uzate;

c) necesitatea de a méri debitul de api in locurile in care urmeazé si fie stinse incendiile.

165. In caz de furnizare a apei cu intrerupere din cauza capacitatii insuficiente a apeductului,
operatorul, cu acordul autorititilor administratiei publice locale, organizeazi distribuirea apei in
sectoarele corespunzdtoare ale localitdtilor conform unui orar, anuniind consumatorii despre
regimul de furnizare. Totodaté, operatorul elaboreazi gi realizeazi mésuri de asigurare ulterioard a
livririi apei citre consumatori in volumele previzute.

166. Limitarea volumului de apd furnizat consumatorului, precum si reglementarea regimului

de furnizare a apei se efectueazid potrivit condifiilor contractului incheiat intre operator si
consumator.

Sectiunea 9
Petitiile consumatorilor §i procedurile
de solutionare a neintelegerilor

167. Operatorul este obligat sd dispuni de centre pentru relatii cu consumatorii, unde au acces
liber toti consumatorii, pe parcursul programului de lucru, si s desemneze personalul cu drept de
decizie, responsabil de examinarea petitiilor si de solutionarea problemelor consumatorilor.

168. Operatorul este obligat sd aducé periodic la cunostinta consumatorilor urmitoarele date
referitoare la activitatea centrelor pentru relatii cu consumatorii:

a) adresele sediilor, numerele de telefon, inclusiv numirul de telefon al serviciului 24 din 24
ore si adresele postei electronice (dacd sunt disponibile) unde consumatorii pot adresa petitii;

b) programul de lucru, de cel putin 5 zile pe siptimani a céte 8 ore pe zi, pe parcursul ciruia
consumatorul poate adresa petitia.



169. Reprezentantul operatorului responsabil de examinarea petitiilor consumatorilor trebuie
s& dispund de aptitudini $i imputerniciri pentru:

a) a examina petitiile §i a solutiona neintelegerile direct, prin negocieri, cu consumatorul;

b) a remite petifia cétre persoana operatorului, investitd cu atributii privind examinarea gi
solutionarea problemelor abordate n petitie;

¢) a informa consumatorul despre drepturile lui in procesul de solutionare a neintelegerilor.

170. Personalul de conducere al operatorului acordd audientd consumatorilor care solicitd
aceasta, in scopul solufiondrii problemelor lor. Programul de audientd se aprobé si se afiseazi in
toate centrele pentru relatii cu consumatorii.

171. Petitiile consumatorilor in legiturd cu furnizarea/prestarea serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare (contractarea, debrangarea, reconectarea, facturarea, precum si
referitor la consumul fraudulos etc.) se examineazi gi se solutioneazi de operator.

172. Consumatorii sunt in drept s# solicite recuperarea prejudiciilor materiale $i morale
cauzate de operator, in conformitate cu prevederile Codului civil al Republicii Moldova.

173. Operatorul este obligat s& {in& evidenta petitiilor. Informatia despre petitii include cel
putin:

a) data depunerii petitiei;

b) numele persoanei care a depus petitia;

c) esenta problemei abordate in petitie;

d) actiunile intreprinse de operator pentru solutionarea problemelor abordate in petitie;

e) decizia operatorului.

174. Operatorul este obligat sa prezinte Agentiei in termenul stabilit si in volum deplin orice
informatie solicitatd privind petitiile, copiile inregistririlor si ale deciziilor sau alte documente
necesare examindrii si solutiondrii de citre Agentie a problemelor abordate in petitii.

175. Operatorul este obligat si depund toate eforturile pentru solutionarea rezonabild a
neintelegerilor cu consumatorii, pe cale amiabild.

176. In cazul in care neintelegerea dintre consumator si operator nu este solugionatd pe cale
amiabild, operatorul este obligat si examineze situatia creati si si rdspundi in scris consumatorului
despre decizia adoptati.

177. in caz de dezacord cu rispunsul operatorului ori dacd nu a primit in termenul stabilit
rdspuns de la operator, consumatorul este in drept si se adreseze Agentiei, pentru solujionarea
neintelegerii sau in instanfa de judecatd pentru solutionarea litigiului.

178. In cazul in care consumatorul nu este de acord cu rispunsul Agentiei, el este n drept s3
conteste acest raspuns in instanta de judecatd, in conformitate cu Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2018, nr. 309-320, art. 466).
Deciziile Agentiei de solutionare a problemelor invocate in petitie pot fi contestate in instanta de
contencios administrativ in termen de 30 de zile de la momentul comunicirii actului, conform
prevederilor Codului administrativ,

179, Litigiile dintre pértile contractante ap#irute in legiturd cu furnizarea/prestarea serviciului
public de alimentare cu apé si de canalizare se solutioneazi in instan{a de judecatd competenti.

SECRETAR INTERIMAR AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa nr. 1

la Regulamentul de organizare i
functionare a serviciului public de
alimentare cu apd si de canalizare din
municipiul Chigingu, aprobat prin decizia
Consiliului municipal Chigindu
2020

nr,

din

Normele de consum ale apei potabile in municipiul Chisinin

Cantitatea pentru consum
Nr. dm Gier)
Consumatori Unitate de maisuri "
ert Total Inclusiv
" api caldi
1 2 3 4 5
1, Case locative
Firi sistem de alimentare cu apd, fard sistem de canalizare, cu .
L1 alimentare cu apd de la cismele instalate in strada La 1 pers. /=i 40
12 Fard sistem de alimentare cu api, fard sistem de canalizare, cu La 1 pers. / zi 45
- alimentare cu api de la cigmele instalate in curte DTS,
Cu sistem de alimentare cu api: 60
a) _cuun punct de distributie a apei; . 90
3. . T T - Lal ./
13 b)  cu doui §i mal multe puncte de distributie a apei gi fara sistem de 3l pers. /2
canalizare
Cu sistem de alimentare cu apa potabild, sistem de canalizare, fird .
14, cad de baie gi dug- Lal pers./zi a5
Cu sistem de alimentare cu apd potabili, cu sistem de gazificare: 120
1. a) ou sistem de canalizare; Lal pers./zi 110
b) fird sistem de canalizare
Cu sistem de alimentare cu apd potabil#, cu cadi de baie, dus, cu
sistem de canalizare, cazan de baie cu focar pentru;
. combustibil solid,
*  combustibil lichid, . 150
1.6. . gaze, Lalpers./zi 190
+  cuboiler 230
230
Cu sistem de alimentare cu api potabila, cadd de baie, dug, fird sistem
de canalizare, cu incilzitoare de api: 80
17 a) combustibil solid, La 1 pers. / zi 90
b) combustibil lichid, 100
) gaze, 90
d) electrice
Cu sistem de alimentare cu api potabil’ si ap4 calds, dotate cu closet, R
L8. laveare, cu cadi de baie, dug, fird sistem de canalizare La 1 pers. /zi 100 40
i 2 3 4 5
Cu sistem de alimentare cu ap potabild, ap3 calds, sistem de .
19. canalizare, dotate cu closet, lavoar i cu dug La L pers./zi 230 85
Cu sistem de alimentare cu api potabila, ap3 calds, sister de .
L1o. canalizare, dotate cu closet, lavoar, cadii de baje mici §i cu dug Lalpers./zi 250 105
Cu sistem de alimentare cu apa potabild, apd calda, sistem de R
L1L canalizare, dotate cu closet, lavoare, cu cadi de baie de lungimea 1500 La 1 pers. /zi 300 105




mm $i mai mare si cu dus

Cu sistem de alimentare cu apa potabild, api calds, sistem de

1.12. | canalizare, dotate cu closet, lavoare, cu cadi de baie de lungimea 1500 Lal pers./zi 360 115
mm gi mai mare si cu duy, in clidiri cu 12 si mai multe etaje
113, Cu sistem de alimentare cu apd potabild, ap3 caldy, sistem de La 1 pers./zi 400 130
canalizare, dotate cu closet, lavoare,
cu cadi de baie cu volum mai mare de 500 dm’ $i cu dug, in cladiri cu
12 si mai multe etaje
. Cimine de locuit
Cu sistem de alimentare cu ap3 potabili, api calda, sistem de .
2.1 canalizare, dotate cu closet comun la etaj La 1 pers./zi 80 20
Cu sistem de alimentare cu api potabil4, apa calda, sistem de .
22 canalizare, dotate cu closet si dug comun la etaj La 1 pers. /2i 85 50
Cu sistem de alimentare cu ap3 potabild, ap# caldd, sistem de .
2.3. canalizare, cu 2 - 3 camere dotate cu closet 5i dug comun La 1 pers./zi 160 60
Cu sistem de alimentare cu api potabild, api calds, sistem de .
24. canalizare, cu 2 - 3 camere dotate cu closet, dus si bucitarie comuna Lalpers./zi 180 80
Cu sistem de alimentare cu api potabild, api calds, sistem de
2.5. canalizare, cu 2 - 3 camere replanificate dotate cu closet, dus si La 1 pers./zi 200 30
bucitirie
Cu sistem de alimentare cu ap3 potabil3, api caldi, sister de
2.6. canalizare, ou 2 - 3 camere replanificate dotate cu closet, cadi de baie, | La 1 pers./zi 250 105
dus si buchitirie
3. Deservirea sanifardi a caselor de locuit
3.1. | Spilatul scarilor, holurilor etc. Lalm’/zi 0,4 0,3
3.2. Spilatul camerelor de gunoi Lalunit, /zi 180 60
4 Exploatarea tehnici a sistemelor de alimentare cu api, canalizare,
' incilzire centralizati etc.
4.1. Umplerea si restabilirea sistemelor de inc3lzire din interior:
Cu circulatie naturalé a apei
k] n
4.1.1. | Volumul cladirii pana la 5000 m La 1 m* cladire / 1200
sezon
3
4.12. | Volumul clidirii pans In 7500 w’ Lalm 800
cliidire / sezon
3 .
4.13. | Vohumu! cladirii pani 1 10000 m® v | clédire/ 600
4.14. | Volumul cladirii mni mare de 10000 m v mcladire/ 500
Cu circulatie fortati
3 -
4.1.5. | Volumul cladirii pana Ia 5000 m® La1m"cladire/ 950
sezon
k] S
4.1.6. | Volumul cladirii pana Ia 7500 m* Ll m cladire/ 650
7 -
4.1.7. | Volumul cladirii pana la 10000 m® ca 1 e cladire / 500
T —:
4138, | Volumul clidirii mai mare de 10000 m® Lol cladire/ 400
4.2 Umplerea suplimentar a tevilor de cartier ale sistemului de incilzire
42.1. | Cudiametrul pind la 50 mm Lal m linjar 2,6
4.2.2. | Cudiametrul pand la 80 mm La 1 m liniar 5
4.2.3. | Cudiametrul pani la 100 mm La 1 m liniar 9
43 Deservirea sanitard a sistemelor de alimentare cu api potabild si calda
i menajeri
T
4.3.1. | Spilarea sistemelor, golirca, clorizarea, spalarea, inlaturarea avariilor ;azclmm sistem / 2600
5. Irigarea si stropirea
5.1. Stropirea din furtun a strizilor, irotuarelor asfaltate (pavate) Lalm®/zi 1
52 Stro;:m'ea strizilor, trotuarelor asfaltate (pavate) cu mecanisme Lalm?/zi 3
speciale
5.3. Irigarea spatiilor verzi, gazoanelor etc. La 1 m®/ziinsezon 10
5.4, Irigarea copacilor La 1 unit, / luni 300
5.5. | Irigarea serelor Lalm/z 15
5.6. Irigarea serelor cu stelaje Lalm’/zi 6
5.7. | Irigarea gradinilor Lalm*/z 10
n
6.

ingrijirea animalelor




6.1, Bovine, cabaline Lalcap/zi 60
6.2. Porcine Lalcap/zi 20
6.3, Ovine, caprine Lal cap/zi 10
6.4. Piiséiri de curte Lal cap/zi 1,5
6.5. Iepuri Lalcap/zi 2
6.6. Nutrii, nurci Lalcap/zi 100
6.7. Vulpi Lalcap/zi 7
6.8. Tratamentul animalelor in clinici veterinare
6.8.1. | Animale mari Lalcap/zi 100 60
6.8.2. | Animale mict 50 30
7. Havuzuri
—
7.1. Cureciclarea apei inz voltnnﬁu(lhtg tal
In functie de
diametrul
72. Fir# reciclarea apei brangamentului
cu viteza de
1 m/fsec
8. Bazine de inot (piscine)
8.1. Pentru restabilirea volumului de ap#
8.1.1. | Bazine cu reciclarea apei % / zi 10
8.1.2. | Bazine cu api curgiioare %/ zi 100
82. Pentru schimbarea complets a apei
§.2.1. | Bazine in curtea casei de locuit ?sg:;i in siptaména lﬁiﬁim
O dati in saptiméini o 1
822, Bazine in incipere (in case de locuit) in decursul "‘Eﬂf; n‘im
intregului an
9 Spilaren transportului auto si a mecanismelor, f3iri sistem de
* reciclare a apei
9.1. In incdperi speciale
9.1.1. | Masini de mare tonaj, mecanisme pentru constructii La 1 unit. / zi 1500
9.1.2. | Autoturisme La 1 unit, / zi 1000
9.2, Cu ajutorul furtunului manual Lal unit. /zi
9.2.1. Masini de mare tonaj, mecanisme La 1 unit. / z 500
9.2.2. | Autoturisme La 1 unit, / zi 300
9.2.3. | Motociclete La 1 unit. /zi S50
Nota

*  Ladeterminarea consumului de api pentru caminele tip familial se vor aplica normele de consum pentru casele locative cu

gradul de confort respectiv,

*  Pentru stropitul mecanic al strizilor $i drumurilor, consumul de apd se va calcula numai atunci cind in aceste scopuri se va

utiliza ap3 dir sistemul public centralizat de alimentare cu api.

*  Volumul de api pentru umplerea de o singurd dats a conductelor de apa exterioare ale sistemului de incilzire se determing

*  Pentru havuzuri, calculul se efectueazs pe pericada de sezon, adica de 6 luni in an.
= Stropitul plantatiilor verzi §i gradinilor se va efectua pe o perioadi de cel mult 5 luni anual.

prin produsul suprafetei transversale a tevii determinat dupd diametrul nominal al fevii si lungimea tronsonului umplut.
In cazul unor avarieri la refelele exterioare, volumul de consum al apei se calculeaza suplimentar, in functie de mérimea
tronsenului debrangat,




Anexanr. 2

la Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului public de
alimentare cu ap# §i de canalizare
din municipiul Chigindu, aprobat

prin decizia Consiliului

Chisindunr. din

municipal

{/ denumirea operatorului/

AVIZ DE BRANSARE/RACORDARE

I, din 20
Valabil pani la 20

1. Persoana fizicd, persoana juridici (consumatorul):

2. Adresa:

3. Locul de consum pentru care se solicitd brangarea/racordarea:

v

4, Punctul de racordare;

la sistemul public de alimentare
apa:
la sistemul public
canalizare:
5. Debitul solicitat, cu exceptia consumatorilor
casnici:

6. Tipul, parametrii i caracteristicele tehnice ale contoarelor ce urmeazi a fi instalate:

cu

de

7. Cerinele fatd de montarea contoarelor:

8. Alte cerinte: Elaborarea §i coordonarea proiectului instalatiilor inteme de api si de canalizare cu
operatorul este obligatoric. O copie a proiectului coordonat riméne la operator. Coordonarea
proiectului respectiv se efectueazi de citre operator in termen de cel mult 10 zile de la data

solicitirii.




Anexa nr, 3

la Regulamentul de organizare si
functionare a serviciului public de
alimentare cu apé i de canalizare din
municipiul Chigindu, aprobat prin decizia
Consiliului municipal Chiginu

nr. din 2020
Dlui/dnei
(functia persoanei responsabile)
dela
tel,
Contract nr.

CERERE

privind verificarea metrologic# (ordinard, de expertizi, cu executarea lucrérilor)
a contorului nr,

Prin prezenta, solicit acordarea suportului tehnic de citre

privind executarea lucriirilor de demontare/montare si verificare metrologici (ordinari, de
expertiza, cu executarea lucririlor) a contorului nr.
Achitarea serviciilor solicitate garantim.

Data Semnitura




Anexa nr. 4

la Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului
public de alimentare cu api si de canalizare din municipiul
Chisindu, aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisiniu
nr. din 2020

Proces-verbal de darein exploatare a contorului
Operatorul
Consumatorul

Adresa

(denumirea organizatiei/mumele §i prenumele)

{Adresa postald, telefon)

A fost instalat contor la locul de consum

Tipul contorului
Nr.de fabricatie Indicii

~ Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului
Nr.de fabricatie _ Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contoruluj
Nr.de fabricatie Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Tipul contorului
Nr.de fabricatie Indicii

Data verificarii de stat Sigiliul verificatorului metrolog
Sigiliul Operatorului nr. Alte sigilii

Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele)
(semnétura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia (de subliniat)

(numele, prenumele) (semniitura)
Telefon de contact al Operatorului

Nota: Procesul-verbal se intocmeste in dous exemplare, cate u nul pentru fiecare parte si se semneazi de consurnator, de
operator. Operatorul este in drept s includs in procesul-verbal si alte date.



Operatorul

Consumatorul

Adresa

Anexa nr. 5

la Regulamentul de organizare §i functionare
a serviciului public de alimentare cu

apd si de canalizare din municipiul Chiginau,
aprobat prin decizia Consiliului municipal
Chisingu nr. din 2020

Act de demontare a contorului

(denumirea organizafiei/numele i prenumele)

(Adresa postald, telefon)

A fost demontat contor la locul de consum:

Tipul contorului

Nr.de fabricatie

Indicii

Data verificiirii de stat

Sigiliul Operatorului nr.

Tipul contorului

Sigiliul verificatorului metrolog
Alte sigilii

Nr.de fabricatie

Indicii

Data verificirii de stat

Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Operatorului nr.

Tipul contorului

Alte sigilii

Nr.de fabricatie

Indicii

Data verificirii de stat

Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Operatorul ui nr.

Tipul contorului

Alte sigilii _

Nr.de fabricatie

Indicii

Data verificirii de stat

Sigiliul verificatorului metrolog

Sigiliul Operatorului nr.
Reprezentantul Operatorului

Consumatorul sau reprezentantul acestuia (de subliniaz)

Telefon de contact al Operatorului

Alte sigilii

(numele, prenumele) {semn¥tura)

(nurriele, prenumele) (semnitura)

Nota: Actul se intocmeste In dous exemplare, cite unul pentru fiecare parte, §i se semneazi de consumator § i de operator, Operatorul este n

drept sd includd in act 5i alte date.



Anexa nr. 6

la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu api s§i de
canalizare din mun. Chisiniu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chiginiu
nr. din 2020

/ denumirea operatorului/
ACT Nr. de depistare a
Conectirii neautorizate a instalatiilor interne de apé la sistemul public de alimentare cu ap;
Racordérii neautorizate la sistemul public de canalizare;
Consumului fraudulos de api prin evitarea contorului;
Violarea sigiliilor aplicate la:

ventil la unirea contorului cu feava la filtru
la obturatorul brangamentului de apd la vana pe conducta de ocolire
la imbinarea demontabild la robinet de incendiu la hidrant de incendiu

care pot duce la neinregistrarea sau la inregistrarea incompletd a volumului de ap3 utilizat

neasigurdrii integritatii contorului, prin nerespectarea misurilor de protectie a acestuia, care
poate duce la nefnregistrarea sau la inregistrarea incomplets a volumului de ap3 utilizat;

Intocmit la data laora

Adresa locului de consum:

Categoria consumatorului; casnic alti consumatori, decit cei casnici
Consumatorul:
proprietarul reprezentant al
consumatorului
Contract nr.
Regimul de lucru a consumatorului: de la pind la
Brangament mm Racord mm

Tipul (numérul) contorului:

Indicatiile contorului la ziua controlului:

Nr. sigiliului operatorului aplicat la contor /(afectat da/nu):




Modalitatea consumului fraudulos

Explicatiile consumatorului:

Concluzii:

Consumatorul sau reprezentantul consumatorului a refuzat (de subliniat, dac# este cazul) sa
semneze Actul si sé primeasc3 un exemplar al Actului.

Cauzele refuzului
(11 " 20

(data, luna, anul)

Reprezentantii operatorului

1.

- {numele, prenumele) { semnitura)
2.

o (numele, prenumele) { semnitura)
3.

_ (numele, prenumele) { semnitura)

Martori (in cazul in care existi)
1.

{numele, prenumele) ( semnitura)

(numele, prenumele) ( semnitura)
Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) ( semnitura)

Notii: Actul se intocmeste in doudt exemplare, cate unul pentru fiecare parte gi se semneazi de piirii.



Anexa nr. 7

la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare din mun. Chisingu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chiginfu

nr. din 2020
ACT
de deconectare/de reconectare a instalatiilor interne de api si de canalizare
nr. din 20
Operatorul
Consumatorul

, (denumirea/ nume, prenume)
Denumirea obiectivului

(apartament, casa particular, agent economic, alt)
Adresa locului de consum

Motivul deconectirii/reconectirii a instalatiilor interne de la refeaua de alimentare cu api/
de canalizare (de subliniat):

Deconectarea instalatiilor interne fost efectuati:
a) prin sigilare:

b)

Misuri necesare a fi intreprinse de consumator pentru reconectare:
O achitarea datoriei pentru serviciul public furnizat/prestat

o achitarea serviciului de deconectare/reconectare

0 indeplinirea prescriptiei/scrisorii

o lichidarea scurgerii de ap3

O acordarea accesului reprezentantilor Operatorului

o altele

Consumatorul a luat cunostinga:

(semnitura)
Solicitarea cu privire la desigilare poate fi depusd in scris, prin telefon, postd electronicd, fax.
Operatorul va executa reconectarea instalatiilor interne in termen de cel mult 3 zile lucritoare, de la
data solicitrii consumatorului in cazul in care au fost inliturate motivele deconectirii,

Semnituri:



Reprezentantul Operatorului

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

Martori (in cazul in care existd):

(numele, prenumele) (semnitura)

(numele, prenumele) (semniitura)

(numele, prenumele) (semndtura)
{numele, prenumele) (semnitura)

Telefon de contact al Operatorului 022

Notii: Prezentul act s-a intocmit In 2 exemplare, cite unul pentru fiecare din parfi.



Anexa nor. 8

la Regulamentul de organizare gi functionare a
serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare din mun. Chigindu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2020

/ denumirea operatorului/

Aviz de deconectare nr. din _

Stimate consumator!

Prin prezenta, V4 aducem la cunostintd, cd in conformitate cu prevederile pct.
din Regulamentul de organizare §i functionare a serviciului public de

alimentare cu apa $i de canalizare, aprobat prin decizia CMC nr. din
20, vom deconecta instalatia internd de alimentare cu
apd din motivul

Pentru reconectare, va trebui s finldturati motivele care au condus la
deconectare, sd achitati datoria formata si tariful pentru reconectare la reteaua de
alimentare cu ap# gi/sau canalizare a instalatiilor interne care v apartin.

Vi atentiondm cd Operatorul este in drept sd declare rezolutiunea contractului
de furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare daca
pe parcursul a 30 zile din data deconectérii nu au fost nliturate motivele care au dus
la deconectarea instalatiilor interne.

Reprezentantul operatorului

(numele, prenumele) (semniitura)



Anexanr, 9

la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
din mun. Chisindu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisiniiu

nr. din 2020
ACT
de control al contorului si de verificare a integrititii bransamentului de apa
din ,, ” 20
Operatorul
Consumatorul

(denumirea/ nume, prenume)
Denumirea obiectivului

(apartament, casa particulary, agent economic, alt)
Adresa locului de
consum

Eu, reprezentatul Operatorului functia

in prezenta Consumatorului sau Reprezentantului acestuia (de subliniat):

{denumirea/ nume, prenume)
tel. mob. , tel. dom. , tel. serv.

3

am efectuat la fata locului controlul contorului si verificarea integritatii bransamentului de ap.

La locul de consum locuiesc/activeazi persoane
Blocul de locuinte are etaje.
Regimul de lucru a consumatorului, altul decét cel casnic: de la péani la

La exercitarea controlului s-a constatat:

*  Brangdri la refeaua publicd de alimentare cu api:

*  brangament ; unititi; diametrul min;
str.

*  brangament ; unitéfi; diametrul mm;

str.

- Racordiri la reteaua publici de canalizare:



*  racord ; diametrul _ mm, din
str.

* racord ; diametrul _ mm, din
str.

* racordarea in fos# de vindajare cu transportare

* racordarea Tn hazna

»  Dispozitive:

Dispozitive da/nu Dispozitive da/nu Dispozitive | da/nu
Incilzire autonoma Alimentare cu gaze Cadi de baie
Boiler Cazan de baie cu gaze Dus
Altele
- Contoare instalate:
Brangament nr. 1 Bransament nr, 2 Contorde |
Specificatii contor Contor Contor Contor Contor evidenti a
apelor uzate

Numdrul contorului

Diametrul, mm

Tip contor

Contor montat (orizontal [H)/vertical
VD

Indicatii la momentul controlului
Data verificirii metrologice de stat
Numirul buletinului verificirii
metrologice

Numirul sigiliului aplicat la unirea
contorului cu feava

Numirul sigiliului aplicat la filtru
Locul instalrii

»  Alte sigilii aplicate la:
obturator - nr.
ventil pini la contor - nr.
ventil dupi contor - nr.
ventil in pozitie inchisi - nr.
hidrant/robinet de incendiu - nr.
conductit de ocolire - nr.
vani - nr.
manometru - nr.
flansd - nr.
clapeti reversibild - nr.

[ o [ T o o A o [ o Y Y [

- Alte specificatii:




fn urma efectuirii controlului s-a constatat

Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia (de subliniat)

(numele, prenumele)

Un exemplar al Actului a fost primit de citre

(numele, prenumele)

{semnitura)

(semniitura)

{semnitura)



Anexanr. 10

la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare din mun, Chigin3u,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chiginiu
nr. din 2020

PRESCRIPTIE
privind efectuarea verificiirii metrologice de stat a contorului
nr. din 20

Operatorul

Consumatorul

{denumirea/ nume, prenume)
Denumirea biectivului

Adresa locului de consum

Operatorul solicita in termen de 15/30 zile de efectuat verificarea metrologica de stat a contoarelor
de api:

Tipul ; Nr. ;Diam. _____ mm; Indicatiile m3;
Tipul ; Nr. ; Diam. mm; Indicatiile m3 >
Tipul ; Nr. ; Diam, mm; Indicatiile m;
Tipul s NI ;Diam. _____ mm; Indicatiile m;

Instalarea contorului se va efectua in conformitate cu cerintele specificate in SM EN ISO 4064-
1:2015 si a recomandérilor producitorilor de contoare.

in cazul in care contorul este deteriorat nu din vina consumatorului, este demontat pentru
reparatie sau a fost demontat pentru verificare metrologici periodica sau de expertizs, consumul de
apa/volumul de ape uzate evacuate in perioada lipsei contorului se va calcula reiegind din volumul
mediu lunar de apa inregistrat in ultimele 3 luni pani la verificare/deteriorare.

fn cazul in care contorul nu va fi certificat metrologic, consumatorul se obligs si monteze un alt
contor legalizat pe teritoriul Republicii Moldova, inclus in Registrul de stat al mijloacelor de
masurare al Republicii Moldova si verificat metrologic,

Cererea pentru receptia contorului urmeazi si o comunicati la numarul de tel.

Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele) {semnitura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) (semnitura)

Un exemplar al Prescriptiei a fost primit de citre

(numele,prenumele) (semn&tura)



Anexanr. [1

ia Regulamentul de organizare si funcfionare a
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare
din mun. Chisinau,
aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisiniu

nr. din 2020
ACT
de sigilare
din ,, » 20
Operatorul
Consumatorul

Denumirea obiectivalui

(denumirea/ nume, prenume)

Adresa locului de consum

(apartament, casa particulari, agent economic, alt)

- Au fost sigilate contoare:

Specificatii contor

Brangament nr. 1 Bransament nir., 2 Contor de
Contor Contor Contor Contor evidenfia
apelor uzate

Numirul contorului

Diametrul, mm

Tip contor

Contor montat (orizontal [H]/vertical

VD

Indicatii la momentul controlului

Data verificdrii metrologice de stat

Numirul buletinului verificirii
metrologice

Numiirul sigiliului aplicat la unirea
contorului cu teava

Numiirul sigiliului aplicat la filtru

Locul instalérii

- Alte sigilii aplicate la:
obturator - nr.

ventil pina la contor - nr.

ventil dupi contor - nr.

ventil in pozitie inchisd - nr.

conducti de ocolire - nr.

hidrant/robinet de incendiu - nr.

vani - nr.

manometru - nr.

flansa - or.

Ooboooooooaoa

clapeté reversibild - nr.

Au fost aplicate sigilii dupi:

| Verificarea metrologici |

| Reparatie | | La solicitarea consumatorului |




Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele) (semndtura)
Consumatorul sau reprezentantul acestuia
(numele, prenumele) {semnétura)
Un exemplar al Actului a fost primit de citre .
{numele, prenumele) (semndtura)

Noti: Ruperea/inliturarea sigiliilor aplicate se poate efectua doar de citre personalul Operatorului.

Consumatorul poarti rispundere pentru buna exploatare i integritate a contorului, precum si a sigiliilor §i cordonului aplicate
acestuia.

Prejudiciul cauzat Operatorului din cauza actiunilor sau inactiunilor Consumatorului, se achitd de citre Consumator.



Anexa nr. 12

la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apd si de
canalizare din mun. Chiginiu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chisiniu
nr. din 2020

PRESCRIPTE PENTRU ASIGURAREA ACCESULUI
din 20 ,0ra :

Operatorul

Consumatorul

(denumirea/ nume, prenume)
Denumirea obiectivului

(apartament, casa particulars, agent economic, alt)
Adresa locului de consum

in conformitate cu prevederile pet. 67 lit. €) din Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu apé §i de canalizare din mun. Chisiniiu, aprobat prin decizia
Consiliului municipal Chigindu nr. din , conform cérora consumatorul este obligat ,,sd
acorde acces personalului operatorului, la prezentarea legitimatiei corespunzitoare, pentru citirea
indicatiilor contorului de ap#, montarea/demontarea contorului si prezentarea la verificarea
metrologicd, pentru efectuarea controlului integrititii contorului de apd §i a sigiliilor aplicate
acestuia, precum §i pentru deconectarea instalatiilor sale interne de api si de canalizare in cazurile
previzute de Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare si
prezentul Regulament”, reprezentantul furnizorului de apd a efectuat o viziti de inspectare, in
rezultatul ciireia s-a constatat, ci nu este asigurat accesul pentru inspectarea locului de consum
indicat.

In scopul coordondrii datei si orei vizitei reprezentantului operatorului, Vi rugim si
telefonati la nr,

Reprezentantul Operatorului

{numele, prenumele) (semnatura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) (semnitura)

Primit ex. de prescriptie

(numele, prenumele) (semniitura)



Anexanr. 13

la Regulamentul de organizare si functionare a
serviciului public de alimentare cu api si de
canalizare din mun. Chisiniu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chigindu
mr. din 2020

Act
de constatare a refuzului de a permite acces la ciiminul de control

din 20 , ora

Operatorul

Consumatorul

(denumirea/ nume, prenume)
Denumirea obiectivului

(apartament, casa particulard, agent economic, alt)
Adresa locului de consum

Subsemnatul, reprezentatul Operatorului

] 2
(functia,) (numele, prenumele)

la executarea obligatiunilor functionale stabilite prin fisa de lucru, am constatat, ¢ Consumatorul a
refuzat si permitd personalului Operatorului accesul pentru:

o controlul contorului;

O inspectarea instalatiilor interne de api si de canalizare;

O prelevarea probelor de ape uzate din ciminul de control;

o altele

Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele)
{semniitura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele)
(semnitura)

Martori (in cazul in care existd)

(numele, prenumele)
(semnitura)

Un exemplar al Actului a fost primit de cétre

(numele, prenumele) {semn#tura)
Telefon de contact al operatorului




Anexanr. 14

la Regulamentul de organizare $i functionare a
serviciului public de alimentare cu apd si de

canalizare din mun. Chiginu,

aprobat prin decizia Consiliului municipal Chiginiu

nr. din 2020
ACT
de inspectare a stirii fintinilor arteziene din mun. Chisiniu
nr. din 20

Operatorul

Consumatorul

{denumirea/ nume, prenume)
Denumirea obiectivului

(apartament, casa particulard, agent economic, alt)
Adresa locului de consum

Subsemnatul, reprezentatul Operatorului

(functia,) (numele, prenumele)
in prezenta Consumatorului sau Reprezentantului acestuia:

(denumirea/ nume, prenuime)
tel. mob. , tel. dom, , tel, serv.,

Am infaptuit inspectarea stirii fintinelor arteziene:

. Data . I
Nr. Existenta uneii Debitul Adéncimea, Marca Starea de
Féntdnei | fisei tehnice P M?/ord m pompei lucru
exploatare
Autorizatie de mediu pentru folosinti special:

A s N Data o

Nr. fintdnei | Nr. autorizatiei e Data expirarii
eliberarii




Scopul utilizirii apei arteziene

Calitatea apei arteziene

Amplasarea putului

Starea tehnica a putului

Existenta rezervoarelor de api

Existenta sistemului centralizat de alimentare cu api si de canalizare

Existenta instalaiilor prevazute pentru asigurarea rupturii jetului de ap4, intre sistemul de alimentare
cu apd potabild si cel de altd calitate a apei:

In scopul Inl&turirii neajunsurilor depistate se propune a executa urmiitoarele masuri:

Semnituri:

Reprezentantul Operatorului

(numele, prenumele) (semn3tura)

Consumatorul sau reprezentantul acestuia

(numele, prenumele) (semniitura)
Referitor la masurile intreprinse, rugdm s ne comunicati la telefon nr.

Noté: Prezentul act s-a intocmit in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare din parti.
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RAPORT DE EXPERTIZA ANTICORUPTIE

La proiectul de decizie ,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare in municipiul
Chisiniun”.

Prezentul raport de expertizd anticoruptie a fost intocmit de Primiria municipiului
Chigindu In baza Legii cu privire la actele normative nr. 100/2017 si Metodologiei de
efectuare a expertizei anticoruptie a proiectelor de acte departamentale, aprobati prin
Hotérérea Colegiului Centrului nr.6 din 20 octombrie 2017.

L. Analiza riscurilor de corupere a procesului de promovare a proiectului
L1. Pertinenta autorului, categoriei propuse a actului si a procedurii de
promovare a proiectului

Autor al proiectului de act normativ este Primiria municipiului Chisindu, autor
nemijlocit — S.A. ”Apa-Canal Chisinidu” ceca ce corespunde prevederilor Legii Nr. 436
din 28.12.2006 ,,Privind administratia publici locala”.

Categoria actului normativ propus este Decizia Consiliului municipal Chisinau
ceea ce corespunde prevederilor Legii Nr. 436 din  28.12.2006 ,,Privind administratia
publica locald™.

L2. Respectarea rigorilor de transparentii in procesul decizional la promovarea
proiectului

Conform art.8 al Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional
cetapele asiguririi transparentei procesului de elaborare a deciziilor sunt:

a) informarea publicului referitor la initierea elaboririi deciziei;

b) punerea la dispozitia péartilor interesate a proiectului de decizie si a materialelor
aferente acestuia;

c) consultarea cetdfenilor, asociatiilor constituite in corespundere cu legea, altor
pérti interesate;

d) examinarea recomandérilor cetétenilor, asociatiilor constituite in corespundere
cu legea, altor parti interesate in procesul de elaborare a proiectelor de decizii;

e) informarea publicului referitor la deciziile adoptate.”

Proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare $i
functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare In municipiul
Chigindu” a fost plasat pe pagina web a Primfriei municipiului Chisindu
www.chisinau.md, cu respectarea termenelor prevazute de legislatia in vigoare fiind
asigurat accesul partilor interesate la proiectul prenotat pentru a putea prezenta sau
expedia recomandiri pe marginea proiectului. Prin urmare, reiesind din cele expuse,
transparenta In procesul decizional a fost asigurati.

1.3. Scopul anuntat si scopul real al proiectului

Scopul Regulamentului este de a stabili raporturile dintre operatorului serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si consumatori (persoane fizice §i persoane
juridice) cu privire la bransarea/racordarea instalatiilor interne la sistemul public de



alimentare cu api si de canalizare, contractarea serviciului public, de alimentare cu apa si
de canalizare, facturarea serviciului, deconectarea si reconectarea instalatiilor de api si
de canalizare, precum si examinarea petitiilor consumatorilor si procedura de solutionare
a acestora.

Urmare a expertizei efectuate se constati ca prevederile proiectului corespunde si
serveste scopului declarat de citre autor in Nota informativa.

I.4. Interesul public si interesele private promovate prin proiect

Proiectul Regulamentului a fost elaborat in conformitate cu prevederile Legii
nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, Hotaririi cu
privire la aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apd si de canalizare nr.355/2019 din 27.09.2019, aprobata de

Agentia Nationald pentru Reglementare in Energeticd si Legii nr. 436/2006 privind
administratia publici locala.

L5. Justificarea solutiilor proiectului
L.5.1. Suficienta argumentirii din Nota informativa.

Potrivit autorului, Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea
serviciului public de alimentare cu api si de canalizare are misiunea de a reglementa
raporturile juridice dintre operatorul serviciului public si consumatorii (persoane fizice si
persoane juridice).

Beneficiari ai serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare sunt
consumatorii municipiului Chisindu care au conectare la sistemul public de alimentare cu
api s1 de canalizare.

De asemenea, prezentul Regulament va fi aplicat de catre operatorul care
exploateazi sisteme publice de alimentare cu apd si de canalizare si care
furnizeaza/presteaza serviciul dat consumatorilor finali.

Astfel se constatii ci Nota informativi stabileste conditiile ce au impus elaborarea
proiectului, scopul si finalitatile urmdrite prin implementarea proiectului dat.

5.2. Argumentarea economici-financiara,

Conform art.30 lit. f) al Legii cu privire la actele normative nr. 100/2017, Nota
informativ trebuie si contini ,,fundamentarea economico-financiara”.

Astfel se constati ci proiectul de decizie nu implicd alocarea mijloacelor
financiare de la bugetul municipal. Proiectul dat vizeazd autoritatea publica locald,
reiesind din atributia exclusivd a acestea privind organizarea i functionarea serviciului
public de alimentare cu ap# si de canalizare in mun. Chiginau.

Analiza generali a factorilor de risc ale proiectului
IL.1. Limbajul proiectului

Potrivit art.54 al Legii cu privire la actele normative nr. 100/2017 ,textul
proiectului de act normativ se elaboreazi [...] cu respectarea urmitoarelor reguli: [...]

a) se expune intr-un limbaj simplu, clar si concis;]...]

b) intr-o frazi este exprimatd o singurd idee;

¢) terminologia utilizati este constantd, uniforma si corespunde celei utilizate in
alte acte normative; [...]



d) notiunea se redd prin termenul respectiv, evitindu-se definitia acesteia sau
utilizarea frazeologici; [...]

¢) se interzice folosirea neologismelor daca exista sinonime de larga raspindire;

f) se evitd folosirea regionalismelor, a cuvintelor si expresiilor nefunctionale,
idiomatice, care nu sant utilizate sau cu sens ambiguu;

g) se evitd tautologiile juridice;

h) se utilizeaza, pe cét este posibil, notiuni monosemantice, in conformitate cu
terminologia juridica.

1) exprimarea prin abrevieri a unor denumiri sau termeni se poate face numai dupi
explicarea acestora in text, la prima folosire;

j) verbele se utilizeazd, de reguld, la timpul prezent.

Continutul proiectului este expus in limba simpl4, clard si concisd cu respectarea
regulilor gramaticale si de ortografie, intrunind cerintele previzute de art.54 al Legii cu
privire la actele normative nr. 100/2017.

IL.2. Coerenta legislativi a proiectului

In textul proicctului nu au fost identificate norme contradictorii sau conflicte
dintre prevederile acestuia cu prevederile altor acte in vigoare.

IL3. Activitatea agentilor publici si a entititilor publice reglementati in proiect

Proiectul nu contine reglementiri ce se referd la activitatea agentilor publici si a
entitdtilor publice.

IL.4. Atingeri ale drepturilor omului care pot fi cauzate la aplicarea proiectului

Prevederile proiectului nu aduc atingere drepturilor fundamentale ale omului
consacrate de Constitutia Republicii Moldova, Declaratia Universald a Drepturilor
Omului si Conventia Europeana a Drepturilor Omului.

III. Concluzia expertizei

Proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si de
functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare in municipiul
Chisindu” are drept scop reglementarea raporturilor juridice intre operatorului serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare si consumatorii, beneficiari ai acestui
serviciu.

Prevederile proiectului corespund cu scopul declarat de catre autor in Nota
informativa si acesta este in conformitate cu interesul public.

Proiectul expertizat nu contine factori si riscuri de coruptie.

Sef Departam

S.A. ”Api-Canal (;h sinau”
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ANUNT privind organizarea consultrii publice
+Cu privire la instituirea functiel de mediator
cemunitar in sectoarele municlpiuful Chisinau si
aprobarea Regulamentului privind organizarea
activitait acestuia”

ANUNT privind organizarea consultdrilor
publice a profectutui de decizie ,Cu privire la
aprobarea Regulamentului privind szlubtizarea
i asigurarea curd{eniel Tn oragul Chisinau®

ANUNT privind organizarea consultarii publice a
proiectului de decizie ,Despre aprobarea
Regulamentuiui de functionare a Consifiului
Consultativ pe probleme de energelica, mediu
si infrastructura de pe langa Primdria mun.
Chisindu 5i modul de dezvoltare a proiectelor in
municipiut Chigindu"

Anunt de initiere a consultarilor publice ,Cu
privire la modificarea Deciziei nr, 6/1 din 26
decembrie 2019 ,,Cu privire la aprobarea i
puneraa n aplicare a taxefor locale pentru anul
20207,
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Prima / Informalii / Transparenis decizionald / Procesut decizional / Consultare public / ANUNT pris
censultdrilor publicea a projectului de decizie ,Cu privire 1z aprobarea Regulamentului de arganizare i func
public de alimentare cu apd si de canalizare in mun. Chisindu”

ANUNT privind organizarea consultarilor publicea a proiectului
»CU privire la aprobarea Regulamentului de organizare si funct
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare Tn mun.
#19.05.2620 18:44

ANUNT
privind organizarea consultaritor publice

$.A. ,Apd-Canal Chigindu” initiazd, incepand cu data de 19 mai 2020, consultarea publica a prolectului de ¢
aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu api sl de canali

Scopul preiectului este de a stabili raporturile dintre operatorul care furnizeaza/presteaza serviciile publice
de canalizare §i consurnatori cu privire Ja brangarea/racordarea instalatiilor interne de ap# gi de canalizare, |

furnizarea 5i plata serviciului public de alimentare cu ap$ potabil, ap& tehnologica 5i serviciul public de carv
Chiginau.

Necesitatea elaborrii 5i adoptirii profectului de decizie sunt prevederile art. 8 alln. (1) lit. @) din Legear
serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, in conformitate cu care autoritatile publice jocale de ni

aprobé Regulamentul de organizare gi functionare a serviciului public de alimentare cu apd si de canalizare.
Prevederile de baza ale prolectului Regulamentului sunt:

- brangsareafracordarea instalatiilor interne de apd §i de canalizare la serviciul public de alimentare cu ap3 i
- delimitarea instalatiilor interne de apa si de canalizare de instalatiile operatorului;

- contractarea serviciuiui public de alimentare cu apa si de canalizare;

- drepturile 5i obiigatiite partilar;

- evidenta volumelor de ap3 furnizatd consumatorilor 5t a volumelor de ape uzate evacuate In sistermut pubt
- facturarea i plata serviciului public de alimentare cu apa i de canalizare;

- deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apé si de canalizare, intreruper! §i limitari la furnizarea/
public de alimentare cu apa si/sau de canalizare;

- petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a nefntelegeritor.
Proiectul este structurat in 9 sectiuni, care Includ 179 puncte §i 7 Anexe.
Beneficiarii proiectului de decizie sunt consumatorii mun. Chiginau persoane fizice st persocane juridice.

Rezultatels scontate ¢a urmare a implementarii declzlel supuse consultdril publice sunt de a aslgura ur se

allmentare cu apd 5i de canalizare calitatly tuturor categoriilor de consumatori din mun. Chisindu.

Proiectut de dacizie este elaborat Tn conformitate cu prevederile Legli nr.303/2013 privind serviciul public de
canalizare 5 Regulamentuiui-cadru de organizare §i functionare a serviclukui public de alimentare cu apd §i ¢
prin hotirarea Agentlet Nationale pentru Reglementare in Energetica nr.355 din 27 septembrie 2019.

Recomandrile pe marginea proiectului de decizie supus consultaril publice pot fi expediate pdna pe data di
adresa electronica: vrevencu@ace,md sau pe adresa; str. Albisoara, 38 mun. Chiginau MD-2005, Persoana de
Reveneo, sef Departamentul Juridic S.A. ,Api-Canat Chigindu® (nr. tel 0(22)256961).

Proieciul deciziei Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare a serviciufui public de
canalizare 5l nota informativd sunt disponibile pe pagina web oficiala www.chisinaymd sau la sediyl S.A. Ay
situats pe adresa str. Albigoara, 38, mun, Chigindu MD-2005,

hitos:/iwww.chisinau.md/libtdview.oho?l=ro&idc=009&id=20354&t=/Informatii/ Transparenta-decizionala/Procesul-decizional/Consultare-publica/A. .. 112
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la proiectul Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de
alimentare cu api si de canalizare din municipiul Chisinsu

1. Denumirea autorului si, dupi caz, a participantilor la elaborarea proiectului
Proiectul Deciziei Consiliului municipal Chisindu cu privire la aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu api si de canalizare din
municipiul Chisindu este elaborat in conformitate cu art. 8 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr.
303 din 13.12.2013 privind serviciul public de alimentare cu api si de canalizare
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr. 60-65, art. 123).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalitiitile
urmairite

In temeiul art. 8 alin. (1) lit. e) din Legea nr. 303 din 13.12.2013 privind serviciul public
de alimentare cu api si de canalizare, (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2014, nr.
60-65, art. 123) autoritatile administratiei publice locale de nivelul intéi elaboreaza i
aprobd Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare. Proiectul actului respectiv a fost elaborat cu respectarea cerintelor
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apd si de canalizare, aprobat prin hotirirea Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energeticd nr.355 din 27 septembrie 2019 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 352-359, art. 1987). Proiectul se prezintd spre examinare si aprobare in baza
art.6 din Legea Nr. 136 din 17.06.2016 privind statutul municipiului Chisiniu (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2016, nr.306-313, art.645) si art.14 alin. (2) lit. m) siart.19
alin. (4) din Legea nr.436/2006 privind administratia publicd locala.

3. Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Principalele prevederi ale proiectului se refer la:

- bransarea/racordarea instalatiilor interne de apa si de canalizare la serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare;

- delimitarea instalatiilor interne de api si de canalizare de instalatiile operatorului;
- contractarea serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

|- drepturile si obligatiile partilor;
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- evidenta volumelor de apa furnizata consumatorilor si a volumelor de ape uzate evacuate
in sistemul public de canalizare;

- facturarea si plata serviciului public de alimentare cu api si de canalizare;

- deconectarea, reconectarea instalatiilor interne de apa si de canalizare, intreruperi si
limitari la furnizarea/prestarea serviciului public de alimentare cu api si/sau de canalizare;
- petitiile consumatorilor si procedurile de solutionare a neintelegerilor.

Proiectul este structurat in 9 sectiuni, care includ 179 puncte si 7 Anexe.

4. Fundamentarea economico-financiari

Implementarea proiectului de Decizie a Consiliului municipal nu necesitd alocarea
resurselor financiare de la bugetul municipal. Proiectul vizeazi autoritatile publice locale,
care detin competenta exclusivd privind organizarea, functionarea, coordonarea,
gestiunea si monitorizarea serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare.

S. Modul de incorporare a actului in cadrul normativ in vigoare

Aprobarea proiectului de Decizie a Consiliului municipal va asigura implementarca
prevederilor Legii nr. 303/2013, in special al art. 13 care prevede modalitatea de gestiune
delegatd a serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

6. Avizarea si consultarea publici a proiectului

Tn scopul respectdrii prevederilor Legii nr. 239/2008 privind transparenta in procesul
decizional, proiectul de Decizie a Consiliului municipal urmeaza a fi plasat pe pagina web
a Primariei la compartimentul Transparentd decizionald/Proiecte de documente.

Cu respect,

Director general interimar Anatolie Lichii

Valentina Revenco 0(22)256961



