
 

  
 

Formular de aplicare  

Programul Buget Civil al  Primăriei municipiului Chișinău 

Ediția-2022 

Pentru cine este destinat acest formular de aplicare?  
Acest formular este destinat locuitorilor municipiului 

Chișinău, celor care vor să se implice în procesul decizional, 

să găsească soluții pentru orașul în care locuiesc, înaintând 

proiecte de interes local. Cetățenii pot trimite propuneri de 

proiecte și pot decide prin vot proiectele care urmează a fi 

finanțate și implementate prin intermediul Programului 

Buget Civil, stabilind astfel prioritățile de investiții pe 

sectoare.  

Pentru a se asigura succesul implementării acestui concept 

este necesară implicarea autorităților locale atât în ceea ce 

privește dimensiunea financiară alocată în acest sens (3 

milioane de lei, bani prevăzuți pentru Bugetarea 

Participativă) cât și în asigurarea unui cadru deliberativ 

specific, a repetivității procesului și mai ales în ceea ce 

privește asumarea implementării și monitorizării proiectelor 

propuse  și votate de către locuitorii capitalei.  

Scopul Programului Buget Civil 

Scopul Programului este de a încuraja locuitorii mun. 

Chișinău să se implice în procesul decizional, să fie activi și 

să asigure un cadru organizațional eficient de dialog între 

administraţia publică locală, cetățeni, prin identificarea 

problemelor și soluționarea acestora prin intermediul 

propunerilor de proiecte de interes local.  

 

Criteriile de eligibilitate ale proiectelor propuse 

Să corespundă unui obiectiv de interes general. 

Să nu aibă un caracter comercial sau publicitar. 

Să nu aibă un caracter politic sau etnic. 

Să nu genereze cheltuieli de funcţionare semnificative după 

implementare (întreţinere, plata unor drepturi de autor) 

Să fie clar delimitate spaţial şi să nu fie vagi.  

Să se încadreze în bugetul maxim alocat unui proiect.  

 

 

 

Prioritățile Programului privind Bugetarea 

Participativă:  

Infrastructură urbană: amenajarea, reabilitarea spaţiilor 

publice, precum zone pietonale, scuaruri, spaţii verzi, etc.    

Mobilitate urbană: accesibilitate, siguranţa circulaţiei 

rutiere, etc. 

Infrastructură culturală şi socială: valorizarea 

patrimoniului arhitectural şi cultural, Street – art., proiecte 

destinate păturilor defavorizate din municipiul Chişinău, 

turism, etc. 

Smart city, green cities: aplicarea TIC pentru ameliorarea 

serviciilor prestate de Primăria municipiului Chişinău, 

inovaţii și cercetare, eficiență energetică, aplicaţii IT pentru 

energie regenerabilă, pilotarea managementului inteligent 

al energiei, adaptarea la schimbările climatice, etc. 

Democraţie locală: implicarea locuitorilor municipiului 

Chişinău în procesul decizional local. 

Educaţie, tineret şi sport. 

Diseminarea, monitorizarea activităţii autorităţilor 

administraţiei publice locale. 

 

Contact 

Dacă aveți careva întrebări cu privire la procesul de aplicare 

la Programul privind Bugetul Civil al municipiului Chișinău 

vă rugăm, să expediați un e-mail la adresa: 

bugetcivil@pmc.md până la data expirării termenului 

limită și să indicați în linia de subiect: ,,Proiect Buget 

Civil”. Telefon de contact: 022-20-17-08.  

 

Unde expediez acest formular?  

Formularul de aplicare urmează a fi transmis prin e-mail la 

adresa: bugetcivil@pmc.md, până la data de: 28 februarie, cu 

indicarea liniei de subiect ,,Proiect Buget Civil”. 

Anexa nr.1 Ghidul Aplicantului, Programul  
Buget Civil, Pentru ciclu de proiecte 2022 
 

Codul proiectului: 

 

mailto:bugetcivil@pmc.md
mailto:bugetcivil@pmc.md
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Formular de aplicare la Programul Bugetul Civil al  Prima riei 
municipiului Chiș ina u 

Domeniul tematic la care se referă 

proiectul  
Bifați domeniul tematic la care se referă proiectul. 

 Infrastructură urbană: amenajarea, reabilitarea spaţiilor 

publice, precum zone pietonale, scuaruri, spaţii verzi, etc.  

 Mobilitate urbană: accesibilitate, siguranţa circulaţiei 

rutiere, etc. 

 Infrastructură culturală şi socială: valorizarea 

patrimoniului arhitectural şi cultural, street-art, proiecte 

destinate păturilor defavorizate din municipiul Chişinău, turism, 

etc. 

 Smart city, Green cities: aplicarea TIC pentru ameliorarea 

serviciilor prestate de Primăria municipiului Chişinău, Inovaţii și 

cercetare, Eficiență Energetică, aplicaţii IT pentru energie 

regenerabilă, pilotarea managementului inteligent al energiei, 

adaptarea la schimbările climatice, etc. 

 Democraţie locală: implicarea locuitorilor municipiului 

Chişinău în procesul decizional local. 

 Educaţie, tineret şi sport: instruiri non-formale, 

traininguri, vizite de studiu, susținerea cercetării, artei și culturii. 

  Diseminarea, monitorizarea activităţii autorităţilor 

administraţiei publice locale. 

Titlul proiectului Implicarea cetățenilor în procesul decizional la nivel local – 

consultarea locuitorilor suburbiilor mun. Chișinău prin 

intermediului unei cercetări sociologice 

Aria geografică a proiectului. Locația 
Vă rugăm să indicați locația: sector, adresa unde urmează să 

fie implementat acest proiect 

Activitățile pe care le propunem vor fi implementate  în 16 

suburbii ale municipiului Chișinău 

Autorul de proiect 
Bifați răspunsul corect.  

 Persoană fizică 

 Persoană juridică 

Datele de contact ale autorului  
Completați câmpurile disponibile.  

Nume:  Luchian 

Prenume: Andrei 

Vârsta: 42 ani   

Tel. de contact:_069159850 

E-mail: luc_and@yahoo.com 

Ați participat anterior în cadrul 

programului Buget Civil? 
Bifați răspunsul corect.  În cazul în care ați beneficiat anterior 

de finanțare, vă rugăm să indicați proiectul și suma de 

finanțare. Bifați răspunsul corect privind statutul proiectului.  

 DA    cu proiectul _______________________ 

                Suma_____________________________ 

                   IMPLEMENTAT 

                   NEIMPLEMENTAT 

 

 NU      

Termenul de implementare 
Începutul: 20 iunie 2022    -    Finalizarea: 20 octombrie 2022 

USER

USER

USER

USER
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La termenul de implementare se va ține cont de calendarul 

programului privind Bugetul Civil în municipiul Chișinău, pe 

parcursul unui an.  

Categoria proiectului  

Vă rugăm să includeți numărul de semnături colectate 

 

 

 Proiect Mic      

Numărul de semnături______________________    

(minim 100 semnături) 

 

 Proiect Mare     

Numărul de semnături______200________ 

(minim 200 de semnături) 

Valoarea totală a proiectului (MDL) Trei sute mii lei  (300000) MDL 

Suma solicitată de la Primărie (MDL) Două sute nouăzeci și șapte mii lei (297000) MDL 

Contribuția beneficiarului (MDL) Trei mii lei (3000) MDL 

Consorțiu de parteneriat? 
 DA    

 NU 

Lista tuturor partenerilor  
Denumirea Contacte Rolul 

I. Fondul 

Opiniei Publice 

Adresa juridică: str. 

Ceucari 9/3; 

Chișinău; Moldova 

Telefon: +373 

78800560 

E-mail: 

office@fop.org.md 

 Elaborarea caietului 

de sarcini 

 Elaborarea devizului 

de cheltuieli 

 Achiziții 

 Lucrări 

 Altele 

II. Partener 2 

 

Adresa juridică: 

Telefon: 

E-mail: 

 

 Elaborarea caietului 

de sarcini 

 Elaborarea devizului 

de cheltuieli 

 Achiziții 

 Lucrări 

 Altele 

 

mailto:office@fop.org.md
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DESCRIEREA DETALIATĂ A PROIECTULUI 

 

Rezumatul Proiectului 

O scurtă descriere, dar explicativă a proiectului care poate fi utilizată pentru promovare. 

În cadrul unui sistem democratic avem de a face și cu o comunitate democratică, în care cetățenii 

de rând trebuie să hotărască încotro doresc să meragă. În acest fel, fiecare cetățean își afirmă 

dreptul de a avea un cuvânt de spus în administrarea comunității. Deoarece, participarea 

comunitară reprezintă implicarea activă a membrilor în procese de dezvoltare, ele au ca obiectiv 

ameliorarea condițiilor de viață ale comunității sau ale unor grupuri din comunitate. 

Din acest motiv, propunem realizarea unei cercetări sociologice în toate suburbiile mun. Chișinău, 

pentru a afla opinia locuitorilor, referitor la cele mai stringente probleme din localități și ce 

proiecte își doresc pentru anii următori în localitățile lor și cum ar putea contribui Primăria 

Chișinău cu suport în realizarea acestora. Alt aspect important care vrem să-l observăm este 

implicarea cetățenilor în procesul decizional la nivel local. Un studiu sociologic în această privință 

a fost efectual și anul trecut, dar nu a reușit să răspundă tuturor nevoilor cetățenilor. Comunitatea 

devine durabilă și viabilă prin efortul comun al membrilor ei. Deci, orice tentativă de a le consolida 

abilitățile trebuie considerată salutară și benefică. 

Succesul oricărei acțiuni comunitare depinde de măsura în care sunt promovate interesele și 

necesitățile membrilor comunității. Dacă toți lucrează pentru un scop comun, el poate fi atins mult 

mai repede. 

 

Descrierea detaliată a propunerii de proiect 

Descrieți în detalii propunerea Dvs. de proiect: scopul, activitățile și rezultatele așteptate a acestui 

Proiect.  

Pentru a cerceta și înțelege mai bine care sunt problemele comunitare din localitățile implicate în 

cercetare și cum se implică cetățenii în procesele decizionale din comunitatea lor se propune 

realizarea unui sondaj de opinie. 

O comunitate durabilă se bazează pe cetățeni activi, care se implică și participă la dezvoltarea 

acesteia. O prioritate pentru comunitățile noastre trebuie să o constituie dezvoltarea spiritului de 

inițiativă și al responsabilităților locuitorilor pentru destinul comunităților lor. 

În societățile democratice, transparența reprezintă o caracteristică esențială de administrare  a  

chestiunilor  publice. În conformitate cu dicționarul explicativ, noțiunea de transparență semnifică 

ceva „care poate fi ușor înțeles sau ghicit; limpede; clar; deslușit; explicit; precis” 

Dat fiind că societatea actuală reprezintă un deficit sever în sfera mecanismelor de organizare a 

programelor de interes colectiv cu participare colectivă,  termenul de dezvoltare comunitară se 

referă în principal la reabilitarea condiţiilor comunitare, care vizează nu numai realizarea unor 

bunuri de interes comunitar, dar şi crearea capacităţilor de acţiune comunitară a tuturor actorilor 

comunitari. 
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Republica Moldova este una dintre puţinele ţări din lume care dispune de un act normativ special 

în domeniul informării, consultării şi participării cetăţeneşti. Este vorba de Legea privind 

transparenţa în procesul decizional1, care stabileşte normele aplicabile pentru asigurarea 

transparenţei în procesul decizional din cadrul autorităţilor administraţiei publice centrale şi 

locale, altor autorităţi publice şi reglementează raporturile lor cu cetăţenii, cu asociaţiile 

constituite în corespundere cu legea, cu alte părţi interesate în vederea participării la procesul 

decizional. Sub incidenţa acestei legi cad autorităţile publice centrale – Parlamentul şi autorităţile 

create de acesta, Preşedintele RM, Guvernul, ministerele, serviciile publice desconcentrate ale 

acestora, alte autorităţi administrative centrale şi autorităţi de reglementare; autorităţile 

administraţiei publice locale – consiliile locale, primarii satelor (comunelor), oraşelor 

(municipiilor), preşedinţii raioanelor, serviciile publice descentralizate şi instituţiile de interes 

local.  

Deci, pentru a fi capabil să elaboreze şi să implementeze eficient politicile, statul are nevoie de 

sprijinul grupurilor sociale importante, dat fiind că stabilitatea şi spiritul de participare a actorilor 

comunitari facilitează elaborarea politicilor, asigură implementarea eficientă a acestora şi, în final, 

generează reducerea substanţială a consumului de resurse publice. 

Valorile și principiile de bază a participării civile, pe care participarea urmărește să le promoveze 

sunt următoarele: 

● implicarea în procesul de luare a deciziilor a celor care sunt afectați sau interesați de decizia 

respectivă; 

● solicitarea opiniilor participanților la etapa proiectării modului în care aceștia vor participa; 

● oferirea informației necesare participaților, pentru ca aceștia să contribuie în mod autentic; 

● recunoașterea și comunicarea nevoilor și intereselor tuturor participanților, inclusiv a 

factorilor de decizie;  

● abilitarea publicului în aşa fel ca contribuțiile acestuia să influențeze decizia;  

● comunicarea modului în care aportul participanților a afectat decizia.  

Anume aceste valori și principii au stat la baza deciziei de a aplica cu acest proiect. Rezultatele 

sondajului vor ajuta Administrațiile Publice Locale la implementarea mai rapidă și eficientă a 

proiectelor comunitare, soluționarea multor probleme ale suburbiilor dar și va permite să 

analizăm, după părerea cetățenilor, activităţile autorităţilor administraţiei publice locale. 

                                                           
1 Legea privind transparenţa în procesul decizional nr.239-XVI, din 13.11.2008, în: Monitorul Oficial al Republicii 

Moldova, nr. 215-217/798 din 5.12.2008. 
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Relevanța Proiectului 

Care este cererea pentru acest proiect și ce nevoi locale vor fi abordate? Descrieți inițiativele relevante 

ale altor actori. De ce este importantă implementarea Proiectului (obiectiv și nu subiectiv). 

Realizarea studiului sociologic va arăta care sunt problemele majore ale suburbiilor, nivelul de 

implicare a cetățenilor în procesul de luare a deciziilor și soluționare a problemelor comunitare. 

În legislația Republicii Moldova dreptul de a lua decizii obligatorii aparține organelor administrației 

de stat, iar la principiile democrației se apelează în cazul alegerilor parlamentare, precum și în cel 

al referendumurilor naționale și locale. 

De multe ori însă prevederile legislative au un caracter contradictoriu. Astfel, Legea cu privire la 

administrația publică locală (1998) se stipulează că ședințele consiliilor locale trebuie să fie 

deschise. Dar o dispoziție specifică că la întruniri pot participa doar acele persoane ale căror 

prezență este necesară. Pe de altă parte, Legea cu privire la petiții permite cetățenilor să 

presupună sugestii autorităților publice locale, obligându-le să le examineze în timp util. 

La momentul actual, accesul cetățenilor la proiectele de lege nu este reglamentat de legislație, de 

aceea chiar și recepționarea recomandărilor scrise este limitată. 

Deoarece, sistemul de democraţie parlamentară este bazat pe principiul conform căruia 

autoritatea în stat aparţine poporului statului (vox populi — vocea poporului), considerăm 

important efectuarea unui astfel de sondaj în suburbiile municipiului Chișinău. 

Consultarea regulată a cetățenilor este una din măsurile prin care se poate verifica dacă 

administrația locală beneficiază, sau deja nu, de suportul poporului. Deci, consultarea societăţii 

civile, poziţiei diferitor organizaţii şi asociaţii, asigură desfăşurarea unui proces democratic cât mai 

larg. Societatea civilă este constituită din totalitatea relaţiilor sociale voluntare, organizaţii civice 

şi sociale, şi instituţii care formează baza unei societăţi care funcţionează, şi opusă altor structuri 

statale bazate pe forţa statului (indiferent de forma politică a statului respectiv), şi, în ultimul rând, 

din instituţiile comerciale ale pieţii. Împreună, statul, piaţa şi societatea civilă formează societatea 

civilă în sensul cel mai larg. Relaţiile între aceste părţi componente determină caracterul unei 

societăţi şi structura ei.  

 

Obiectivul general al proiectului 

Care este obiectivul pe termen lung al proiectului? 

Administraţia publică reprezintă principalul mecanism care deserveşte nevoile cetăţenilor, de 

aceea părerea acestora este foarte importantă atunci când vine vorba despre evaluarea calităţii 

serviciilor oferite de către administraţie, deoarece cetăţenii pot identifica principalele probleme 

întâlnite de către aceştia şi pot determina instituţiile să ia măsuri de îmbunătățire. Misiunea 

Primăriei este aceea de a satisface nevoile cetățenilor municipiului, prin oferirea unor servicii de 

calitate, eficiente, în conditii de reala transparenta si cu implicarea cetatenilor în luarea deciziilor. 

Plecând de la acest aspect, scopul acestei cercetări este de a evidenția în ce masura Primăria mun. 

Chișinău este capabilă să identifice și să satisfacă necesitățile cetățenilor. 
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De asemenea, prin această cercetare se urmărește identificarea nevoilor cetățenilor, în funcție de 

vârstă, statut profesional și salarial. Însă, obiectivul principal al acestui studiu este de arată gradul 

de satisfacție al cetățenilor față de activitatea din cadrul Primăriei și de serviciile furnizate de 

funcționarii din instituția respectivă. 

Prin urmare, cetățenii joacă un rol important în furnizarea de informații cu privire la calitatea 

serviciilor, precum și în identificarea domeniilor deficitare în care este nevoie intervenția 

autorităților publice. 

Pentru a putea promova buna administrare şi a creşte satisfacţia cetăţenilor faţă de serviciile 

publice, un prim pas deosebit de important este evaluarea situației curente şi identificarea 

aşteptărilor şi nemulţumirilor cetăţenilor în acest sens. În acest context se va realiza un studiu 

sociologic. 

 

Obiectivele specifice ale proiectului 

Descrieți obiectivele specifice (pași necesari pentru a realiza scopul) ale proiectului? 

1. descrierea şi ierarhizarea problemelor pe care le au cetăţenii în ceea ce priveşte accesul la 

servicii publice, din perspectiva celor care ar trebui să organizeze funcţionarea acestora şi din 

perspectiva cetăţenilor; 

2. explorarea repertoriului de cunoştinţe despre drepturile cetăţenilor în ceea ce priveşte accesul 

la servicii de utilitate publică; explorarea modalităţilor de acţiune la îndemâna cetăţenilor (pe 

care le folosesc sau nu); 

3. explorarea modului în care se poate măsura eficienţa deservirii populaţiei cu astfel de servicii 

şi utilităţi publice. 

 

Activităţile Proiectului 

Prezentați lista activităților cu detalii specifice pentru fiecare activitate, incluzând locul desfășurării, 

numărul participanților, metodologia, subiectele puse în discuție, etc. Descrieți acțiunile relevante 

care au fost realizate de alți actori în acest domeniu. Asigurați-vă că femei și bărbați, în egală măsură 

vor fi implicați și vor beneficia din activitățile proiectului. 

În continuare se propune următoarea Metodologie pentru realizarea cercetării sociologice pentru 

 

Componenta cantitativă - prin intermediul sondajului de opinie în bază de chestionar. 

Tehnica de cercetare: sondaj reprezentativ pentru grupul țintă în baza anchetei pe bază de chestionar. 

 

Grup țintă: cetățeni cu vârsta peste 16 ani, locuitori permanenți ai suburbiilor municipiului Chișinău; 

 

Instrument: chestionar structurat, multi-tematic; 

 

Limba de intervievare: chestionarele se vor aplica în limbile română și rusă pentru a oferi posibilitatea 

respondenților să aleagă una dintre cele două limbi. 
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Testarea instrumentelor: pentru etapa de pilotare se vor realiza 40 de chestionare. Persoanele selectate 

pentru interviuri vor fi de diferite vârste și diferite nivele de studii. La finalul pretestării, va fi realizat un 

scurt raport. 

 

Raport studiu pilot: După testarea instrumentelor în teren se va elabora Raportului studiului pilot ce va 

contribui la ajustarea instrumentului final de colectare, se vor indica eventualele erori de proiectare a 

chestionarului (durata, limbajul, dificultatea înțelegerii etc.); 

 

Metoda de colectare a datelor: Față în față (CAPI), la domiciliul respondenților: Interviurile Personale 

Asistate de Computer este o metodă de colectare a datelor față în față în care intervievatorul folosește 

o tabletă, un telefon mobil sau un computer pentru a înregistra răspunsurile date în timpul interviului. 

Respondenții vor fi selectați aleatoriu din cadrul gospodăriilor din țară. 

 

Alegerea gospodăriei:  

Mediul rural, operatorul va primi străzi concrete și numărul de chestionar, care vor fi efectuate pe o 

stradă. Pasul statistic, cu care se vor selecta gospodăriile este 3, ex. 1, 4, 7 etc. În caz de nerealizare a 

interviului (refuz, nu este nimeni acasă) se merge la următoarea gospodărie vecină, apoi după realizarea 

chestionarului se merge la următoarea gospodărie conform pasului 3 stabilit. 

Mediul urban, operatorul va primi străzi concrete și numărul de chestionar, care vor fi efectuate pe o 

stradă. În cazul când pe stradă selectată se află blocuri, se va realiza câte 1 chestionar în bloc. În primul 

bloc interviul se va realiza în gospodăria din apartamentul cu nr. 2. În caz de refuz, se merge la gospodăria 

nr. 4, 6, 8 etc. până nu se realizează interviul, menționând în fișa de rută motivul nerealizării interviului. 

La următorul bloc se va merge la gospodăria cu numărul egal cu numărul apartamentului gospodăriei 

intervievate în blocul precedent, plus 5. De exemplu, în blocul precedent interviul s-a realizat în 

apartamentul 4, deci în următorul bloc interviul se va realizat în apartamentul 9 (4+5=9).  

În cazul străzilor cu case pe pământ, gospodăriile se vor selecta utilizând pasul 3, adică din 3 în 3, începând 

cu gospodăria nr.1, numărătoarea  se va face în zigzag de ex. 1, 4, 7, 10, 13 etc.). În cazul când la o 

gospodărie nu se va realiza chestionarul (de exemplu la nr.7) se indică adresa și motivul nerealizării și se 

merge la următoarea gospodărie (8), apoi reluăm pasul. 

 

Selecția persoanei. La studiu vor putea participa persoane care au vârsta 16 – 75 ani și își sărbătoresc 

prima ziua de naștere din momentul aflării operatorului la domiciliul respondentului. 

 

Monitorizarea procesului de colectare a datelor / Controlul calității 

Trei standarde utilizate pe scară largă pentru definirea acestora sunt:  

a) proporția tuturor răspunsuri la întrebările aplicabile,  

b) proporția întrebărilor esențiale sau cruciale  

c) proporția tuturor întrebărilor aplicabile administrate (Frankel, 1983). 
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Standardele pe care ne bazăm pentru a determina dacă cazul este un interviu complet sau un interviu 

incomplet: 

- Au răspuns mai puțin de 50% din toate întrebările aplicabile (cu altul decât refuzul sau non răspuns) 

este egal cu un interviu incomplet, 50% -80% este parțial și mai mult de 80% este egal cu interviul 

complet. 

- S-a răspuns la mai puțin de 50% din toate întrebările esențiale sau cruciale (cu altele decât refuz sau 

fără răspuns) este egal cu un interviu incomplet, 50-99% este parțial și 100% este egal cu un interviu 

complet. 

 

Metoda de verificare: verificarea corectitudinii colectării datelor în studiile de tip cantitativ se va realiza 

în cazul când datele vor fi colectate folosind  metoda de colectare a datelor Față în față: 

- Verificarea locației interviului. Folosind gadgeturi de ultimă generație și soft-uri specializate, 

putem înregistra automat ora de începere a fiecărui interviu, ora de încheiere și locația GPS, 

facilitând supraveghetorii să verifice dacă un operator a efectuat într-adevăr interviul dat sau 

nu, comparând datele sale de timp și GPS cu cele ale altor interviuri în timpul cărora a fost 

prezent un supervizor. 

-  Verificarea calității și corectitudinii lucrărilor de teren. Verificarea în teren a minimum 25% 

interviuri prin alegerea aleatorie a unui număr de 40 rute și efectuarea vizitelor la domiciliul 

subiecților pentru verificarea complexă a corectitudinii alegerii rutei și a selecției persoanei. 

Procesul de verificare se va efectua prin selecția aliatoare a 15 rute din lista de localități (Notă: 

din lista în ordine alfabetică se va alege numărul necesar de localități după un pas statistic 

pentru a ajunge la 15% din chestionare), incluse în eșantion și verificarea complexă a lucrului 

operatorilor pe teren. 

- Verificarea prin intermediu analizei traseului efectuat, precum și altor date GPS din tablete. 

Această modalitate de verificare va permite evaluarea următoarelor aspecte legate de procesul 

de intervievare: 

a) durata chestionării; 

b) parcurgerea tuturor secțiunilor din chestionar; 

c) folosirea de către operator a listelor ajutătoare (dacă este cazul); 

d) folosirea celei mai potrivite limbi pentru intervievare; 

e) aprecierea respondentului privind comportamentul operatorului de interviu. 

- Contactarea telefonică a 30% din persoanele incluse în studiu, selectate aleatoriu (în afara 

respondenților recontactați Față în față). Modalitatea respectivă va permite recontactarea a 

360 de respondenți, care vor confirma sau infirma participarea la studiu.  

- Examinarea tuturor fișelor, contactarea telefonică a persoanelor „suspecte” (ex. în fișă sunt 

numai persoane de vârsta a III-a, în regiune sunt foarte rare numele de familie prezentate etc.). 

 

Analiza datelor / modalitatea de prelucrare a datelor: Datele colectate vor fi introduse într-o bază de 

date SPSS. Macheta bazei de date va fi realizată după aprobarea chestionarului final, în urma etapei de 
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pilotare a instrumentului. Baza de date va fi curățată, etichetată și livrată beneficiarului, conform 

contractului. În baza de date, întrebările vor fi prezentate atât așa cum au fost culese din teren, cât și cu 

variantele lor codificate. Răspunsurile la întrebările deschise for fi înregistrate așa cum au fost culese în 

teren, cât și cu variantele codificate. 

Dacă va fi necesar, după validarea cu cele mai recente date statistice disponibile, în baza de date va fi 

inclusă o variabilă de ponderare. 

Testarea instrumentului: 2 săptămâni din momentul validării prezentei metodologii și semnării 

contractului. 

Perioada de colectare a datelor la studiul de bază: 5 săptămâni după finisarea etapei de pilotare și 

elaborarea raportului de pilotare. 

Reprezentativitate: eșantion este reprezentativ  pentru populația 16+  din fiecare cele  16 suburbii  ale 

municipiul Chișinău. Cu marja de eroare maximală ± 6,3%. 

 

Strategia de eșantionare:  

- Stratificată: asigură că subgrupurile (straturile) unei populații date sunt fiecare reprezentate în 

mod adecvat în întreaga populație conform eșantionului unui studiu de cercetare;  

- Probabilistă: se caracterizează prin faptul că permite indicarea probabilității pe care o are 

fiecare unitate de eșantionare de a face parte din eșantion.  

 

Volumul eșantionului: 1800 respondenți repartizați  

Eșantionul a fost elaborat în baza numărului de alegători care au participat la ultimelele alegeri în 

localitățile respective. TOTAL respondenți – 1800. 

Localitatea Eșantion 

orășel CODRU 231 

orășel CRICOVA 135 

orășel DURLEŞTI 290 

orășel SÎNGERA 104 

orășel VADUL LUI VODĂ 118 

orășel VATRA 45 

com. BĂCIOI 110 

com. BUBUIECI 120 

s. BUDEŞTI 74 

com. CIORESCU 125 

com. GRĂTIEŞTI 71 

com. STĂUCENI 126 

com. TOHATIN 40 

com. TRUŞENI 96 

s. COLONIŢA 49 

s. GHIDIGHICI 67 

  1800 
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Planul detaliat de acțiuni 

În continuare este prezentată fiecare etapă a studiului și timpul alocat fiecăreia. 

Etapa Livrabile 
Termen 

(de la semnarea 
contractului) 

I 

Pregătirea cercetării: 

4 săptămâni 

Pregătirea și aprobarea eșantionului 

Elaborarea și formatarea chestionarului 

Traducerea chestionarului în limba rusă 

Pilotarea chestionarului 

Raport despre etapa de pilotare 

Pregătirea machetei bazei de date 

Instruirea operatorilor 

II 

Colectarea datelor - sondajul: 

6 săptămâni 
Aplicarea chestionarului în suburbii 

Introducerea chestionarelor în baza de date 

Corectarea și etichetarea bazei de date, calculul variabilei de ponderare 

III 

Raportul cercetării și prezentarea datelor preliminare a sondajului public: 

6 săptămână 

Analiza statistică a datelor preliminare 

Elaborarea raportului statistic, care va include analiza frecvențelor, a 
corelațiilor în funcție de variabilele indicate, descrierea procesului de 
cercetare, a modalității de elaborare a eșantionului, rezultatele pilotării, 
problemele cu care s-a confruntat compania pe parcursul cercetării și 
modalitățile de depășire a lor 

Prezentarea datelor în formă tabelară și diagrame, tabulate, categorizate și 
sintezate 

Realizarea raportului metodologic, care va cuprinde: raportul de control 
intern, descrierea eventualelor probleme întâmpinate în teren, analiza 
refuzurilor de a răspunde și analiza statistică a non-răspunsurilor la întrebări 
din chestionar 

 

 

 

Durabilitatea/Sustenabilitatea Proiectului 

Cum va asigura proiectul durabilitatea rezultatelor? 

 Rezultatele acestui studiu sociologic vor ajuta autoritățile locale în procesul de eleborare 

a politicilor și strategiilor la nivel de suburbie și la integrare lor în planul general de 

dezvoltare a municipiului Chișinău. 

  Va servi drept suport la identificare direcțiilor de finanțare în conform necesităților și 

așteptărilor locuitorilor din fiecare suburbie, în procesul repartizării bugetului, cu scopul 

de a acoperi și rezolva cât mai multe din probleme care vor fi depistate. 

  De asemeni pot fi utilizate drept suport la elaborarea strategiilor dezvoltării localităților 

precum și PUZ locale.  

 

 
 



12 
 

Rezultatele scontate 

În urma acestui proiect, rezultatele scontate vor fi: 

1. Identificare problemelor și prioritizarea lor conform viziunii cetățenilor din fiecare suburbie 

din studiu. Topul celor mai stringente probleme din localitate  

2. Analiza opiniei locuitorilor suburbiilor din mun.  

 

3. Evaluarea gradului de implicare a cetățenilor în procesul decizional. 

 

4. Identificare gradului de acoperire de către APL a problemelor zonale din suburbii 
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Buget 

Vă rugăm să indicați bugetul propunerii DVS. de proiect indicând costurile pentru fiecare tip de 

material, lucrare, echipament care va fi achiziționat. Bugetul trebuie să fie realist și să se încadreze 

în cel mult 100 000 MDL (proiect mic), 300 000 MDL (proiect mare).  

№ 
Denumirea Lucrări, 

materiale 

Cost per 

unitate 

(MDL) 

Nr. 

Unități  

Tipul 

contribuției 

(mijloace 

financiare / 

materiale - 

servicii) 

Preț total investiți 

(MDL) 

SURSA 

Resurse oferite de:  

Programul 

Buget Civil 

Autorul 

de 

proiect 

Partener 

1 
Partener 2 

1. 

Asigurarea 

echipamentului 

pentru colectarea 

datelor 

 30 
materiale - 

servicii 
  gratuit  

2. 

Utilizarea soft-ul 

specializat Nipo 

Software, de 

colectare a datelor 

 1 
materiale - 

servicii 
  gratuit  

3. 
Încăpere pentru 

echipa de lucru 
 4 

materiale - 

servicii 
  gratuit  

4. 

Definitivarea 

metodologiei de 

lucru 

 1 
materiale - 

servicii 
 3000   

5. 

Servicii de elaborare 

și formatare a 

chestionarului 

14000 2 
mijloace 

financiare 
28000    

6. 

Elaborarea soft-lui 

pentru fiecare tip de 

chestionar    

1375 16 
mijloace 

financiare 
22000    

7. 
Pilotarea 

instrumentului 
625 16 

mijloace 

financiare 
10000    

8. 

Servicii de colectare 

a datelor în teren / 

aplicarea 

chestionarului 

73 1800 
mijloace 

financiare 
131400    

9.  
Servicii de analiza 

statistică a datelor 
3625 16 

mijloace 

financiare 
58000    

10.  
Elaborarea 

raportului final 
23000 2 

mijloace 

financiare 
46000    

11.  

Prezentarea publică 

a datelor 

(organizarea unei 

conferințe de presă 

unde vor fi 

prezentate 

rezultatele studiului) 

5000 1 
mijloace 

financiare 
5000    

  

Sub-totaluri: 
 

297000 3000   

 
297000 Valoarea integrală a proiectului: 300000 
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Datele de contact ale reprezentanților grupului de inițiativă 

 

Vârsta / experiența relevantă al 

aplicantului 

Telefon de  

contact 

Adresa de e-

mail 

Alte 

experiențe 

de 

participare 

în cadrul 

proiectelor 

relevante 

Liderul 

grupului 

 

Andrei Luchian  

43  ani, locuitor al suburbiei Stăuceni,  

Sociolog / 

cercetător principal, doctorand în 

sociologie.  Expert în studii sociologice, 

studii exit-poll, studii de piață,  

proiectarea, analiza și interpretarea 

datelor cantitative și calitativă, lucru în 

teren. 

Autor și realizator a peste 250 de 

proiecte de cercetare a opiniei publice, 

executor al organizării și implementării 

pentru circa 200 de sondaje de opinie. 

069159850 luc_and@yaho

o.com 

 

Persoana 

alternativă 1 

Irina Pîcălau 

26 ani, locuitoare al mun. Chișinău  

Sociolog / expert 

 în studii cantitative  Magistru în sociologie, 

Expert în studii sociologice, sondaje de 

opinie publică, studii de piață,  proiectarea, 

analiza și interpretarea datelor. 

069832926 irinapicalau07@

gmail.com 
 

Persoana 

alternativă 2 

Alexandru Maidanu 

30  ani, locuitor al suburbiei 

Ghidighici,   activist civic din 

comunitate.   

068321982 maidalex@yah

oo.com 
 

 

USER

USER

USER

USER

USER

USER

USER

USER

USER

USER

USER



USER


