Anexanr. 1

la decizia Consiliului Municipal Chisindu
nr. din 2023

REGULAMENT
de organizare si functionarea a Serviciului ,,Transport social”

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului ,,Transport social” (in
continuare — Regulament) reglementeaza modul de organizare si functionare, scopul,
obiectivele si finantarea acestuia.

2. Serviciul ,,Transport social” (in continuare — Serviciu) reprezinta un serviciu
social comunitar, prestat de catre Directia generald asistentd medicala si sociala a
Consiliului Municipal Chisinau (in continuare — Prestator).

3. Serviciul reprezinta o unitate structurala a Prestatorului, activitatea caruia se
refera exclusiv la satisfacerea necesitatilor de transportare gratuita a persoanelor cu
dizabilitati si a celor in varsta, cu deficiente locomotorii, imobilizate, din municipiul
Chisinau.

4. Serviciul activeaza conform orarului de munca, stabilit de Prestator.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica urmatoarele:
servicii de transport social — servicii gratuite de transport adaptat pentru persoanele
cu dizabilitdti si persoanele in varsta cu deficiente locomotorii, imobilizate.

6. Serviciile de transport social includ:

1) transportul la institutiile medicale (efectuarea consultatiilor,
investigatiilor si a tratamentelor de specialitate/ambulatoriu, sedintelor de
chimioterapie,radioterapie, dializa, internare/externare etc.);

2) transportul la institutii publice (institutiile administratiei publice,
instantele de judecatd, notar, Agentia Servicii Publice, Consiliul pentru
Determinarea Dizabilitatii si Capacitatii de Munca, Casa Nationald/teritoriala de
Asigurari Sociale etc.).

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile Serviciului
7. Scopul Serviciului consta in prestarea serviciilor de transport social pentru
asigurarea unei mobilitdti sigure a persoanelor cu dizabilitati si a celor in varsta,
imobilizate, expuse riscului de marginalizare si excluziune sociala.
8. Principiile ce stau la baza prestarii Serviciului sunt urmatoarele:
1) accesibilitate si disponibilitate;



2) informare;

3) solidaritate sociala;

4) egalitate si promovare a oportunitatilor egale;

5) centrare pe beneficiar;

6) participare si integrare deplina si efectiva in societate;

7) parteneriat.

9. Obiectivele Serviciului sunt:

1) asigurarea prestarii serviciilor de transport social pentru facilitarea
accesului persoanelor cu dizabilitati si a celor in varsta, cu deficiente locomotorii,
imobilizate, la masuri de protectie sociala in comunitate;
cu deficiente locomotorii, imobilizate, la infrastructura, la informatie, comunicare
etc.;

3) prevenirea excluziunii sociale a persoanelor cu dizabilitati si a celor in
varsta, imobilizate.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Beneficiarii Serviciului
10. Beneficiari ai Serviciului sunt persoanele cu dizabilitatii si persoanele in
varstd cu deficiente locomotorii, imobilizate, cu domiciliul legal in municipiul
Chisinau, aflate la evidenta Directiilor teritoriale de asistenta sociala.

Sectiunea 2

Conditiile de acordare a Serviciului
11. Pentru a beneficia de Serviciu, solicitantul depune o cerere scrisa in adresa

Prestatorului, sau prin referirea acestuia de cdtre Directia teritoriald de asistenta
sociala. Cererea este insotita de urmatoatele acte:

1) copia actului de identitate al solicitantului;

2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate;

3) copia legitimatiei de pensionar.

12. Cererea se inregistreaza in Registrul de evidenta a solicitantilor de transport
social.

13. Data inregistrarii cererii se considera data luarii in evidentd, iar numarul de
inregistrare in cerere corespunde numarului de ordine din Registrul de evidenta a
solicitantilor de transport social.

14. Programarea solicitantilor, luati in evidenta, se efectueaza in baza ordinii de
inscriere in Registrul de evidenta a solicitantilor de transport social, de catre



persoana responsabild, desemnatd prin ordinul Prestatorului, prin informarea
telefonica a acestora.

15. Programarile sunt efectuate, reiesind din programul zilnic de activitate,
durata de timp stabilita pentru fiecare deplasare si numarul de solicitanti inregistrati.

16. In situatia in care solicitantul nu poate respecta, din motive justificate, data
si ora, programate pentru acordarea serviciilor de transport social, acesta este obligat
sa anunte prealabil Prestatorul, dar nu mai tarziu de ziua anterioara programarii
stabilite.

17. In cazul in care Prestatorul nu poate asigura realizarea serviciului de
transport social, acesta anunta prealabil solicitantul, dar nu mai tarziu de ziua
anterioara programarii stabilite.

Sectiunea 3
Drepturile si obligatiile Prestatorului
18. Prestatorul este in drept:

1) sa angajeze personalul necesar in conformitate cu statele de personal si
legislatia in vigoare;

2) sa stabileasca, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociatii
obstesti, institutii, organizatii si agenti economici in scopul realizarii atributiilor sale;

3) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, de la institutii si organizatii documente,
materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

4) sa acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le
utilizeze in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia.

19. Prestatorul are urmatoarele obligatii:

1) sa creeze si sa asigure organizarea si functionarea Serviciului;

2) sa asigure informare, asistenta si suport beneficiarilor Serviciului;

3) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a
confidentfialitatii si sd asigure protectia datelor cu caracter personal ale
beneficiarilor;

4) sa detina si sa gestioneaze baza de date a solicitantilor si a beneficiarilor
Serviciului, in conformitate cu legislatia privind datele cu caracter personal.

5) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a petitiilor
beneficiarilor, in conformitate cu legislatia;

6) sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, institutii,
organizatii, agenti economici etc., pentru a raspunde scopului si obiectivelor
Serviciului;

7) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului;

8) sa asigure evidenta contabila a Serviciului.



Sectiunea 4
Drepturile si obligatiile beneficiarilor Serviciului
20. Beneficiarii Serviciului au dreptul:

1)sa fie informati asupra prevederilor legale privind functionarea
Serviciului;

2) sa accepte/refuze serviciile oferite;

3)sd li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in
siguranta si confidentialitate, conform legislatiei;

4) sa nainteze si sa depuna petitii, in conditiile legii, referitoare la calitatea
serviciilor prestate, la atitudinea si tratamentul personalului;

5) sa fie tratati cu respect si demnitate de catre personalul Serviciului.

21. Beneficiarii Serviciului au obligatia:

1) sa furnizeze informatii complete si veridice ce tin de identitate, situatie
familiala, sociala, medicala si economica cu care se confrunta;

2) sa manifeste o atitudine respectuoasa fata de personalul Serviciului;

3) sa evite utilizarea limbajului vulgar, comportamnetul agresiv in raport
cu personalul Servicului;

4) sa comunice, numai tarziu de ziua anterioara programarii stabilite,
despre orice modificare intervenita, care ar duce la imposibilitatea respectarii datei
si orei, programate pentru acordarea serviciilor.

Sectiunea 5
Resursele umane si managementul Serviciului

22. Serviciul dispune de un stat de personal, constituit din unitati de conducator
auto.

23. Personalul Serviciului este angajat de catre seful Directiei generale asistenta
medicala si sociald, in conformitate cu prevederile legislatier muncii.

24. Personalul Serviciului este obligat sa pastreze confidentialitatea datelor cu
caracter personal ce tin de beneficiar s1 membrii familiei lui, obtinute in timpul
exercitarii atribugiilor de serviciu, sd nu pretinda si sa nu primeasca remunerari $i
avantaje din partea beneficiarilor si persoanelor terte, pentru serviciile prestate.

25. Personalul Serviciului 1si desfasoara activitatea cu buna-credinta,
exercitandu-si atributiile potrivit fiselor de post.

26. Personalul Serviciului realizeazd sarcinile si atributiile de serviciu,
respectind exigentele speciale si normele fundamentale de conduita profesionala si
de disciplind a muncii, prevazute de legislatia in vigoare.

27. Conducerea Serviciului este asigurata de persoana desemnata responsabila,
care dirijeazd activitatea organizatoricd a Serviciului, acordd suport metodic



informational, realizeazd controlul asupra activitatii personalului, exercitand
urmatoarele atributii:
1) organizeaza, coordoneaza, verifica si raspunde pentru intreaga
activitate a Serviciului;
2) coordoneaza si monitorizeaza respectarea atributiilor si a programului
de lucru a angajatilor din cadrul Serviciului;
3) tine evidenta si asigura solutionarea cererilor, cu inregistrarea lor in
Registrul de evidenta a solicitantilor de transport social,
4) realizeaza programarea solicitantilor de transport social;
5) monitorizeaza zilnic consumul de combustibil si contrasemneaza foile
de parcurs;
6) tine evidenta timpului de munca prestat efectiv de personalul din
subordine si intocmeste tabela de pontaj;
7) intocmeste si prezintd rapoarte de activitate ale Serviciului, informatii
si date statistice.
28. Serviciul este asigurat cu mijloace de transport adaptat pentru prestarea
serviciilor de transport social ale beneficiarilor.
29. Mijloacele de transport sunt conduse de conducatori auto, angajati In acest
scop.
30. Conducatorul auto are urmatoarele responsabilitati:
1) sa indeplineasca cerintele fisei de post;
2) sd cunoasca, sa aplice si sd respecte reglementarile in vigoare ale
circulatiei rutiere;
3) sa foloseasca mijloacul de transport repartizat, doar in scopuri de
serviciu,
4) sa verifice regulat starea generald a automobilului pe care il conduce;
5) sa conduca mijlocul de transport in conditii de siguranta si sa mentina
integritatea acestuia;
6) sa mentind mijlocul de transport in perfecta stare de functionare si
curatenie;
7) sa completeze corect foile de parcurs.

Capitolul IV
Finantarea Serviciului
31. Finantarea Serviciului se efectucaza din contul si in limita alocatiilor

aprobate in bugetul municipal Chisindu, Directiei generale asistentd medicald si
sociald pentru serviciul respectiv, precum si ale mijloacelor provenite din donatii,
granturi si alte surse, conform legislatiei.



32. Salarizarea personalului se efectueazd in conformitate cu legislatia in
vigoare.

Capitolul V
Dispozitii finale

33. Litigiile aparute n procesul prestarii Serviciului, care nu pot fi solutionate
pe cale amiabila de catre parti, sint transmise spre examinare instantelor de judecata,
in conditiile legislatiei.

34. Pentru nerespectarea prevederilor actelor normative si ale prezentului
Regulament, personalul Serviciului poarta rdspundere conform legislatiei in vigoare.

35. Controlul si evaluarea activitatii Serviciului se efectueaza de catre organele
abilitate cu acest drept.

36. Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin
decizia Consiliului Municipal Chisinau.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



