T Y BRI T e
PR A N R H

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIFE
ur. : din 2023

Cu privire la aprobarea, intr-o noud redaclie, a
Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului social ,,Casa Comunitara” de pe ldnga
Directia generald pentru protectia drepturilor

copilului, a statului de personal si organigramei acestuia

Avénd in vedere nota informativd prezentati de Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului nr. 61/02-494 din 16.05.2023, in scopul imbunattirii
activitdfit Servietului social ,,Casd comunitard”, Tn conformitate cu T.egea
nr. 338/1994 ,Privind dreplurile copiilor”, Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la
serviciile sociale”, Legea nr. 60/2012 ,,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu
dizabilitati”, Hotararea de Guvern nr. 356/2017 ,,Pentru aprobarea Regulamentului
privind cerintele sanitare in cadrul serviciilor sociale pentru persoane cu dizabilitati
,»Casd Comunitard”, ,,Locuintd protejatd” si ,,Respiro”, Hotardrea de Guvern nr.
885/2015 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,,Casd Comunitard” si a standardelor minime de
calitate”, art.6 alin. (2) pct. 2) lit. b) si c), art. 10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016
,Privind statutul municipiului Chisindu”, art. 14 alin. (2) lit. h), p") siy), art. 19
alin. (3) din Legea nr. 436/2006 ,,Privind administratia publicd locald”, Consiliul
municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aprobé in redactie noua:

[.1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social ,,Casa
comunitard”, conform anexei nr.1;

1.2. Statul de personal al Serviciului social ,,Casd comunitard”, conform
anexei nr.2;

1.3. Organigrama Serviciului social ,,Casé comunitard”, conform anexei nr.
3. .

2. Cheltuielile ce tin de Intretinerea si functionarea Serviciului social ,,Casé
comunitard”, vor fi efectuate anual In limita mijloacelor financiare prevézute in
bugetul municipal Chisindu, Directiei generale pentru protectia drepturilor
copilului, pentru serviciul respectiv.



3. Cheltuielile suplimentare legate de implementarea in anul 2023 a
prezentei decizii In sumé de 425,7 mii lei (cheltuieli de personal), vor fi acoperite
din contul economiilor formate la intrefinerea Serviciului de asistentd parental3
profesionistd de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului
(cheltuieli de personal).

4. Directia generald finante si Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului vor asigura opetarea modificitrilor care rezultd din prevederile prezenlel
decizii,

S. Se ubroga:

1) Pet. 2-5 din decizia Consiliului Municipal Chigindu . 5/5 din
22.09.2016 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,Casd comunitard” si
anexele nr. 1 - 4 la aceasta;

2) Decizia Consiliului Municipal Chigin&u nr. 5/10 din 11.05.2017 ,,.Despre
operarea de modificéri in ancxa nr. 3 la decizia Consiliului Municipal Chisindu nr.
5/5 din 22.09.2016 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,Casa comunitara”;

3} Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 2/2 din 05.02.2019 ,, Despre
substituirea anexei nr.1 la decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 5/10 din
11.05.2017 ,,.Despre operarea de modificari in anexa nr. 3 la decizia Consiliului
Municipal Chisinfu nr. 5/5 din 22.09.2016 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului
social ,,Casi comunitard™.

6. Directia relatil publice si buget civil va asigura informarea populatiei prin
publicarea prezentei decizii pe pagina oficiald a Priméariei Municipiului Chigin&u.

7. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI ‘ ‘,



Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisingu

nr. din 2023

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a Serviciului social
»Casft comunitari®

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social ,,Casa
comunitard” (In continuare — Regulament) reglementeazi modul de activitate a
Serviciului social ,,Casi comunitari”.

2. Serviciul social ,,Casd comunitari” este instituit prin prezenta decizie a
Consiliului Municipal Chiginiu.

3. Serviciul social ,,Casd comunitard” (in continuare — Serviciul) isi
desfdgoard activitatea in conformitate cu prezentul Regulament, Standardele
miniue de calitale ale Serviciului i cu prevederile legislatiei in vigoare.

4. Serviciului social ,,Casd comunitars” este o institutie bugetari de profil
social, cu specializare naltd, prestat intr-o institutie specializati de plasament
temporar, pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in
continuare — DGPDC), care dispune de un subcont trezorerial si este destinat
copiilor cu dizabilitafi asociate si severe (in continuare - beneficiari) care necesita
asigurarea continua (24/24 ore), a conditiilor minime de existents, protectie,
Ingrijire si asistentd, pentru a se dezvolta si a se Incadra in comunitate.

5. In serviciu pot fi plasati maximum 10 copii, cu vérsta cuprinsi intre 0-18
ant.

6. Conform prezentului Regulament, principalele notiuni utilizate au
urmaétoarele semnificatii:

1) Beneficiari ai Serviciului — copiii cu vérsta cuprinsi intre 0-18 ani, privati
temporar sau permanent de mediul familial, cu grad de dizabilitate sever confirmat
de catre Consiliul National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacitatii de
Munca, care nu pot fi plasati in familia extinsd, In Serviciul de asistent3 parentala
profesionista, Serviciul social Casa de copiii de tip familial sau n adoptie;

2) Manager de caz — specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul
— DGPDC sau asistentul social comunitar;

3)Plan individual de asistentd — document prin caré se realizeaza
planificarea serviciilor, a prestatiilor i a misurilor de protectie a copilului in baza
evaludrii complexe a acestuia si a familiei sale (in continuare - PIA);

4) Grad sever de dizabilitate — grad stabilit de citre institutia abilitatd cu
functii in domeniul determinirii gradului de dizabilitate pe teritoriul



R. Moldova, Consiliul Nafional pentru Determinarea Dizabilitatii si Capacititii de
Muncd (CNDDCM), institutie publicd, subordonatd Ministerului, Muncii si
Protectiei Sociale;

5)Copil cu dizabilitate severd — copil, care In raport cu varsta nu are
capacitatea de autoingrijire fortnald sau esle pierduty, respectiv, un grad ridicat de
dependenta fizicd sau psihicd gi necesitd tngrijire si supraveghere permanenti diu
partea altei persoane.

Capitolul LI
Principiile de organizare, scopul si obiectivele Serviciului

7. Serviciul este creal i Unplemmentat T conformitate cu urmétoarele
principii:

1) Respectarea interesului superior al copilului;

2) Respectarea demnitigii i integritatii personale;

3) Planificarea Serviciului centrat pe persoans;

4) Participarea beneficiarului in procesul de planificare §i prestare a
Serviciului;

5) Abordarea multidisciplinard/interdisciplinara in procesul de ingrijire si
incluziune sociali;

6) Abordarea individualizatd a beneficiarului in functie de nevoile
identificate;

7)Promovarea rolurilor sociale valorizate i a imaginii pozitive a
beneficiarilor;

8) Incluziunea comunitar si reintegrarea familiali;

9) Asigurarea durabilitatii si continuitatii Serviciului;

10) Deschiderea spre comunitate si transparenta in Serviciu;

11) Respectarca confidentialititii.

8. Scopul Serviciului este ingrijirea continui, dezvoltarea aptitudinilor de
autoservire gi socializare a beneficiarilor in vederea asiguririi acestora cu un mod
de viatd pe cit este posibil apropiat de cel obignuit comunitatii, pentru a facilita
cresterea capacitatii lor de a se (re)integra In familie si societate.

9. Obiectivele Serviciului sunt:

1) Cazarea, asigurarea conditiilor minime de trai §i a condltnlor igienico-
sanitare necesare beneficiarilor Serviciului;

2) Protectia, supravegherea, asistenta medicald, ingrijirea si suportul
permanent al beneficiarilor;

3) Dezvoltarea abilitatilor de autoservire si de autonomie, si a climatului
favorabil dezvoltarii personalitatii beneficiarilor Serviciului;

4) Asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile din comunitate;

5) Asigurarea socializdrii beneficiarilor, dezvoltarea relatiilor cu
comunitatea;

6) Mentinerea contactului cu familia si facilitarea (re)integririi in familia
blologlca/extmsa



Capitolul 111
Atributiile si drepturile DGPDC

10. Pornind de la modul de organizare gi functionare a Scrviciului, DGPDC
are urmétoarele atributii:

|) Presteazd Serviciul, in conformitate cu standardele minime de calitate alc
acestuia §i prevederile legislatiei in vigoare;

2) Utilizeaza procedura priviud adiniterea, plasamentul si incetarea
plasamentului beneficiarului in Serviciu, coufor legislajiei in vigowe si a
standardelor minime de calitate; ‘ _

3) Asigurd participarea beneficiarilor Serviciului in luarea deciziilor in
comun cu reprezentantul Serviciului;

4) Asigurd cazarea, securitatea i Ingrijirea beneficiarilor plasati In Serviciu;

5) Asigurd beneficiarii Serviciului cu produse alimentare, medicamente si
materiale de pansament, imbraciiminte, Incilifminte, produse igienico-sanitare si
materiale educationale;

6) Colaboreazd permanent cu profesionistii, autorititile administratiei
publice locale si alfi prestatori de servicii sociale pentru (re)integrarea
beneficiarului Serviciului in familia biologics, extinsd sau substitutivd ori in alt
serviciu social, corespunzitor necesitatilor si gradului de autonomie;

7) Asigura accesul beneficiarului la serviciile de baza din comunitate;

8) Asigurii realizarea intrevederilor/vizitelor conform Procedurii de vizitd a
copilului;

9) Solicitd si primeste informatii privind stabilirea cotei-pirti din
patrimoniul beneficiarului;

10) Asigura un sistem de primire, inregistrare $i solutionare a sesizarilor si
reclamatiilor cu privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului;

11} Asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului
Serviciului;

12) Asigurd Serviciul cu personal in conditiile standardelor minime de
calitate, in funciie de numarul de beneficiari plasati in Serviciu si in conformitate
cu prevederile legislatiei in vigoare din domeniul muncii si salarizarii;

13) Suporta cheltuielile pentru intrefinerea si deservirea locuintei in care
este prestat Serviciul;

14) Intreprinde mésuri privind identificarea surselor financiare suplimentare
pentru functionarea Serviciului;

15) Asigura calitatea si durabilitatea Serviciului;

16) Asigurd dotarea spafiilor Serviciului cu inventarsi utilaj necesar,
conform standardelor minime de calitate ale Serviciului;

17) Asigurd monitorizarea si evaluarea Serviciului;

18) Asigurd consolidarea capacititilor specialistilor angajati in serviciu;

19) Promoveazi, faciliteazd si asigurd programe de formare profesionald
initiala si continud a personalului din Serviciu.

11. Directia generala pentru protectia dreptirlor copilului este in drept:



1) S& colaboreze cu profesionisti si si stabileasca parteneriate cu autoritatile
publice centrale si locale, asociatiile obstesti, institutiile, organizatiile st agentii
economici, In scopul realizarii obiectivelor sale, in conformitate cu prevederile
legale, cu exceptia celor care necesits acoperirea financiara de la bugetul municipal
Chisinau;

2)8& solicite si si primeascd, in conditiile legil, de la autoritiile publice
centrale si locale, institutii si organizalii docuinento, materiale si inlorinalii
liecesare pentru exercitarca atributiilor sale:

3)Sé primeascd asistentd financiarli de la organizaliile interta(ionsle,
donatori interni gi externi si si o foloseasci scopul realizirii competentelor sale,
in conformilate cu legislagia;

4) Sa exercite orice alte drepturi in conformitate cu legislatia In vigoare.

Capitolul IV
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Organizarea Serviciului

12. Personalul in Serviciu este selcctat prin concurs cu depunerea CV-ului la
DGPDC, ulterior participand la interviu. Angajatii activeazd conform fiselor de
post si este format din:

1) Personal administrativ — directorul/directoarea Serviciului;

2) Personal specializat — psihopedagog/psihopedagogi, kinetoterapeut,
asistent medical/asistents medicald, lucritor social/lucritoare socialg;

3) Personal auxiliar-bucatar/bucitireass, ingrijitor de Incaperi de productie si
de serviciu, sofer, muncitor/muncitoare, sef/sefs de gospodarie.

13. Directorul/directoarea Serviciului efectueazi conducerea acestuia. in
activitatea sa, directorul se conduce de actele normative st legislative in vigoare,
dispozitiile autorititilor publice centrale si locale, de prezentul Regulament si
standardele minime de calitate ale Serviciului. Directorul/directoarea Serviciului
poate reprezenta interesele beneficiarului cu informarea autoritétii tutelare locale.

Directorul/directoarea Serviciului este responsabil/a de:

1) Functionarea Serviciului in concordantd cu standardele minime de calitate
ale Serviciului;

2) Planificarea, implementarea sl monitorizarea activititilor si resurselor din
cadrul Serviciului;

3) Utilizarea resurselor financiare in baza standardelor minime de calitate, a
normativelor de cost si a normelor naturale pentru Intretinerea beneficiarilor plasati
in Serviciu;

4) Elaborarea fiselor de post pentru specialistii angajati, dupi caz, in functie
de necesititile identificate ale beneficiarului;

5) Organizarea activititii personalului din Serviciu, conform figelor postului;

6) Evaluarea performantelor trimestriala $i anuali a personalului din
Serviciu;

7) Facilitarea i sprijinirea comunicirii beneficiarilor Serviciului cu rudele si
alte persoane apropiate lui, daci aceasta nu contravine intereselor beneficiarului;



8) Asigurarea accesului beneficiarului la serviciile de baza din comunitate si
incluziunea sociald a acestuia;

9) Corespunderea conditiilor de trai ale beneficiarului cu standardele minime
de calitate ale Serviciului;

10) Implicarea beneficiarului in luarea deciziilor care-l privesc;

11) Asigurarea calititii serviciilor prestate beneficiarului;

12) Asigurarea implementarii planului individualizal de asistentd de cltre
personalul Serviciului;

13) Evaluarea anuald a plasameutului beneficiarului, respectind prevederile
din Secjivnea 4 6 a prezeulului Regulatent;

14) Promovarea unei imagini povitive iu cowunilate a Serviciului 8i
beneficiarilor;

15) Stabilivea de parleneriate cu alti prestatori de servicii, donatori,
autoritéfile publice locale, alti actori comunitari;

16) Elaborarea planului anual si raportului anual de activitate a Serviciului,
tindnd cont de recomandarile din rapoartele de monitorizare intocmite de persoana
responsabila de supervizarea Serviciului din cadrut DGPDC;

17) Acordarea de sprijin si asistentd beneficiarului in Serviciu;

18) Completarea registrului de sinitate a personalului Serviciului.

14. Directorul/directoarea Serviciului are studii in unul din domeniile:
asistenfa sociald, psiliologie, psihopedagogie si poate cumula functiile personalului
specializat (psihopedagog, kinetoterapeut etc.).

- 15, Psihopedagogul/psihopedagogi este responsabil/a de:

1) Desfagurarea activitdtilor de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de
limbaj, de educatie si reabilitare comportamentald pentru copii;

2) Utilizarea terapiilor specifice psihopedagogice adecvate fiecirui copil;

3) Colaborarea cu ceilalti specialisti si cu alti angajati in vederea cvaluarii,
desfdsurérii de programe de interventie si terapii specifice psihopedagogice;

4) Participarea la elaborarea/revizuirea periodici a PIA conform procedurii;

5) Interactionarea cu copiii in timpul Ingrijirii;

6) Incurajarea autonomiei copiilor in timpul Ingrijirilor in functie de varsta si
nivelul de dezvoltare, oferindu-le ocazii frecvente de practicare a abilitatilor de
auto Ingrijire;

7)Participarea  la  planificarea  activititilor, in colaborare cu
directorul/directoarea.

16. Kinetoterapeutul este responsabil de:

1) Oferirea asistentei kinetoterapeutice copiilor in dependentd de necesitatile
de dezvoltare a acestora;

2)Evaluarea si reevaluarea in timp a progreselor facute de beneficiari si
stabileste un program de reabilitare;

3) Elaborarea si aplicarea terapiei in functie de diagnostic;

4) Contribuirea individuald la dezvoltarea deprinderilor si formarea
abilitatilor {inind cont de nivelul motricititii grosiere si fine, nivelul de dezvoltare
a perceptiilor miscarilor care se referd la receptia stimularilor prin toate categoriile




de analizatori: vizuali, auditivi, olfactivi, kinestezici, tactili si de coordonare a
muschilor, nivelul de dezvoltare a aptitudinilor sociale si de comunicare,

17. Asistentul medical/asistenta medicali este responsabil/a de:

1) Elaborarea si implementarea planului individualizat de asistentd al
beneficiarilor;

2) Administrarea medicamentelor, dupd caz, conform prescriptiilor
medicului de familie sau a altor medici specialisti;

3)  Asistenta medicald a beneficiarilor, conform planului individualizal de
asistentd;

4) Monitorizarea §i  evaluarea progresului cu privire la  sidndlatea
beneficiarilor;

5) Facilitarea accesului beneficiarilor la servicii medicale;

6) Colaborarea cu medicul de familie in vederea Imbunatatirii stirii de
sandtale a beneficiarului;

7) Insotirea copilului la instituiile medicale si de reabilitare conform
necesitétilor;

8) Participarea la elaborarea si monitorizarea meniului in vederea
corespunderii acestui cu restrictiile legate de sinitatea copiilor;

9) Revizuirea documentelor la admiterea beneficiarului in serviciu;

10) Intocmirirea si actualizarea documentatiei la dosarul copilului, in
conformitate cu anexa la prezentul Regulainent,

I'1) Organizarea sedintelor de revizuire a PIA cu actorii relevanti;

12) Colaborarea cu specialistii din serviciu in vederea integrérii sociale,
finerea in evidentd a reevaluarii gradului de dizabilitate.

18. Lucritorul social/lucritoarea sociali supravegheaza si acordd ingrijire si
suport continuu beneficiarilor Serviciului in conformitate cu planul individualizat
de asistentd. Serviciul are angajate citeva unitdfi de lucritor social/lucratoure
sociald, care activeazi In ture si sunt responsabil de:

1) ingrijirea personald si securitatea beneficiarilor Serviciului;

2) Asistenta beneficiarului pentru a accesa si valorifica resursele si
facilititile comunititii;

3) Sprijinul si asistenta pentru rezolvarea unor situatii de criza ale
beneficiarilor;

4)  Sprijinul §i asistenta beneficiarului pentru desfisurarea activitatilor de
timp liber, conform potentialului i preferintelor proprii;

5)  Cooperarea, dupi caz, cu alfj specialisti in Ingrijirea si suportul special
al beneficiarului;

6) Coordonarea activititii sale cu directorul/directoarca Serviciului, in
scopul ludrii deciziilor cu privire la interventiile asupra cazului beneficiarului;

7)  Raportarea citre directorul/directoarea Serviciului a oricéror schimbari
In situafia beneficiarului, ce ar putea afecta ingrijirea si suportul acestuia;

8)  Asigurarea alimentatiei beneficiarilor irmobilizati;

9) Asigurarea mobilizarii beneficiarilor prin intorcerea in diverse pozitii in
pat, transferarea din pat, fotoliu sau ciruciorul rulant s1 ajutarea sd-si pistreze




mobilitatea, pe cét posibil, antrenindu-1 In activitatile de ingrijire si de prevenire a
escalelor, scoaterea la aer §i insotirea la primbare.

19. Bucitarul/bucitireasa este responsabil/a de:

1) Intocmirea meniului zilnic, conform meniului model aprobat de Centrul
de Sindtate Publici, in funciic de specificul regimului de alimentatie si preferintele
alimentare ale beneficiarilor, de toleranta produselor alimentare si de regimul
alimentar individual;

2) Pregditirea bucatelor in conformitate cu meniul Zileie;

3) Pastrarea in conditii sanitare adecvate a produsclor alimentare, a
ustensilelor si a cchipamentului de bucatirie.

20. Pentru asigurarea activitatii Serviciului, DGPDC angajeazi personalul
acestuia, In conformitate cu standardele minime de calitate ale Serviciului si
prevederile legislatiei Tt vigoare din domeniul muncii si salarizarii, in baza
contractului individual de munca.

21. Personalul Serviciului are obligalia de a avea o atitudine atenti in
relatiile cu beneficiarul si indatorirea de a-si exercita cu operativitate si eficientd
atributiile stabilite prin fisa postului.

22, Asistenta medicald este asigurati de institutiile tnedico-sanitare publice
din tetitloriu unde esle prestat Serviciul si alte institufit medico-sanitare publice,
dupd caz, conform prevederilor Programului unic al asigurdrii obligatorii de
asistenfii medical, aprobat de Guverls.

Sectiunea a 2-a
Admiterea si plasamentul beneficiarului in Serviciu

23. DGPDC asiguré respectarea procedurii de plasare a copilului in Serviciu,
in plasament de urgenta si plasament planificat.

24. DGPDC coordoneazi plasamentul de urgentd care se efectueazi prin
dispozifia autoritatii tutelare locale (in continuare - ATL), in conformitate cu Legea
Republicii Moldova nr. 140/2013.

23. Beneficiarul poate fi plasat de urgents in Serviciu pentru o perioadi de
72 de ore, atunci cind viata si integritatea lui este in pericol. Termenul de 72 de ore
poate fi extins pénd la 45 de zile.

26. Beneficiarii pot fi plasafi in Serviciu, in plasament planificat, numai in
baza dispozitiei ATT, care se emite conform avizului pozitiv al Comisiei
municipale pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare — Comisie).

27. Admiterea In Serviciu este posibild in cazul in care sunt intrunite
urmatoarele conditii:

1) Beneficiarul posedd un grad sever dc dizabilitate si necesitd Tngrijire
permanents;

2) Beneficiarul nu poate fi plasat in familia extinss, in Serviciul de asistenta
parentald profesionisti, Serviciul social Casa de copiii de tip familial sau adoptie;

3) Starea de sin3tate a beneficiarului nu pune in pericol integritatea celorlalti
beneficiari ai Serviciului;

4) Raportul de evaluare complexi a beneficiarului a atestat corespunderea
necesitatilor sale individuale de asistent si suport cu specificul Serviciului;




5) Plasamentul in Serviciu este mésura de protectie cea mai potriviti pentru
beneficiar.

28. Odatd cu plasarea beneficiarului in Serviciu, Directorul/dircctoarca
introduce 1n registrul de evidenti a plasamentelor datele de identitate ale
beneficiarului plasat in Serviciu gi Intocmeste dosarul beneliciarului,

Secfiunea a 3-a
Drepturile beneficiarului plasat in Serviciu

29. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

1) S& fie informat asupra drepturilor si obligafitlor sale in misura
capacitétilor de intelegere;

2) Sé [ie cousullal cu privire la loale deciziile care-l privesc, in dependents
de varsld si facultdlile sale mintale;

3) Sé-si exprime liber optiunile si s3 i se respecte opinia;

4) S& locuiasca intr-un mediu fizic accesibil gi sigur, conform necesitatilor
sale de viata si asistentd si cit mai apropiat de mediul familial;

S5) S& acceseze toate spatiile si echipamentele comune din locuin;

6) Sa [ie asistat si sprijinit de personalul Serviciului in dezvoltarea lui, in
conformitate cu particularititile de virstd si individuale, precun si la dobiudirea de
cétre acesta a deprinderilor necesare cresterii autonomiei sale;

7) S& fie incadrat in sistemul ecducational, tindnd cont de gradul dec
dezvoltare si maturitate a beueliciarului, la recomandarile Serviciului de asistent
psiho-pedagogicy;

8) Si i se asigure dreptul la asistentd medicals;

9) Sa 1 se asigure dreptul de a participa la viata culturald, activitati
recreative, timp liber si sport;

10) Sa primeascd vizitatori in locuinta unde locuieste, si comunice si s aiba
intrevederi private cu membrii familiei, ori alte persoane apropiate acestuia;

11) Sa i se asigure accesul la serviciile de bazi din comunitate (de educatie,
séndtate etc.),

12) 84 fie sprijinit de personalul Serviciului pentru a se integra social;

13) Sa i se péstreze si utilizeze datele personale in sigurantd si
confidentialitate;

14) S& fie protejat Impotriva tuturor formelor de exploatare, violentd si
abuz;

15) S& i se respecte dreptul la intimitate.

Sectiunea a 4-a
Elaborarea, implementarea si revizuirea
planului individualizat de asistenti al beneficiarului

30. Supervizarea Serviciului este asiguratd de citre persoana responsabild
din cadrul DGPDC.

31.PIA este elaborat In comun cu ATL care a dispus plasamentul
beneficiarului si revizuit periodic, in dependenti de nevoile beneficiarului.

32. PIA al beneficiarului se anexeazi la dosarul personal al acestuia.




33. Personalul Serviciului implementeazi PIA.

Sectiunea a 5-a
Monitorizarea plasamentului beneficiarului

34. Monitorizarea plasamentului sc realizeaza de citre managerul de caz in
comun cu specialistul desemnat, responsabil de supervizarea Serviciului din cadrul
DGPDC.

35. La fiecare vizitd de monitorizare, persoana responsabila de supervizarca
Serviciului din cadrul DGPD( intocmeste un raport de monitorizare cu privire la
Vizita.

Sec(iunen a 6-n
Fvaluarea plasamentului beneficiarului

36. Directorul/directoarea  Serviciului  evalueazi  anual plasamentul
beneficiarului th baza rezultateior implementéirii PTA i in baza rapoartclor de
monitorizare a plasamentului intocmite de citre managerului de caz din cadrul
ATL.

37. Directorul/directoarea Serviciului elaboreazi un raport anual de evaluare
a plasamentului, care include atit rezultatcle implementirii PIA al beneficiarului,
cét gi rezultatele incluziunii acestuia in Serviciu si in comunitate.

38. Raportul anual de evaluare este prezentat DGPDC care apreciazi
corespunderea plasainentului cu standardele minime de calitate ale Serviciului.

39.Tn cazul in care raportul anual de evaluare a plasamentului prevede
revizuirea cazului sau plasamentul in alte forme de servicii, managerul de caz din
cadrul ATL prezinti cazul la Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate
in vederea examinrii plasirii beneficiarului intr-un alt serviciu, referirii acestuia
cétre un alt tip de serviciu social sau reitegrdrii in familia biologicé sau extinsa.

Sectiunea a 7-a
Suspendarea si incetarea plasamentuluibeneficiarului in Serviciu

40. Suspendarea sau fncetarea plasamentului in Serviciu se efectueazi in
temeiul dispozitiei DGPDC in baza avizului pozitiv al Comisiei, conform
urmatoarelor criterii:

1) Beneficiarul a fost reintegrat in familia Iui biologics, extinsi sau
substitutiva, sau plasat intr-un alt Serviciu;

2) Beneficiarul a atins varsta de 18 ani;

3) Existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau psihici a
unuia dintre beneficiarii Serviciului;

4) Decesul beneficiarului.

41. Suspendarea sau Iincetarea plasamentului se face cu respectarea
standardelor minime de calitate ale Serviciului cu informarea autorititii tutelare
locale a localititii in care pleaca copilul.

42. Pregétirea iesirii beneficiarului din Serviciu se efectueazi de catre
personalul Serviciului, in colaborare cu ATL, cu cel putin 6 luni de Ia data iesirii.




Sectiunea a 8-a
Modul de finantare a Serviciului

43. Serviciul este finantat din urmétoarele surse:
1) Bugetul municipal Chisindu;
2) Alte surse, conform legislatiei in vigoare.

Sectiunea a 9-a
Dispozitii finale

44, Tn cazul in care beneficiarii sunl la futrejinerea depling o statulu,
drepturile lor la prestatii de asiguriri sociale st asistentd sociald se realizeazi n
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

45, ATL informeaza structurile teritoriale de asigurari sociale si asistentd
sociald de sector despre admiterea beneficiarului In Serviciu, precum si despre
sistarea plasamentului beneficiarului in Serviciu in decurs de 3 (trei) zile
lucratoare.

46. Directorul poartd rdspundere materiald pentru integritatea si péstrarea
bunurilor materiale si mijloacelor financiare transmise spre folosire si administrare,
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

47. Incilcarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneaza,
conform prevederilor legislatiei in vigoare.

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI
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Anexa la Regulamentul de organizare
si functionare a Serviciului social ,,Casa comunitari”

Dosarul personal al beneficiarului

Dosarul personal al beneficiarului contine urmitoarele informatii si
documente:

I. Actul dc 1dentitate 1n original (certiticatul de nastere, buletin de identitate
dupd caz) al copilului;

2. Dispozifia ATT/A'TT privind plasamentul copilului, In original;

3. Raportul de evaluare initiala si complexa a copilului;

4. Cerlificatul de dizabilitate si capacitate de munca privind gradul de
dizabilitate sever;

5. Avizul pozitiv al Comisiei, privind plasamentul planificat al copilului;

6. Evaluarea beneficiarului, efectuati de c#tre Serviciul de Asistenta
Psihopedagogicd (in continuare SAPP) in cazul copiilor care pot fi integrati in
inslitufii de invatdmint prescolar, primar, secundar, general in vederea incluziunii
educationale;

7. Extrasul/copia de pe cartela medicald a copilului cu dizabilitati;

8. Decizia ATL cu privire la intocmirea programului de ntrevederi cu
copilul, In cazul copiilor care pot fi vizitali;

9. Planurile individualizate de asistentd si planurile individualizate de
servicii revizuite la necesitate;

10. Copia actelor de identitate ale parintilor copilului, dupi caz;

11. Dispozitia ATT de atribuire a statutului de copil ramas temporar fard
ocrotire pdrinteascd sau de copil ramas fird ocrotire pirinteasci si actele care
confirmi circumstantele care au dus la atribuirea respectivului statut;

12. Informatia privind patrimoniul copilului si autoritétile/persoanele care
poarta raspundere pentru administrarea acestuia;

13. Actele ce atestd dreptul copilului la prestatii de asigurari si de asistenta
sociala;

14. Alte acte necesare, dupa caz.

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI
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Nr.
d/o

Anexa nr. 2

la decizia Consiliului municipal Chisingdu

nr,

din 2023

Statul de personal

al Serviciului social ,,Casa comunitara”

Funcfia

Director/directoare Serviciu

Numirul de unitati

Kinetoterapeut

Psihopedagog/psihopedagogi: zi/noapte

Asistent medical/asistentd medicald: zi/noapte

Lucrator social/lucrdtoare sociald: zi/noapte

Bucatar/bucétireasi

RS Al ol bl l o

Ingrijitor/ingrijitoare do Incéiperi de productie si de
serviciu

— (b2 (O | | =

Muncitor/muncitoare

hedbe

Sofler
Setf/setfd de gospodarie

[ )

| Total

25

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI

Adrian TALMACT
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Director/directoars

Serviciui1)

Anexanr. 3

la decizia Consiliului municipal Chisiniu

Organigrama

din 2023

Serviciului social ,,Casi comunitari”

Asistent medical/asistenta
medicala (4)

Kinetoterapeut (1)

Psihopedagog/psihopedagogi
()

Sef/sefd de gospodirie (1)

Lucrator social/lucratoare
sociala (9)

Muncitor/muncitoare (1)

Bucitar/bucétireasa (2)

ingrijitor/ingri jitoare de
incéperi de productie si de
serviciu (1)

Sofer (1)

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI
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FRIN NOF INS l?\l

CONSII IUI MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PECNTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILUTUT

w. 6//0d -49%  din /405 203

la nr. din

Consiliului municipal Chisinau

Nota informativa
la proiectul de decizie cu privire la aprobarea, intr-o noui redactie, a
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului social ,,Casi
Comunitard™ de pe ldngé Direclia generala pentru protectia drepturilor copilului, a
statului de personal si organigramei acestuia.

Proiectul de decizie cu privire la aprobarea,
Regulamentului de organizare si functionare a Serviciul “ocial ,Casi Comunitara”
de pe langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a statului de
personal si organigramei acestuia, personal a fost elaborat de ciatre DGPDC.

Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile
urmarite |

In conformitate cu Hotardrea de Guvern nr. 885/2015 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Cas3
}Comunitaré” si a standardelor minime de calitate, a fost creat prin Decizia nr. 5/5
din 22.09.2016 a Consiliului municipal Chisiniu Serviciul social ,,Casi
Comunitara”. |

Proiectul de decizie este elaborat in scopul eficientizarii activitatii
Serviciului In: |

- protejarea si promovarea drepturilor beneficiarilor in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament; ‘
. - asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a
copilului cu dizabilitati in conformitate cu particularititile de varsta, individuale,
starea de séndtate si Standardele minime de calitate; |
E - racordarea Regulamentului Serviciului la prevederile legislatiei in |

LVlgoare Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor, Legea nr. 140/2013




Pt

privind protectia speciald a copiilor aflati In situatii de risc §i a copiilor separati

de parinti; Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, Legea nr. 60/2012
privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilititi, Legea nr. 133/2011
privind protectia datelor cu caracter personal; Codul administrativ al Republicii
Moldova nr. 116/2018, Hotédrarea de Guvern nr. 270/2014 cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarca copiilor victime si
Guvernului ne, 772016 cu privite la organizatea st funclionarea Comisiel peatiu
prolectia copilului aflat tn dificultate, Hotatdrea de Guvern nr. 356/2017 peuttu
aprobarca Regulamentului privind cerinfele sanitare Tn cadrul serviciilor sociale
pentru persoane cu dizabilitdfi ,,Casd Comunitard”, ,l.ocuintd protejatd” i
..Respiro”, Hotérarii de Guvern nr. 885/2015 pentru aprobarea Regulamentului-
cadru privind organizarea si funcfionarca Serviciului social ,,Casé Comunitard” si
a standardelor minime de calitate, Legea nr. 436/2006 privind administratia
publici locald, Legea nr. 136/2016 privind statutul municipiului Chisindu.

Conditiile ce au impus la elaborarea proiectului sunt:

1) necorespunderea spatiului cxistent la numdirul dc beneficiari conform
normelor stabilite de legislatia in vigoare.

2) insuficienta statelor de personal pentru a putea face fatd tuluror
necesitatilor parvenite,

Proiectul isi propune urmétoarele modificari:

1. Se aproba:

1.1. Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social ,,Casé
comunitara”, conform anexei nr.1;

1.2. Statul de personal al Serviciului social ,,Casd comunitard”, conform
anexei nr.2;

1.3. Organigrama Serviciului social ,,Casa comunitard”, conform anexei nr.
3. :

Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Scopul Serviciului este de a oferi copilului cu dizabilitdti severe ingrijire
continud, dezvoltarea aptitudinilor de autoservire si socializare a beneficiarilor In
vederea asigurdrii acestora cu un mod de viatd pe cét este posibil apropiat de cel
obignuit comunitatii, pentru o perioadd determinata de timp.

Serviciul este destinat pentru:

1) copiii privati temporar sau permanent de mediul familial;

2) copii incadrati in grad de dizabilitate sever si necesitd ingrijire
permanent;

3) copii care nu pot fi plasati In familia extinsa, Serviciul de asistenté
parentald profesionistd, Serviciul social ,,Casa de copiii de tip familial” sau
adoptie;

4) copiii luati de la périnti din cauza existentei pericolului iminent pentru
viata sau sinétatea acestuia, ori aflat In situatie de risc;

Printre avantajele Serviciului social ,,Casd Comunitard” putem mentiona




unnétoarele'
de asislenta si dezvoltare ale acestuia;

2) dezvoltarea abilitatilor de autoservire, autonomie, si a climatului
favorabil dezvoltdrii personalitétii beneficiarilor;

3) facilitarea (re)integrérii familiale si sociale a copilului, tindnd cont de
necesitétile individuale de asistenta si dezvoltare ale acostuia.

Fundamentarca cconomico-financiari

Cheltutelile ce fin de intrefinorea si functionarea Serviciului social ,.Casa
comuniled™, vor fi electuale anual fn linila mijloacelor financiate previzule in
bugetul inunicipal Chisiufu Direcliei generale,

Cheltuielile suplimentare legate de implementarea in anul 2023 a prezentei
decizii fn sumd de 425,7 mii lei (cheltuieli de personal), vor fi acoperite din contul
economiilor formate la intretinerea Serviciului de asistentd parentald profesionisti
de pe 1angd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (cheltuicli de

ersonal)

Avizarea si consultarea publici a proiectului N

in scopul respectdril prevederilor Legii 239/2008 privind udnspdrenta in

procesul decizional, Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, la data

de 30.11.2021, a plasat anuntul pentru consultare publici pe pagina web a
DGPDC,

Proiectul Regulamentului a fost consultat cu organizatia neguvernamental
AO ,,CCF Moldova”. In perioada acordati propunerilor de modificare, comentarii
si opinii nu au parvenit.

Raportul de expertizd anticoruptie ,,Cu privire la reorganizarea Serviciului
social ,,Casd comunitard” de pe lingd Directia municipali pentru protectia
drepturilor copilului In Serviciul social ,,Casd Comunitard™ de pe lang3 Dircctia
generald pentru protectia drepturilor copilului” a fost intocmit la data de
09.01.2023.

Cu respect,

Sela Directiei fﬂﬂ{/ T'atiana OBOROC




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia pentru protectic sociald, ocrotire a sinatatii, educatie,
culturi, mass-media si relatii interetnice

AVIZ

Din 24 .05. 2023

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisinau ,,Cu privire laaprobarea,
intr-o noud redactie, a Regulamentului de fuctionare a Serviciului social ,,Casa
comunitard” de pe langad Directia generald pentru protecfia drepturilor copilului, a
statului de personal si organigrainei acestuia”™

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-a votat: pro /4 ,contra (0 , abtinut &

S-a decis: a aproba gz pozcF4v  la proiectul de decizie al Consiliului
municipal Chisindu ,,Cu privire laaprobarea, intr-o noud redactie, a

bai-bo]

Regulamentului de fuctionare a Serviciului social ,,Casa comunitard” de pe langa
Directia generala pentru protectia drepturilor copilului, a statului de personal si
organigramei acestuia” si a-l propune Consiliului municipal spre examinare si
aprobare.

Presedinte ~oe Dinari Cojocaru

Secretar [urie Cernomoret




