FRIN NO¥1 IRSINI

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

ey

DECIZIE

nr. din 2023

Cu privire la modificarea donumirii
Centrului de reabilitare sociala a
copiilor ,,Casa Gavroche” al

Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, aprobarea
Regulamentului, a statului de personal
si a organigramei acesluia

Avénd in vedere nota informativd prezentatd de Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului nr. 61/02-487 din 16.05.2023, in scopul imbundtafirii
activitatii Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
,Casa Gavroche”, In conformitate cu Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile
copiilor”, Legea nr. 140/2013 ,,Privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii
de risc si a copiilor separati de périnti”, Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile
sociale”, Hotardrii de Guvern nr. 591/2017 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de plasament pentru
copiii separati de périnti si a Standardelor minime de calitate, art. 6 alin. (2) pct. 2)
lit. b) si ¢}, art. 10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 ,,Privind statutul municipiului
Chisinau”, art. 14 alin. (2) lit. h), p')siy), art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006
»Privind administratia publicé locald”, Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se modificdi denumirea Centrului de reabilitare sociald a copiilor ,,Casa
Gavroche” al Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului, creat in
temeiul deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 5/10 din 06.09.2001, in Serviciul
social Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti ,,Casa Gavroche”, pe
lang3 Directia generald pentru protectia drepturilor copilului.

2. Se aproba in redactie noud:

1) Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
plasament pentru copiii separati de parinti ,,Casa Gavroche”, conform anexei nr. 1;
2) Statul de personal al Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii
separati de parinti ,,Casa Gavroche”, conform anexei nr. 2; '

3) Organigrama Serviciului social Centrul de plasament péntru copiii separati de
périnti ,,Casa Gavroche”, conform anexei nr. 3. _

3. Cheltuielile ce tin de Intretinerea si functionarea Serviciul social Centrul de
plasament pentru copiii separati de p#rinti ,,Casa Gavroche”, vor fi efectuate, anual,




in limita mijloacelor financiare previzute in bugetul municipal Chisindu, Directiei
generale pentru protectia drepturilor copilului, pentru serviciul respectiv.

4. Se abrogi:

1) Decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. 28/7 din 04.08.2005 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului si organigramei Centrului de reabilitare sociald a copiilor
,,Casa Gavroche”;

2) Decizia Cousiliului Municipal Chigindu nr. 5/4 din 22.09.2016 ,,Despre operarca
de modificiri in unele anexe la decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 28/7 din
04.08.2005 ,,Cu privire la aprobarca Regulamentului si organigramei Centrului de
reabilitare sociald a copiilor ,,Casa Gavroche”.

5. Directia relatii publice si buget civil va asigura informarea populatiei prin
publicarea prezentei decizii pe pagina oficiald a Primarici Municipiului Chisinau.

6. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul executdrii
prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUL




Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisinau
. din 2023

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru copiii separati
de piirinti ,,('asa Gavroche"

Capitolul [
Dispozifii generale

1. Regulamentul privind organizarca i funcfionarea Servieinlui social
Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti ,,Casa Gavroche” (In
continuare — Regulament) stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului. '

2. Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
,,Casa Gavroche” se instituie prin decizia Consiliului Municipal Chisingu.

3. Serviciul social Centrul de plasament pentru copiul separati de périnti
»Casa Gavroche” (in continuare — Serviciul) este o institutie bugetard care
presteazi servicii sociale specializate de ngrijire pentru o perioada determinata de
timp copiilor separati de parinti.

4. Serviciul este instituit pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului (in continuare DGPDC).

5. Serviciul 1si desfdsoard activitatea In conformitate cu legislatia in vigoare,
cu prezentul Regulament si cu Standardele minime de calitate.

6. Conform prezentului regulament, principalele notiunile utilizate au
urméatoarele semnificatii: '

1) Beneficiar al Centrului — copilul separat de parinti, inclusiv copilul
dizabilitafi accentuate si medii, cu varsta cuprinsa intre 4 si 18 ani, si care nu poate
fi plasat in familia extinsa, in Serviciul Caséd de copii de tip familial, Serviciul de
asistentd parentald profesionisti sau Serviciul Casa comunitard pentru copii in
situatie de risc;

2) Manager de caz — specialistul din cadrul autoritilii tulelare locale
(directiile pentru protectia drepturilor copilului de sector, primériile satelor,
comunelor, oraselor din componenta municipiului. Chisiniu) (in continuare A7L),
responsabil de coordonarea procesului de implementare a Planului individual de
asistentd a copilului;

3) Persoand-cheie a copilului — unul dintre specialistii din cadrul
Serviciului, desemnat de citre managerul acestuia, responsabil de indrumarea si

sustinerea copilului, coordonarea si monitorizarea procesului de asistentd zilnicd a
lui;




4) (Re)integrare familiald— reunificarea familiei dupd o perioadd de
separare a copilului de familia sa in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul
implementiirii planului individual de asistentd a copilului;

5) Incluziune comunitard si sociald— participarea copilului 1n viata
comunitdtii si, dupd caz, pregitirea acestuia pentru trai independent, in urma
actiunilor specifice intreprinse In cadrul implementérii Planului individual de
asistentd a copilului;

6) Plan individual de asistentd (In continuare PIA) — este totalitatea
servicitlor acordale beneliciatului Tn vederea asigurrii (re)integracii lamiliale st
incluziunii comunitare si sociale;

7Y Plan individualizat de servicii (in continuare PISY  este (olalilalea
interventiilor specifice privind copilul, In baza evaludrii complexe a necesitétilor
acestuia, ce (in de sdnatate, Ingrijire, nevoi fizice, emotionale, educationale
petrecere a timpului liber, socializare, elaborat §i implementat pentru perioada
" plasamentului acestuia in Serviciu. Planul individualizat de servicii este parte
componenti a PIA;

8) Plasament de urgentd plasamentul pentru o perioadd de 72 de ore a
copilului a cérui viatd si sdnatate se afld in pericol iminent, efectuat prin dispozitia
autoritdtii tutelare locale, fard avizul Comisiei municipale pentru protectia
copilului aflat in dificultate (In continnare CMPCD), in baza consultdrii prealabile
cu DGPDC;

9) Plasament planificat— plasamentul copilului pentru o perioadd
determinatd, conform prevederilor PIA a copilului si a avizului pozitiva CMPCD;

10) Familie — parintii si copiii acestora;

11) Familie extinsa — rudele copilului pand la gradul IV inclusiv;

12) Reprezentant legal al copilului — parintcle sau persoana descmnati
conform legii s& apere drepturile i interesele copilului;

13) Standarde minime de calitate (In continuare Standarde de calitate) —
normele obligatorii la nivel national a céror aplicare garanteazi asigurarea calitétii
serviciilor prestate;

14) Copil separat de pdringi — copilul lipsit efectiv de grija parintilor in
situatii determinate de absenta acestora, copilul luat de la périnii din cauza
existentei pericolului iminent pentru viata sau sinatatea acestuia, precum si copilul
ciruia i s-a stabilit statutul de copil rimas temporar faré ocrotire parinteasca sau de
copil ramas fard ocrotire parinteasca.

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile de organizare ale Serviciului

7. Scopul Serviciului este protectia temporard a copiilor separati de parinti si
(re)integrarea familiald si/sau incluziunea comunitard si sociala.

8. Obiectivele Serviciului sunt:

1) Asigurarea conditiilor de ingrijire, intrefinere, educatie si dezvoltare a
copilului in conformitate cu particularitatile de vérstd, individuale, starea de
sdnitate in conformitate cu Standardele de calitate;




2) Promovarea dezvoltirii abilititilor si deprinderilor copilului pentru o
viata independentd; ,

3) Asigurarca accesului copilului la serviciile comunitare gi facilitarca
procesului de (re)integrare familiald gi/sau incluziune comunitard si sociala.

9, Preslarea Serviciului este ghidatd de urmatoarele principii:

1) Respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a inleresului supetior
al copilului; _

2) Noudiscriminarea;

3) Abordarea individualizatd a copilului;

4) Promovarea incluziunii educationale;

5) Protectia impotriva abuzului, neglijérii si exploatérii copilului;

6) Acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) Abordarea multidisciplinaré;

8) Asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

9) Asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

10) Confidentialitatea informatiel.

Capitolul II1
Organizarea si functionarea Centrului
Scctiunea 1. Organizarea Centrului

10. Serviciul este amplasat in or. Chisindu, str. N. Dimo 11/5, amenajat si
dotat conform Standardelor de calitate, in conditii corespunzitoare de siguranta,
confort si accesibilitate.

11. in Serviciu pot fi plasati concomitent maximum 18 copii.

12. In functie de necesititile beneficiarilor, Centrul presteazd urméatoarele
servicii:

1) Gazduire;

2) Intretinere;

3) Alimentatie;

4) Formarea deprinderilor de viat (autoservire, igiend);

5) Dezvoltarea abilitifilor cognitive, de comunicare, comportament si
relationare;

6) Suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

7) Consilierea i reabilitarea psihosociala;

8) Petrecerea timpului liber;

9) Orientarea profesionala;

10) Insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarca medicamentelor
prescrise de citre medici, acordarea de prim ajutor medical, conform competentei.

13. Copiii incadrati intr-o institugie de invatimant, incepand cu clasa a V-a
pana la fmplinirea varstei de 18 ani, beneficiazd de indemnizatie zilnicd pentru
copil (bani de buzunar), in conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

Sectiunea a 2-a. Managementul de caz

14. Copiii sunt plasati In Serviciu in regim de urgenta sau planificat.



15. Plasamentul de urgentd al copiilor in Serviciu se efectueazé in baza
dispozitiei ATL in evidenta careia se afld copilul pe un termen de pand la 72 de
ore, fird avizul CMPCD dupé consultarea cu DGPDC, cu posibilitatea prelungirii
termenului de plasament pana la 45 de zile, perioada In care asistentul social de la
domiciliul copilului efectueazd evaluarea complexd a situatiei acestuia.

16. Dispozitia ATL privind plasamentul de urgentd al copilului si evaluarea
inifiald a situafici copilului sunl lransmise de cdire autoritatea tutelard locald
directorului Servictului.

17. Plasamentul plantficat al copilului in Serviciu se realizeazd n temeiul
dispozitiei DGPDC, care se emite la referirea ATI. in evidenfa ciirein se afld
copilul i a avizului pozitiv a CMPCD.

18. Pe perioada plasamentului planificat al copilului in Serviciu, originalul
dosarului copilului si originalele tuturor documentelor cu care se completeaza
dosarul pe parcursul plasamentului, indiferent de autoritatea emitents, se pastreazi
in Serviciu, iar ATL in evidenta céireia se afla copilul, detine o copie a dosarului.

19. Dupa Incetarea plasamentului in Serviciu, dosarul copilului se transmite
ATL in evidenta cireia se afla copilul, o copie a dosarului pastrindu-se in Serviciu,
conform prevederilor legislatici.

20. La plasarea copilului in Serviciu, in cazul in care PIA are ca obiectiv
(re)intograrca funilinld & copilului, se incheie un acord dc plasament intre
directorul Serviciului §i reprezentantul legal al copilului, conform modelului
anexat la prezentul regulament.

21. Serviciul dispune de izolator, unde sunt plasati copiii bolnavi sau
suspecti de o boald contagioasai.

22. In cazul plasamentului de urgents, precum si in situatia copiilor fard
documentatia medicald, acestia vor fi plasati In izolator pand la examinarea stérii
sanatafii.

23. Copilul se afld in plasament planificat pentru o perioadd de pénd la
6 Tuni, cu posibilitatea prelungirii plasamentului pentru o perioada ce nu va depasi
12 luni. |

24. In cazul plasamentului in Serviciu al copilului cu vérsta de 16 ani, In caz
de imposibilitate a reintegrarii in familia biologic/extinsa sau plasament in servicii
de tip familial, acesta va rdméane in plasament pdnd la atingerea vérstei de 18 ani,
iar n cazul In care acesta isi continud studiile in liceu, pani la finalizarea studiilor
liceale. '

25. Dupi plasarea copilului, directorul/directoarea Serviciului desemneazi o
persoand-cheie pentru copil.

26. Persoana-cheie 1i oferd copilului asistentd, consiliere si informare,
precum si il ghideazi In activitatile zilnice.

27. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeaza
evaluarea complexd multidisciplinard a copilului, se identificd necesitétile acestuia
si se elaboreaza PIS-ul.

28.La elaborarea PIS-lui participd persoana-cheie, copilul (in functie de
capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/alfi membri ai




familiei copilului/persoanele relevante pentru satisfacerea necesitatilor individuale
identificate de asistentd si dezvoltare ale acestuia.

29. Persoana-cheie asigurd monilorizarea implementirii PIS-lui si in baza
analizei progreselor realizate si a schimbdrilor intervenite in perioada
implementérii pana la momentul revizuirii planului, Intocmeste raportul cu privire
la rezultatele implementarii PIS-ului, a cérui copie o transmite managerului de caz.

30. Persoana-cheie  revizuieste PIS-ul  copilului in  baza reevaluirii
necesitéfilor acestuia gi a raportului cu privire la rezultatele implementarii PIS-lui,
conlorm prevederilor Standardelor de calitate.

31. Coucluziile sau recomandirile rezultute din revizuirea DPIS lui al
copilului se aduc la cunostinta acestuia si, dupé caz, a reprezentantului legal, in
cazul In care acestia nu au participat la sedinta de revizuire a planului.

32. Pe perioada plasamentului In Serviciu, copilului i se asigurd menlinerea
relagitlor cu membrii familiei biologice/extinse cu permisiunea ATL In evidenta
céreia se afld, dacd acest fapt nu contravine interesului superior al copilului.

33. Vizitele membrilor familiei biologice/extinse si ale altor persoane sunt
inregistrate in registrul unic de vizite.

34, Monitorizarea situatiei copilului plasat in Serviciu se realizeazd de cétre
ATL in evidenta céreia se afld copilul.

35. Plasamentul copilului Tnceteaza n urmétoarele cazuri:

1) Copilul a fost reintegrat In familie sau adoptat;

2) Copilul a fost plasat Intr-un alt Serviciu social;

3) Copilul a atins majoratul, iar in cazul n care acesta 1gi continui studiile
in liceu, la finalizarea studiilor liceale.

36. Pregitirea iesirii copilului din Serviciu se realizeazd de cétre managerul
de caz si persoana-cheie a acestuia, in colaborare cu ATL in evidenta cireia se alld
copilul. _

37. Asistentul social/asistenta sociala al Serviciului informeazi ATL in
evidenta céreia se afld copilul, despre necesitatea perfectérii si inaintarii dosarului
citre Directia generald asistenti medicald si sociald de a fi luat in evidenta
acestora, cu 6 luni Tnainte de atingerea vérstei majoratului a beneficiarului.

38. In cazul (re)integrarii copilului in familia biologica, asistentul
social/asistenta sociald comunitar/d va realiza monitorizarea post plasament a
situatiei acestuia, conform Standardelor de calitate. '

39. ATL in evidenta céreia se afld copilul detine urmétoarele documente
referitoare la beneficiarii Serviciului:

1) Registrul de evidentd a copiilor plasati in Serviciu;

2) Dosarele copiilor.

40. Serviciul detine urmaitoarele documente privind copiii plasati:

1} Dosarul copilului perfectat, conform Standardelor de calitate;

2) Registrul de evidentd a copiilor plasati;

3) Registrul unic de vizite;

4) Registrul de administrare a medicamentelor;

5) Registrul de sénatate;

6) Registrul de evidenta a actelor interne;



7) Registrul de evidenté a sesizérilor/autosesizérilor copiilor victime i
8) Registrul de ev1den§é a mdemmzdgnlor zilnice acordate,

9) Registrul de inregistrare a reclamatiilor/plangerilor;

10) Registrul privind tehnica securititii;

11) Registrul de evidenta a iesirilor temporare.

Capitolul IV
Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane

41. Persoualul Tn Serviciu cste selectat prin concurs cu depunerea (*V-ului la
DGPDC, ulterior participdnd la interviu. Angajatii activeazd conform fiselor de
post si este format din:

1) Directorul/directoarea Serviciului;

2) Personalul specializat — pedagog/pedagoga psiholog/psihologi,

asistent
social/asistentd sociala, asistent medical/asistentd medicali:

3) Personalul auxiliar — sef/sefd de gospodirie, bucitar/bucatireasa,
ingrijitor/ingrijitoare de inciperi de productie si de serviciu, sofer,
muncitor/muncitoare. _

42. Personalul angajat al Serviciului este responsabil de procesul de
dezvoltare, ingrijire si asistentd, de viata si securitatea copiilor plasati.

43. Recrutarea si evaluarea personalului este realizatd de citre DGPDC la
propunerea directorului Serviciului.

44, DGPDC angajeazd personalul in conformitate cu Standardele de
calitate §i Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului individual de
munca.

45. Numirul total de persoane care lucreaza zilnic nemijlocit cu copiii si
planificarea timpului de lucru trebuie si asigure un raport constant adult—copil
pentru 24 de ore, de-a lungul intregii séptaimani si al intregului an.

46. In Serviciu vor activa pe timp de noapte de la ora 17:00 pani la 08:00,
doi pedagogi/pedagoge.

47. La angajare personalul urmeazi cursuri de instruire initiala, ulterior de
formare continud organizate de DGPDC;

48. Angajatii Serviciului sunt obligati si efectueze examenul medical
profilactic la angajare si periodic, conform actelor normative in vigoare ale
Ministerului Sanétatii.

49. Bvaluarea performantelor personalului angajat este realizatd semestrial
de citre directorul/directoarea Serviciului, care inainteazi DGPDC propuneri,
privind consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat.

30. Directorul/directoarea Serviciului asigurd calitatea Serviciului prestat
prin organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionald a
angajatilor In vederea consolidirii competentelor profesionale si a gestiondrii
eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.




51. Supervizarea activitdfii directorului/directoarei  Serviciului este
asiguratd de catre DGPDC.

52. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sunt:

1) Registrul cu referire la ordinele interne ale Serviciului;

2) Registrul securitdtii muncii si a sdnatatii angajatilor;

3) Originalul rapoartelor sedintelor de supervizare si de revizuire a
competenielor personalului angajat;

4} Copiile figelor de post ale angajatilor;

5) Alle docunente, la necesilate.

53. Dosarele personale ale anggjatilor sunt pastrale W cadrul Directiei
resurse umane g DGPDC conlorm prevederilor legale, care reglementeazli accesul
la date cu caracter personal, iar copiile acestuia se afld in cadrul Serviciului.

54. Salarizarea personalului Serviciului se realizeazd in conformitate cu
legislatia In vigoare.

Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului si procedura de raportare

55, Managetnentul Serviciului esle realizat de ciwre directorul/direcloarea,
carc asigurd buna functionare a acestuia, conform prevederilor prezentului
Regulament si Standardelor de calitate.

56. Directorul/directoarea Serviciului este angajat prin concurs de citre
DGPDC care determini si criteriile de eligibilitate.

57.In  procesul  asigurdrii  bunei  functioniri a  Serviciului,
directorul/directoarea asigura:

1) Respectarea drepturilor copiilor plasati In Serviciu,

2) Functionarea Serviciului in corespundere cu Standardele de calitate;

3) Planificarea, organizarea si coordonarea activititii Serviciului;

4) 'Monitorizarea calitdtii serviciilor prestate; '

5) Managementul resurselor umane; :

6) Reprezentarea Serviciului in raport cu alte persoane, institutii, servicii,
autoritati.

58. Directorul/directoarea impreund cu personalul angajat elaboreazi planul
strategic de dezvoltare a Serviciului in baza evaludrii necesitétilor copilului si a
personalului.

59. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor si evaluarea calitétii
activitatii Serviciului, este realizata de citre DGPDC. :

60. Directorul/directoarea Serviciului intocmeste planul anual, rapoarte
lunare, semestriale $i anuale de activitate, care sunt prezentate Sectiel monitorizare,
evaluare, planificare strategicd si managementul calitétii din cadrul DGPDC.

61. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sunt:

1) Regulamentul intern de organizare si functionare a Serviciului;

2) Planul strategic de dezvoltare a Serviciului, planuri lunare, semestriale si
anuale de activitate;

3) Rapoarte lunare, semestriale, anuale de activitate;

4) Politica de protectie a copilului;



5) Registrul de intrare si iesire a angajatilor in Serviciu/teritoriu;
6) Registrul de intrare si iesire a documentelor;

/) Registrul de inregistrare a aclelor interne;

8) Registrul de evidentd a proceselor verbale;

9) Alte documente la necesitate.

Capitolul V
Protectia impotriva abuzului si reclamatiile

62. Serviciul detine si aplici o proceducd privind protectia copiilor impotriva
abuzului, neglijarii, exploatarn, discriminarii, tratamentului degradaul sau inutnali.

63. Personalul Serviciului cunoaste si aplica metode si mésuri de proleclie 4
copiilor de abuz, neglijare si exploatare in cadrul acestula, precurn si procedurt de
rapottare obligatorie a cazurilor date.

64. Examinarea plangerilor, petitiilor $i sesizirilor se va electua in slrictd
conformitate cu prevederile Codului Administrativ al Republicii Moldova aprobat
prin Legea nr.116/2018 si alte acte normative relevante.

65. Copiii si reprezentantii legali/membrii familiel acestora sunt informati
referitor la procedurile cu privire la identificarca si semnalarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz/neglijent#/exploatare a copilului.

67. Cazurile de violentd, neglijare si exploatare a copiilor plasai in Serviciu
sunt examinate conlorn procedurilor mecanismului de cooperare intersectoriala.

68. Serviciul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care
include atit informatiile privind modul de examinare & plangerilor, cat i mésurile
intreprinse in acest sens.

69. Procedura de depunere si cxaminare a plingerilor garanteaza copilului
sau, dupd caz, familiei lui sau altor persoane interesate posibilitatea inaintarii
plangerilor ce tin de orice aspect al activitatii Serviciului, precum §i asigurarea
conditiilor de sigurantd si nesanctionare a copilului pentru depunerea plangerilor.

Capitolul VI
Modul de finantare a Serviciului

70. Directorul/directoarea Serviciului asigurd si este responsabil de
gestionarea in conformitate cu prevederile legislatiei In vigoare a bunurilor
materiale si financiare ale Serviciului. _

71. Serviciul este finantat din bugetul municipal Chisindu, precum si alte
surse conform actelor normative in vigoare.

Capitolul VII
Dispozitii finale

72.  Calitatea  serviciilor prestate 1in  Centru sunt evaluate
planificat/neplanificat de citre DGPDC si alte autorita{i abilitate cu aceste functii.

73. In cazul in care beneficiarii sunt la intretinere deplind a statului,
drepturile lor la prestafii sociale si asistentd sociald se realizeazi in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare.

74. Directorul/directoarea Serviciului informeazi ATL in evidenta careia se
afli copilul, périntele sau reprezentantul legal al acestuia despre plasarea

8




beneficiarului in Serviciu, suspendarea sau sistarea plasamentului in termen de trei
zile lucritoare de la emiterea de citre DGPDC a dispozitiei corespunzatoare.

75. Incilcarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneaza conform
legislatiei in vigoare. '

76. Prezentul regulament, se modificd si se completeazd la necesitate, in
baza deciziei Consiliului municipal Chiginau.

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI




Anexa la Regulamentul privind

organizarea §i functionarea Serviciului social
Contrul de plasament pentru copiii separati
de parinti ,,Casa Gavroche”

ACORD DE PLASAMENT AL COPILULUI
nr. dit

PARTILE:

1. Centrul de plasament pentru copiit separaji de pannfi__
cu sediul pe adresa:
it persoana Direclorului
numit in continuare Prestator,

2. Reprezentantul legal al copilului

]
(numele, prenumele/gradul de rudenie/calitatea pentru copll)

numit in continuare Reprezentant, detindtor al buletinului de identitate
nr. , eliberat de oficiul , la data de
domiciliat pe adresa |

au convenit asupra plasamentului copilului/copiilor:

, anul nasterii
, anul nagterii
, anul nagterii __

in Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti pentru o perioadd de

k]

I. Scopul prezentului Acord il constituie facilitarea realizirii obicctivelor
stipulate in Planul individual de asistentd (in continuare — Plan) referitor la
(re)integrarea familiala a copilului.

1L. Obligatiile Partilor

1. Prestatorul se obliga:

a) si asigure si sd faciliteze accesul copilului si al reprezentantului la
serviciile prevazute in Plan;

b) sé informeze reprezentantul despre Regulamentul intern de organizare si
functionare al Centrului, orarul de activitate, regimul zilei si regulile din Centrul de
plasament pentru copiil separati de périnti, punandu-i la dispozitie copii ale
acestora,

c) si pund la dispozitia reprezentantului datele de contact ale Centrului de
plasament pentru copiii separati de parinti (telefon, e-mail);

d) sd Inainteze propunerile relevante pentru revizuirea Planului, In
conformitate cu evolutia situatiei copilului;

¢) sa insoteascd, in caz de necesitate, copilul T cadrul vizitelor la domiciliu;

f) sa ofere sprijin si consiliere, suport si orientare familiei/reprezentantului
legal pentru Indeplinirea atributiilor cu privire la copilul aflat in ingrijire;

g) s& contribuie la facilitarea intalnirilor copilului cu reprezentantul, cu alti
membri ai familiei copilului;
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h) sa pastreze confidentialitatea informatiilor cu privire la asistenta oferita
copilului;

1) si indeplineascd alte obligafii care nu contravin interesului superior al
copilului

2. Reprezentantul so obligi:

a) si respecte Regulamentul intern de organizage si functionare al Centrului,
orarul de aclivitale, tegimul zilei si regulile din cadrul acestuia;

b) si suunte si si coordoneze in prealabil (cu cel putin 24 de ore) cu
Prestatorul dalele, orele si duralele vizitelor copilului;

c) si colaboreze cu managerul de caz si personalul din cadrul Centrulut de
plasamenl pentru copiii separati de pirinii in vederea indeplinirii activit@ilor
incluse 1n Plan;

d) sa contribuie financiar sau material, in masura posibilitatilor, la ingrijirea
copilului;

e) alte obligatii care nu contravin interesului superior al copilului

I11. Solutionarea reclamatiilor

[. Reprezentantul are dreptul de a formula in scris roclamafii cu privire la
serviciile oferite copilului in Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti.

2. Reclamatiile pot fi adresate directorului Centrului de plasament pentru
copiii separati de parinti sau prestatorului de serviciu.

3. Centrul de plasament pentru copiii separati de parini are obligatia de a
examina reclamatiile, consultdnd direct reprezentantul, copilul, specialistii
implicati in implementarea Planului, personalul Centrului de plasament pentru
copiii separati de parinti si de a rdspunde in termen de 15 zile lucrédtoare de la
inregistrarea reclamatiei.

IV. Durata Acordului

Prezentul Acord se incheie pe o perioadd de si intrd in
vigoare la data semndrii lui.

V. Clauze finale

1. Prezentul Acord poate fi prelungit, la necesitate.

2. Orice modificare adusd prezentului Acord se face cu acordul pariilor.

3. Prezentul Acord este incheiat in 2 exemplare, céte unul pentru fiecare

parte.

Prestator: Reprezentant:
Nume, prenume Nume, prenume
Functia Calitatea pentru copil
Semnatura Semnatura
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Anexanr. 2

la decizia Consiliului municipal Chisindu

nr.

din 2023

Statul de personal

al Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de pirinti

»Casa Gavroche”

Nr. Functia Numarul de unititi
d/o
! 2 Ei
1. Director/directoare Serviciu 1
2. Asistent social/asistentd sociald 1
3. Psiholog/psihologd 1
4. Pedagog/pedagogi 8
5. Asistent medical/asistentd medicald 1
6. Sef/sefa de gospodérie 1
7. Bucatar/bucitareasi 2
8. Sofer 1
9. Muncitor/muncitoare 1
10. | Ingrijitor/ingrijitoare de inciperi de productie si 1
de serviciu
Total: 18
SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI
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Anexanr. 3

la decizia Consiliului municipal Chisindu

nr.

din 2023

Organigrama

Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de périni

.Casa Gavroche”

Asistent medical/asistentd

Muncitor/muncitoare (1)

Ingrijitor/ingrijitoare de
incéperi de productie si de
serviciu (1)

Sofer (1)

medicalil (1)
% Pedagog/pedagoga (8)
IS
&5
E § Sel/seld de gospodirie (1)
53
o
A Asistent social/asistentd sociald
(1)
Psiholog/psihologé (1)
SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI

Bucitar/bucatareasd (2)

Adrian TALMACI
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPTULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

W ——— = "

nr. 6{/&’% E ' din_4E-L. cS'er/).,_Zﬁ

la nr, din

Counsiliului municipal Chisindu

Noti informativa

La proiectul de decizie cu privire la modificarea denumirii Centrului de
reabilitare sociald a copiilor ,,Casa Gavroche” al Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului, a statutului de personal si
a organigramei acestuia. )

1. Denumirea autorului si dupi caz a participantilor la elaborarea proiectului |

Proiectul de decizie cu privire la modificarea denumirii Centrului de reabilitare
socialdi a copiilor ,Casa Gavroche” al Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului, a statutului de personal si
a organigramei acestuia.

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de act normativ si finalititile
urmaérite

Serviciul social Centrul de plasament pentru copii separati de parinti ,,Casa
Gavroche” a fost creat prin Decizia Consiliului municipal Chisindu nr. 5/10 din
06.09.2001 in baza Hotararii de Guvern nr. 1018/2004 ,,Cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al copilului”. Cu operarea
ultimelor modificari conform deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 5/4 din
22.09.2016.

Scopul Serviciului este protectia temporard a copiilor separati de parinti si
(re)integrarea familial si/sau incluziunea comunitard si social.

Serviciul este destinat peniru:

1)copiii separati de parinii;

2)copiii victima a violentei, neglijarii, exploatirii si traficului;

3)copii cu dizabilititi accentuate sau medii;

4)copii care nu pot fi plasati in familia extinsd, In Serviciul Casa de copii de
tip familial, Serviciul de asistenfd parentald profesionistd sau Serviciul Casa
comunitard pentru copii in situatie de risc;




Priutte avanlajele Serviciului social Centrul de plasament pentru copti separati
de parinti ,,Casa Gavroche” putem mentiona urmatoarele:

1)asigurarea condifiilor de ingrijire, Intretinere, educatie si dezvoltare a
copilului in conformitate cu particularitdtile de vérstd, individuale, starea de sanitate
in conformitate cu Standardele;
2)promovarea dezvoltarii abilitatilor si deprinderilor copilului pentru o viafa
independenta;

asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare gi facilitarea
procesului de (re)integrare fainiliald si/sau incluziune comunitard si sociala.

Conditiile ce au impus la elaborarea proiectului sunt:

| )necorespunderea spatiului existent la numirul de beneficiari conform
normelor stabilite de legislatia in vigoare;
2)racordarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului la
legislatia in vigoare: Legea nr. 338/1994 | Privind drepturile copiilor”, Legea nr.
140/2013 ,Privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor
separafi de périnti”; Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”, Legea nr.
133/2011 ,Privind protectia datelor cu caracter personal”; Codul administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018, Hotérarea de Guvern nr. 270/2014 ,,Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $i monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatdrii si traficului”, Hotérarea
Guvernului nr. 7/2016 ,,Cu privire la organizarea si functfionarea Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate”, Hotararii de Guvern nr. 591/2017 ,,Pentru
aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si functionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copii separati de parinti si a standardelor minime
de calitate”, Legea nr. 436/2006 ,.Privind administratia publicd locald”, Legea nr.
136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chigindu”, o

Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi

Proiectul isi propune sé adreseze urméitoarele provocéri:

1.Se modificd denumirea Centrul de reabilitare sociald a copiilor ,,Casa
Gavroche” a Directiel municipale pentru protectia drepturilor copilului creat in
temeiul deciziei Consiliului municipal Chisindu nr. 5/10 din 06.09.2021, in Serviciul
social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti ,,Casa Gavroche”, de pe
langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului.
2. Se aproba in redactie noud:
2.1. Regulamentul de organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
plasament pentru copiii separati de périnti ,,Casa Gavroche”, conform anexei nr. 1, la
prezenta decizie;

2.2. Statul de personal al Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii
separati de périnti ,,Casa Gavroche”, conform anexei nr. 2;

2.3. Organigrama Serviciului social Centrul de plasament pentru copiit
separati de parinti ,,Casa Gavroche”, conform anexei nr. 3. ]




Fundamentarea economico-financiara

Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciul social Centrul de|
plasament pentru copii separati de parinti ,,Casa Gavroche™, vor fi efectuate anual In!
limita mijloacelor financiare previzute de Directia generald pentru protectial
drepturilor copilului, pentru intretinerea acestuia. |

Avizarea si consultarea publica a proiectului

In scopul respectdrii prevederilor Legii 239/ 2008, Privind (ransparenta in
procesul decizional”, Direcfia generald pentru protectia drepturilor copilului, la data
de 05.01.2023, a plasat anuntul pentru consultare publica pe pagina web a Primariei
unicipiului Chisinau si @ DGPDC. Termenul de coleclate a recomandarilor pe
matginea proiectului de decizie supus consultarii publice, (lind pand la data de 26
ianuarie 2023.

. In perioada acordatd propunerilor de modificare, comentarii si opinii nu au
parvenit.

Raportul de expertizd anticoruptie ,,Cu privire la modificarea denumirii
Centrului de reabilitare sociald a copiilor ,,Casa Gavroche” al Directiei municipale
pentru protectia drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului privind organizarea
si funcfionarea acestuia, a statutului de personal i organigramei” a fost Intocmit la|
data de 09.01.2023.

Cu respect,

Py

Sefa Directiei
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia pentru protectic sociald, ocrotire a sinititii, educatie,
culturd, mass-media si relatii interetnice

AVIZ

Din 24 .05. 2023

la proiectul de decizie al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
modificarea denumirii Centrului de reabilitare sociald a copiilor ,,Casa Gavroche”
al Directiei municipale  pentru protectia  drepturilor  copilului, aprobarea
Regulamentului, a statului de personal si organigramei acestuia”

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-avotat: pro 4 ,contra £ , abtinut &

S-a decis: a aproba @z poprsfcy”  la proiectul de decizie al Consiliului

municipal Chisindu ,,Cu privire la modificarea denumirii Centrului de reabilitare
sociald a copiilor ,,Casa Gavroche” al Directiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului, a statului de personal si
organigramei acestuia” si a-1 propune Consiliului municipal spre examinare si
aprobare.

Presedinte Q (s e Dinari Cojocaru

Secretar Iurie Cernomoret




