Adnw

o BIECTIVUI

Subacfiuni

2

RAPORT DE ACTIVITATE
al Directiei generale asistenta sociala 8i sanatate pentru semestrul I al anului

Indicator! de
produs/rezultal

3

Termen de
realizare

Costul/ surse de
finaiUare

4 5

Obiectivul specific nr 1: Consolidarea sistemului de asistenfa sociala

1.1. Elaborarea
Strategiei de
dezvoltare a
sistemului de
asistenta sociala
la nivelul
municipiului
Chi8inau.

1.2. Dezvoltarea
8i diversificarea

1.1.2 Evaluarea
sistemului de
asistenja sociala.

1.1.3. Elaborarea Proiectului
Strategiei 8i inaintarea spre
aprobare.

1.2.1. Instituirea
serviciului social

Raport de evaluare
elaborat.

Strategic elaborate 8i
aprobata.

Proiect de
regulament

Din fondul de  30.06.2021
retribuire a

muncii

personalului

Din fondul de 31.10.2021
retribuire a

muncii personalului 31.12.2021
Din fondul de  |30.06.2021
retribuire a

COORDONA
Viceprimar

Angela

Responsabil de

realizare

6

8efDGASS,
Sefadjunct
responsabil,
GL

8efDOASS,
§efadjunct
responsabil,
GL

§ef DGASS,
8efadjunct

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

I. PRO*-MOVAREA $1 IMPLEMENTAREA POLITICILOR DE ASISTENTA SOCIALA

Realizatpartial

- S-adesf&jurat sedinja de
discutii cu organizafia Keystone
Moldova, m vederea obtinerii
suportului consultativ 8i tehnic al
acestora in evaluarea sistemului
de asistenfa sociala 8 nemijlocit
in elaborarea strategiei
(26.04.2021).

- Intocmit 8i inaintat demers
de solicitare, unul din partea
DGASS 8i altul din numele PMC.

- S-au inaintat propuneri de
buget, la rectificarea acestuia,
necesare pentru cooptarea
expertului.

- in proces de elaborarea
termenilor de referinta.

Elaborarea se va realiza, urmare a evalu&rii
sistemului.

Realizat
Grup de lucru constituit;



Acfiuni

1
masurilor de

asistenta sociala

in functie de
necesitajile
identificate.

Subacfiuni

2

,central de zi”.

1.2.2. Imtituirea Serviciului
social ,,Plasament familial

peofcmaduljf

Indicator! de
produs/rezultat

3
elaborat 8i aprobat.

Centrul functional.

Numarul de
beneficiari.

Regulament de organizare 8i
func’ionare elaborat fi
\aprobat

Costul/ surse de
finanfare

4
muncii
personalului

Din fondul de
retribuire a
muncii pemsonalului

Termen de
realizare

5

30.09.2021

31.10.2021

31.12.2021

30.09,2021

3U0J021

Responsabil de
realizare

6
responsabil,
SJ,

GL

§efDOASS,
§efadjunct
responsabil,

SSS.

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

I

Concept stabilit - ,,Centru
de zi pentru persoane cu
dizabilitati”;

S-acolaborat cu
Asociatia ObSteasca ,,SOS
Autism" 8i s-a aplicat ca parte
implementatoare la Concursul de
selectare a conceptelor de proiect
pentru dezvoltarea serviciilor
sociale in cadrul Programului de
granturi din proiectul
“QOrganizatiile societafii civile
(OSC) acponeazS pentru servicii
sociale mai bune”, fmantate din
sursele Uniunii Europene, co-
frmantat 8 implementat de
Fundatia Soros Moldova in
parteneriat cu Asocialia
Keystone Moldova si AO
Institutum Virtutes Civilis. uma
unui contract de grant - pana la
60.000 Euro.

Proiectul prezentat de DGASS
,centru de zi” 8i ,,Casa
comunitara” au fost selectate
pentru participare in a 2 etapa.

- in proce de identificare a
unui sediu pentru implemtarea
proiectului ,,Cas& comunitara”.

Planificat pentru sem. |1



Acfiuni

1.3. Promovarea
politicilor locale
de sustinere
financiara a unor
categorii de
persoane.

Subacfiuni

1.2.3. Crearea
serviciului de
suport pentru
victimele
infrac{iunilor
pomind de la
competentele
funcfionale,
conform Legii nr.
137/2016 cu privire
la reabilitarea
victimelor
infracjiunilor.

13.1
Reglementarea
modului de
stabilire 8i plata a
ajutorului material
unic, intru
realizarea
programului
municipal de
sustinere financiara
a unor categorii de
familii la naSterea
copiilor.

1.3.2
Reglementarea
modului de achitare
a cheltuielilor

Indicator! de
produs/rezultat

3
Servicinl functional, cu
incepere din anul 2022

Proiect de decizie

elaborat 8i aprobat.

Mecanism de
achizi®Nionare a

serviciilor instituit.

Proiect de
regulament

elaborat 8i aprobat.

Proiect de
regulament

elaborat 8i aprobat.

Costul/ surse de
finantare

4

30,0 mii lei
buget alocat
DGASS/ din
transferurile cu
destinafie
specials de la
bugetul de stat

Din fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Din fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5
31.12.2021

30.04.2021

30.06.2021

30.09.2021

31.12.2021

31.03.2021

31.05.2021

31.12.2021

30.06.2021

30.10.2021

Responsabil de

realizare

6
SJ,
GL
8ef DGASS,
Sefadjunct
responsabil,
SASC,
S,
GL

8ef DGASS,
8efadjunct

responsabil,
SSFP,

S,

GL

8ef DGASS,
§ef adjunct
responsabil,
SSFP,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Realizat
-Grup de lucru constituit;
-Versiunea initiala a proiectului a
fost supus consultarilor publice 8i
avizarilor;
- Sinteza
obiectiilor/recomandarilor
realizata.
- Actualmente, in proces de
consultari cu Directia generals
Finante.

Realizat
Proiectul de decizie,
Regulamentul & documentele
aferente elaborate,
consultate/avizate, definitivate 8i
inaintate spre coordonare.

Realizat
Concept stabilit.



Actiuni

1

1.4. Intreprinderea

masurilor in vederea
fortificSrii capacitfi|ii

serviciilor sociale.

Subac”™iuni

2
pentru spitalizare,
intru realizarea
programului
municipal de
sustinere financiara
a persoanelor
neasigurate din
familii social
vulnerable”

1.4.1. Acreditarea repetata a
Serviciilor sociale ,Asistent3
Personal#” |i “Echipa
Mobil5™\

1.4.2. Revizuirea
mecanismului de
acordare a
serviciilor de
ingrijire sociala la
domiciliu, inclusiv
Cu prestare gratuita
8i contra plata.

1.4.3. Revizuirea
Regulamentului de
organizare S8i
funcjionarea al

Indicatori de
produs/rezultat

3

Nivelul conformitStii
serviciului social cu
standardele minime de
calitate - cel putin 80%.

Certificat de acreditare pe un

tennen de 5 ani.

Proiect de
regulament
elaborat 8i aprobat.

Metodologia de
formare a costului
instituita 8i
aplicata.

Ponderea
beneficiarilor ai
serviciilor de
ingrijire gratuite Si
contra plata.
Proiect de
regulament
elaborat §i aprobat.

Costul/ surse de

finantare

4

Din fondul de

retribuire a
muncii
personalului

Din fondul de

retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

31.12.2021

31.03.2021

31.05.2021

31.12.2021

31.05.2021

31.08.2021

Responsabil de

realizare

6
SJ1
GL

SefDGASS,
§efadjunct
responsabil,
SSsf

gefii DAS
Managerii EM,
gefii AP

8§ef DGASS,
8ef adjunct
responsabil,
SSS,

SJ,

GL

8ef DGASS,
gefadjunct

responsabil,
SSS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Cererile de acreditare depuse la Consiliul national
de acreditare a prestatorilor de servicii sociale;

Desfa8uratS prima etapS a acreditSrii -
procedure de autoevaluare.

Realizat

Proiectul de decizie,
Regulamentul 8i documentele
aferente elaborate,
consultate/avizate/contrasemnate
in mod repetat.

Sunt planificate 8edinj]e
de consultari/discutii cu MSMPS
8i MF privind modul de aprobare
a costului prestarii serviciului.

Realizat

- Grup de lucru constituit;
- Versiunea inipala a
proiectului a fost supus



Acfiuni

15. Aprobare,
dezvoltarea 8i
perfec|ionarea
ghidurilor,
procedurilor
operationale,
instructinnilor §i
a altor acte pentru
buna organizare a
activitatilor din
domeniul de
asistenta sociala.

Subacfiuni

2
Serviciului social
~Echipa Mobila”,
precum 8§i
majorarea
efectivului limita.

1.4.4. Revizuirea
Regulamentului de
organizare §i iuncfionare al
Serviciului de alimentare, in
vederea imbunatatirii
calit&$ii acestuia.

1.4.5. Revizuirea
cuantumului alocapei zilnice
de hranS, cu incepere din
anul 2022.

1.5.1. Revizuirea
procedurilor operationale
aferente Serviciului de
ingrijire sociala la domiciliu.
Serviciului social Asisten$
Personals, Serviciului social
Echipa Mobila.

1.5.2. Revizuirea
ordinului de
constituire a
Comisiei pentru
stabilirea si
acordarea
ajutorului material.

1.5.3. Elaborarea si aprobarea

procedurii de evident §i
distribuire a ajutoarelor
wMne.

1.5.4. Elaborarea

Indicatori de
produs/rezultat

3
Stat de personal
suplinit cu cel putin
7 unitati.

Proiect de regulament
elaborat 8i aprobat.

Proiect de decizie elaborat 8i
aprobat.

Cuantumul alocajiei zilnice,
majorat cu cel pupn 7 lei.

Proceduri operationale
revizuite.

Ordin revizuit.

Procedura elaborate $l
aprobata.

Mecanism elaborat L,

Costul/ surse de
finanfare

4

Din fondul de
retribuire a
muncii personalului

Din fondul de
retribuire a

muncii personalului/
Din contul
transferurilor cu
destinafie speciala din
Fondul de sus|inere a
populajiei

Din fondul de
retribuire a
muncii personalului

Din fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Din fondul de
retribuire a
muncii personalului

Dm fondul de

Termen de
realizare

5

31.08.2021

31.10.2021

31.08.2021

31.12.2021

31.03.2021
30.06.2021
30.09.2021

31.12.2021

28.02.2021

31,12.2021

3L 122021

Responsabil de
realizare

6
SV
GL

8§efDGASS,
§efadjunct
responsabil,
SSS,

GL

8§efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
SSS.
SJ,
GL

§efadjunct
responsabil,
SSS.

SJ,

GL,

8efii SISD,
8efii AP,
Managerii EM

$efadjunct
responsabil,
S,

SSFP

§efadjunct
responsabil,
SSS.SPEF, SJ,DA

§efadjunct

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
consultarilor publice 8i avizarilor;
Sinteza
obiectiilor/recomandarilor
realizata.
- Definitivarea proiectului,

dupa acreditarea serviciului.
Propuneri de modificare a legislatiei
privind cantinele sociale elaborate si inaintate.
- Inifierea proiectului urmeaza dupa
modificarea cadrului normativ.

Proiectul de decizie retras pentru revizuire 8i
definitivare, urmare analizei indicilor medii
prognozate de creSterea preturilor de consum.

In proces de revizuire.

Realizat
Componenta Comisiei pentru
stabilirea si acordarea ajutorului
material a fost revizuit 8 aprobat
prin Ordinul DGASS nr. 38-b din
08.02.2021

In proces de elaborare.

In proces de elaborare.



Acfiuni

1.6. Dezvoltarea
8i consolidarea
competen|elor
profesionale a
personalului
angajat in cadrul
serviciilor
sociale.

Subacfiuni

2
mecanismului de asigurare a
persoanelor in varsta si
persoanelor cu dizabilitati
persoanelor cumijloacele
ajutatoare tehnice 8i
protetico-ortopedice.

1.6.1. Desfa8urarea
formarilor

profesionale
initiale 8i continue.

Indicatori de
produs/rezultat

3
aprobat.

Planul instruirilor
elaborat 8i aprobat.
Nr. intruirilor
inteme/exteme
realizate.

Nr. persoanelor
instruite.

Costul/ surse de Termen de

finanfare realizare
4 5

retribuire a

muncii personalului

110,0 mii lei/ 30.06.2021

buget local

alocat DGASS 31.12.2021

Nivelul de realizare

Responsabil de . . . .
P (realizat/ realizat partial /nerealizat),

realizare i A
Descriere succinta

6 7
responsabil,
SSS,
DEF,SJ,DA
§efadjunct Realizat
responsabil, Subdiviziunile structurale din
SSS, domeniu dispun de Plan al
DRU instruilor, aprobat.
SAP, ] . L. .
DAS 100 instruiri interne si 6 instruiri

exteme realizate.
1387 persoane instruite.

Obiectivul specific nr. 2: Dezvoltarea $i implementarea sistemelor tehnologice hforma(ionale in domeniul de asistenfa sociala

2.1. Consolidarea
capacitafilor
functionale de
evident 8i
raportare ale
Sistemului
informational
intern “Asistenta
sociala”.

2.1.1. Crearea sub-
modulelor separate
pentru fiecare
serviciu social
acordat.

2.1.2. Dezvoltarea
capacity lor
sistemului
informational de
sortare 8i fumizare
a datelor in functie
de necesitati.

Sub-module create
pentru cel pufin
50% din serviciile
sociale existente.

Rapoarte generate
de SI.

60,0 mii lei/ 30.06.2021
buget local

alocat DGASS 31.12.2021

8ef DGASS, Realizat

8ef adjunct - Capacitytile functionale
responsabil, ale Sl de raportare pe date
SAP, dezagregate, dezvoltate.

STIC - Modul privind ajutoare

materiale, fortificat.



Ac(iuni

1
2.2. Extinderea
volumului de date
accesate prin
sistemul de
interoperabilitate
MConnect,
despre persoanele
fizice/solicitanti,
in scopul
verificarii 8i
validarii datelor
acestora in
contextul
asignrarii
drepturilor lor la
asisten” sociala.

2.3. Fortificarea
actiunilor de
monitorizare a
prestarii

Subacfiuni

2
2.2.1. Analizarea
proceselor de lucru,
fluxurilor 8i
resurselor
informationale
necesare pentru
realizarea eficienta
a schimbului de
date.

2.2.2. Conlucrarea
cu Agenda de
Guvemare
Electronica, in
vederea obtinerii
accesului la date
suplimentare,
diferite sau cu alti
parametri tehnici
decat cele stabilite
initial.

2.3.1.
Implementarea
platformei online
LArcGisHub”

Indicatori de
produs/rezultat

3
Analiza realizata.
Necesitati de
adaptare/
completare a
blocului de date
identificate.

Specificatii tehnice
modificate.

Platforma
implementata.

Costul/ surse de
finanfare

4

Din fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5
31.03.2021

31.05.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6
Sefadjunct
responsabil,
8efii SS din
domeniul de
asistenta
sociala

8ef DGASS,
8ef adjunct
responsabil,
8efii SS din
domeniul de
asistenta
sociala

8ef DGASS,
Sefadjunct
responsabil,
SefiiSSdin

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

.
Realizat
- Analiza proceselor de
lucru, fluxurilor 8i resurselor
informationale realizata.
- Necesitati de
adaptare/completare a blocului
de date identificate.

Realizat
Au fost inaintate propuneri de
solutionare a erorilor,
vulnerabilitatilor, problemelor
aparute in procesul schimbului de
date prin intermediul platformei
MConnect, Agenjiei de
Guvemare Electronica.
Proces in lucru, cu retineri din
cauza misiunii de audit realizat
de Curtea de Conturi cu tema ,In
ce mod masurile intreprinse
pentru implementarea cadrului de
interoperabilitate contribuie la
asigurarea eficienta a schimbului
de date 8i a interoperabilitatii
intre sistemele informationale in
sectorul public?”.

Nerealizat
Proiect anulat. Nefunctionabil.



Indicator! de Costul/ surse de Termen de
produs/rezultat finanfare realizare
3 4 5

Responsabil de
realizare

6
domeniul de
asistenta
sociala

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Obiectiv specific nr. 3: Asigurarea accesului persoanelor aflate in situatie de rise la sistemul de asistenta sociala

Acfiuni Subacfiuni
1 2
serviciilor
sociale, prin
utilizarea
platformelor
online.
3.1. Sporirea 3.1.1. Desfa8urarea
accesului, prin actiunilor de
informarea informare -
publicului larg educare -
despre masurile comunicare 8i
de asistenta sensibilizare
sociala. publics.
f

3.2. Asigurarea 3.2.1. Examinarea
accesului la si soluNionarea

Materiale 40,0 mii lei/ 30.06.2021
informative buget local

elaborate 8i alocat 31.12.2021
distribuite. DGASS

Actiuni de

informare-

comunicare

desfasurate.

Nr. audientelor

realizate.
100 % de cereri de  Fondul de ]30.06.2021
acordare a retribuire a

§ef adjunct
responsabil,
SS din
domeniu de
asistenta
sociala,
8efii DAS,
STIC,

SAP

8efadjunct
responsabil,

Realizat

- Distribuite materialele
elaborate in a douajumatate a
anului 2020. in proces de
stabilire a conceptelor noilor
materiale informative.

- Actiunile de informare a
populatiei, s-au realizat prin:
publicarea comunicatelor pe
pagina web 8i facebook a
Directie, precum §i pe pagina
web a Primariei municipiului
Chi8inau - 53;

5 videouri;

reportaje - 3;

emisiuni televizate - 1;

masa rotunda - 2;

De asemenea, in contextul
informarii/consultarii cetatenilor,
activeaza 8i linia telefonica de
suport: Linia verde pe domeniul
de asistenta sociala 0800-00090.

36545 audiente ale cetatenilor.
Realizat
Examinate 8i executate 95% de



Acfiuni

I
formele de
asistenta sociala,
prin
implementarea
cadrului
normativ, care
reglementeaza
modul de
acordare S8i
functionare a
serviciilor/prestat
iilor sociale.

3.3. Dezvoltarea
procesului de
colectare,
dezagregare S§i
raportare a
datelor privind
serviciile 8i
prestatiile
acordate.

Obiectiv specific nr. 4: Protec/ia persoanelor defavorizate prin acordarea serviciilor sociale

4.1. Prestarea
serviciilor de
suport 8i ingrijire
in vederea
imbunatatirii
calitafii viejii

i persoanelor

Subac]iuni

cererilor/petitiilor
cu privire la dreptul
de stabilire a
asistenjei sociale.

3.3.1. Instituirea
mecanismului de
colectare si
raportare a datelor
dezagregate.

4.1.1. Acordarea
Serviciului de
ingrijire sociala la
domiciliu

Indicatori de
produs/rezultat

3
serviciilor 8i
prestafiilor sociale,
inregistrate,
examinate 8i
executate in
termen.

Nr. beneficiarilor

de asistenta sociala.

Mecanismul
instituit.

Datele dezagregate
colectate si
accesibile.

Ponderea
beneficiarilor
deservip,
comparativ cu
aceeasi perioada a
anului precedent.

Costul/ surse de
finanjare

4
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

19907,1
mii lei/
buget local

alocat DGASS

Termen de
realizare

5
31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
SCP,

Sefii SS din
domeniu,
8efii DAS,
SPS

§ef adjunct
responsabil,
8efii SS din
domeniu,
8efii DAS

§ef adjunct
responsabil,
SSS,

8efii DAS,
SISD

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succintS

-
cereri de acordare a serviciilor 8i
prestatiilor sociale din 252 200
inregistrate.

In perioada de referin{a au
beneficiat de asistenta sociala
102 995 beneficiari.

Realizat
- Datele statistice sunt
prezentate, colectate lunar prin
formular excel. Se propune
elaborarea modelului de
raportare prin aplicapa google

drive.

- Datele din domeniul de
asistenfa socials sunt dezagregate
pe criterii de servicii, sex, statut,
regiune: urban/rural, virsta, etc.

Realizat
1512 beneficiari, cu 10% mai
pujin comparativ cu perioada
anului precedent (sem. 12020-
1672).

Au fost realizate vizite de



Acfiuni

1
defavorizate.

Subacfiuni

4.1.2. Oferirea
asistentei
ingrijirilor adultilor
cu dizabilitaji
severe prin
intermediul
Serviciului social
LJAsistenta
Personala”.

4.1.3. Prestarea la
domiciliu a
serviciilor de
EchipS Mobila.

Indicator! de
produs/rezultat

3
Realizate vizite de
monitorizare in
proporfie de 75 %
din volumul
prevazut.

Grad inalt de
satisfactie a
beneficiarilor.

Nr. de beneficiari
ai serviciului,
comparativ cu
aceea8i perioada a
anului precedent.

Realizate vizite de
monitorizare in
propodie de 75 %
din volumul
prevazut.

Grad inalt de
satisfactie a
beneficiarilor.
CreS8terea
numarului de
beneficiari cu 50
%, comparativ cu
aceea8i perioada a
anului precedent.

Costul/ surse de
finanfare

4

710425
mii lei/
buget alocat
DGASS

(64110,2 mii
lei din bugetul
local 8 6932,3
mii lei din
contul
transferurilor
din Fondul de
sus$inere a
populatiei)

1728,2

mii lei/

buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

§ef adjunct
responsabil,
SSS,

8efii DAS,
AP

§ef adjunct
responsabil,
SSS,

EM

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

.
monitorizare in proporpe de
52,22% din volumul vizitelor
planificate ( 752 din 1440).

Chestionare realizata. In
rezultatul evaluarii gradului de
satisfac™e, s-a constatat ca
beneficiarii sunt multumip de
calitatea serviciului prestat.

Realizat

1105 de beneficiari, cu 42% mai
mult comparativ cu perioada
anului precedent (780).

Au fost realizate vizite de
monitorizare in proportie de
76,65% din volumul vizitelor
planificate (2893-3774).

Chestionare realizata. 'n
rezultatul evaluarii gradului de
satisfactie, s-a constat ca
beneficiarii sunt multumiti de
calitatea serviciului prestat.

Realizat

Acordate servicii la 76
beneficiari, ce constituie 115%,
comparativ comparativ cu aceeasi
perioada a anului precedent
(sem. 12020 - 66).



Ac”Niuni Stibacfiuni

4.1.4. Solutionarea

situatiilor de
dificultate a
persoanelor in
varsta §i
persoanelor cu
dizbailitati,
condiJionate de
lipsa adapostului,
de sanatatea
precarii si/sau
mediul social de
viata dezavantajat,
prin referirea spre
servicii de
plasament
temporar.

Servicii
achizitionate.

Nr. persoanelor
beneficiare de
servicii de
plasament,
comparativ cu
aceea8i perioada a
e anului precedent.

Indicatori de
produs/rezultat

Costul/ surse de
finan(are

3 4

Nr. de interventii
realizate la
domiciliul
beneficiarilor.

Grad inalt de
satisfactie a
beneficiarilor.

4000,0

mii lei/

buget local
alocat DGASS

Ponderea cazurilor
solutionate la nivel
local 8i a celor
referite la nivel
national.

Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel
pu{in 75 % din
suma bugetata.

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

8ef adjunct
responsabil,
SAP,
SASC,

GL,

8efii DAS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

-
Realizate 1381 interventii la
domiciliu.

30 - chestionarelor de evaluare a
calitatii serviciilor prestate. 85%
din beneficiarii & familile
acestora sustin ca s-a imbunatatit
la unii semnificativ starea de
sanatate, altii au acumulat
experienta 8i cuno8tinte in
ingrijirea beneficiarului.

Realizat partial
Organizate 2 proceduri de
achizitie a seviciilor de plasement
la nivel municipal, care nu au
avut loc, in lipsa ofertelor

depuse.
https ://achizitii.md/ro/public/tender/2103487 1/
https ://achizitii.md/ro/public/tender/21036895/

Urmeaza publicarea 8i
organizarea repetata, cu
majorarea sumei.

21 beneficiari, cu 7 beneficiari
mai mult decat aceeaS8i perioada
a

anului precedent.

95% de cazuri solutionate la nivel
national si 5% - la nivel local.

Alocatii valorificate - 0%.



Acjiuni

Subacfiuni

2
4.1.5. Acordarea
asistentei
specializate
persoanelor cu
dizabilitati (24/24
ore), pe o perioada
determinata, timp
in care familiile,
rudele sau
persoanele care le
ingrijesc pot
solicita un repaus.
4.1.6. Asigurarea
accesului
persoanelor in
varsta 8i
persoanelor cu
dizabilitati la
servicii de
reabilitare/
recuperare.

4.1.7. Asigurarea

Indicator! de
produs/rezultat

3
Nr. beneficiarilor,
comparativ cu
aceea8i perioada a
anului precedent.

Nr. persoanelor
luate in evidenfa.

Valorificarea de
100 % abiletelor
de reabilitare/
recuperare
receptionate de la
ANAS.

Ponderea
beneficiarilor,
comparativ cu anul
precedent.

Nr. beneficiarilor

Costul/ surse de
finanfare

. 4
In limita
bugetului
aprobat pentru
achizijionarea
serviciilor de
plasament.

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului/

473,6 mii lei/

Termen de
realizare

5
30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

Responsabil de
realizare

6
§ef adjunct
responsabil,
SASC,

SSS,
GL,

8efii DAS,
AP

8ef adjunct
responsabil,
SSS,

8efii DAS,
SPS

§efadjunct

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

.
Realizatpartial

Organizate 2 proceduri de

achizijie, care nuau avut loc, in

lipsa ofertelor depuse.
https://achizitii.md/ro/public/tender/21034871/
https://achizitii.md/ro/public/tender/21036895/

Urmeaza publicarea 8i
organizarea repetata, cu
majorarea sumei.

Realizat
in perioada sem. 12021,
structurile teritoriale, au luat in
evidenta 701 persoane in vederea
asigurarii acestora cu servicii de
tratament sanatorial in centrele
republicane de recuperare a
persoanelor cu dizabilitati 8i
pensionarilor ,,.Speranta”

Valorificarea de 100% abiletelor
de reabilitare/recuperare
receptioanate de la ANAS-323
bilete.

74% beneficiari, comparativ cu
aceea8i perioada a anului
precedent (436).

Realizat


https://achizitii.md/ro/public/tender/21034871

AcNiuni

Stibacfiuni

2
persoanelor In
varsta 8i cu
dizabilitati cu
mijloacele
ajutatoare tehnice
8i protetico-
ortopedice.

4.1.8. Prestarea
serviciilor de
alimentare
persoanelor
defavorizate.

Indicatori de
produs/rezultat

3
mijloacele
ajutatoare tehnice
8i protetico-
ortopedice.

Ponderea
beneficiarilor de
mijloace oferite de
CREPOR 8i acelor
oferite de DGASS.
Pranzuri acordate
in volum de

100%.

Valorificarea
alocatiilor in
proporjie de cel
puNin 90% din
suma bugetata.

Grad inalt de
satisfactie a
beneficiarilor.

Cel pu{in 4 acte de
control realizate.

Costul/ surse de Termen de

finanfare realizare
4 5
buget local

alocat DGASS 31.12.2021

11000,00 mii
lei/ buget
alocat DGASS 31.12.2021
din contul

transferurilor

din Fondul de

susNinere a

populajiei

30.06.2021

Responsabil de
realizare

6
responsabil,
SSS,

Sefii DAS,
FP

§ef adjunct
responsabil,
SAP,

SSS,

Sefii DAS,
SPS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
1591 beneficiari de mijloace
ajutatoare tehnice 8i protetico-
ortopedice.

93% beneficiari, au primit
mijloace prin intermediul
CREPOR - ului 8i 7% - primite
de la DGASS, in limita donatiilor
primite.

Realizat

In perioada semestrului 12021 au
fost acordate - 4937 pranzuri. in
contextul evolutiei situaiei
epidemiologice a infecfiei
COVID-19, ca mSsura de
prevenire 8i diminuare a
raspandirii virusului COVID-19
pe teritoriul municipiului
Chi8inau,a fost modificata forma
de prestare a serviciile de
alimentare din pranzuri calde in
pachete cu produse alimentare.
Prin urmare, au fost distribuite la
domiciliu beneficiarilor 4043
pachete cu produse alimentare.
S-au alimentat lunar 1000 de
beneficiari, in loc de 1200
persoane aprobate, din motivul
faptului ca pentru lotul sectorului
Ciocana, procedura de atribuire a



Acfiuni Subacfiuni

4.1.9. Asigurarea
evidenijei 8
distribuirii eficiente
a ajutoarelor
umanitare.

Indicatori de
produs/rezultat

3

Nr.planurilor de
distribuire a
ajutoarelor
umanitare
aprobate.

Nr. de beneficiari
de asistenta
umanitara,
comparativ cu anul
precedent.

Forma de asistenta
umanitara 8i
cantitatea acordata.

Costul/ surse de
finan(are

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

8ef DGASS,
CTAU,

8ef adjunct
responsabil,
SSS,

DA,

DEF

8efii DAS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere .succinta

-
contractului s-a aflat in proces de
contestatii de 2 ori. S-a anuntat
repetat procedura de achizitie
publica.

Alocatii valorificate in volum de
24% din suma bugetata.

85% de beneficiari mul{urniti de
serviciile prestate.

Realizate 18 acte de control la
nivel teritorial 8i 2 vizite de
monitorizare, intreprinse de catre
conducerea DGASS 8i
viceprimarul de ramura.
Realizat
Conform dispozitiei PG nr. 89-d
din 02.03.2021, Comisia
teritoriala pentru ajutoare
umanitare, atrecut ingestiimea
DGPDC.

1866 beneficiari de asistenta
umanitara, cu circa 5134
beneficiari mai pufini,
comparativ cu aceeasi perioada a
anului precedent (circa 7000
beneficiari), prin actiunile de
solidaritate 8i implicare a
partenerilor, odata cu declansarea



Actuini Subacfiuni

4.1.10. Asigurarea
distribuirii
taloanelor

de calatorie in
cadrul statelor
membre ale C.S.1.
pentru veteranii 8i
invalizii de razboi.

Indicatori de Costul/ surse de Termen de
produs/rezultat finantare realizare
3 4 5
Nr. taloanelor Fondul de 30.06.2021
primite de la retribuire a
MSMPS. muncii 31.12.2021
personalului

Nr.beneficiarilor
de taloane de
calatorie in statele
membre C.S.I
gratuit 8i cu 50%
reducere.

Responsabil de
realizare

6

8ef adjunct
responsabil,
SSS,

Sefii DAS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

.
starii de urgenja.

Forma de asistenta umanitara 8i
cantitatea acordata:

-produse alimentare-96 pachete;
-haine uzate - 71 cutii, 534 kg,
1643 buc;

- incaltaminte - 26 perechi, 5
cutii;

- produse igienice - 104 seturi;
- scutece -146 kg, 570 buc.;
-cadouri de Craciun -167 buc.;
Mijloace jutatoare §i protetico
ortopedice -47 buc;

-alte forme (lenjerii de pat,
plapume, rechizite, saltele,
biciclete-61).

Realizat

235 taloane de calatorie in statele
membre C.S.I receptionate de la
MSMPS: 85 taloane de 100%
reducere 8i 150 taloane cu o
reducere de 50%.

23 de beneficiari, dintre care 3
persoane, gratuit 8i 20 persoane
cu 50% reducere.

Obiectivul specific nr. 5: Susfinerea persoanelor/fanuliilor defavorizate in contextul prevenirii, limitarii, depasirii situafiilor de dificultateprin
intermediul prestattiilor soeialeZprogramelor financiare.

5.1. Facilitarea 5.1.1. Asigurarea
I depasirii situatiei ~ dreptului

Nr. beneficiarilor 8000,0 31.01.2021
de ajutor material mii lei/ 28.02.2021

8efDGASS, Realizat

gefadjunct

j 3285 beneficiari de ajutor



Actiuni

1
de dificultate prin
acordarea
ajutorului
material unic, in
baza necesitatilor
evaluate.

5.2.Realizarea
programelor
municipale
financiare cu
destinafie
speciala.

Indicator! de

Subacfiuni
produs/rezultat
2 3
persoanelor/ in raport cu nr.
familiilor cererilor depuse 8i

defavorizate la
ajutor material
unic.

comparativ cu
aceea8i perioada a
anului precedent.

Ponderea cazurilor
complexe
examinate de
CMSAAM, din
totalul solicitarilor
de ajutor.

Valorificarea
alocaijiilor in
proporfie de cel
puNin 90% din
suma alocata.
5.2.1. Acordarea Nr. beneficiarilor.
ajutorului material
unic inmarimede
100 lei, persoanelor
in varsta,
persoanelor cu
dizabilitati, ale
caror pensii nu
depa8esc
cuantumul de 1450
lei, catre sarbatorile
de Pasti.
5.2.2. Acordarea

Suma acordata.

Nr. beneficiarilor.

Costul/ surse de
flnanfare

4
buget local
alocat DGASS

3566,3

mii lei/

buget local
alocat DGASS

12200,0

Termen de
realizare

5
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

30.04.2021

30.06.2021

31.05.2021

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

6 7

Responsabil de
realizare

responsabil, material din 3771 cereri
SSFP, inregistrate.
Sefii DAS,
SPS, 0,08% de cazuri examinate de
CSAAM, CMSAAM (3 cazuri).
CMSAAM
Suma spre achitare - 1663800
lei.
Valorificate 21% aocafii din
suma bugetata.
8ef DGASS, Realizat
§ef adjunct 29471 beneficiari, in suma de
responsabil, 2 947 100,00 lei, cu 6% mai pu{in
SSS comparativ cu anul precedent
DAS, (31451 beneficiari).
SPS,
CSAAM,
CMSAAM,
DEF,
SPEF

|8ef DGASS, Realizat



Actiuni

X

Subacfiuni

2
ajutoarelor
materiale unice, in
vederea marcarii
unor evenimente
ca:

Ziua
mondiala a
donatorilor de
sange;

Ziua
internajionala a
persoanelor in
etate;

Ziua
intemationala a
persoanelor cu
deficiente de
vedere;

Ziua
intemafionala a
persoanelor cu
deficiente de auz;

Ziua
international a
persoanelor cu
dizabilitati;

Pregatirea
copiilor din familii
social vulnerabile
pentru anul Scoiar
2021-2022

Indicatori de

produs/rezultat finanfare
3 4
mii lei/ buget
Suma acordatS. local alocat
DGASS

Costul/ surse de

Termen de
realizare

5

30.08.2021

30.09.2021

30.11.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
§ef adjunct
responsabil,
SSS

DAS,

SPS,
CSAAM,
CMSAAM,
DEF,

SPEF

Nivelul de realizare

(realizat/ realizat partial /nerealizat),

Descriere succinta
7

3805 beneficiari de ajutor
material prin intermediul
programelor cu destinatie
speciala, In suma de 2 028 000

lei:

1 catre Sfintele sarbatori de

Paste:

1502 beneficiari, din cadrul
Serviciului de ingrijire
sociala la domiciliu, in suma
de 751000 lei;

906 beneficiari din cadrul
Asocia]iei Surzilor din
Republica Moldova, Filiala
teritoriala Chi§inSu - 906, in
suma de 453000 lei;

814 beneficiari din cadrul
Organizaliei Teritoriale
Chisinau a Asocialiei
Obstesti ""Asociatia
Nevazatorilor din Moldova”,
in suma de 407000 lei;

31 asisten]i parentali
profesioni§ti care educa,
intretin 8i ingrijesc la
domiciliul sau copii afiati in
situate de rise 8i copii ramasi
fara ocrotire parinteasca, in
sumade 31000 lei;

285 de angajali din
sistemul educational, in



Indicatori de

Acfiuni Stibacfiuni
produs/rezultat

1 2 3
(8colarizarea).
alte
programe la
decizia CMC si a
CMSAAM.

5.2.3. Acordarea Nr. beneficiarilor.

suportului finaneiar
lunar familiilor cu Suma acordatl

Costul/ surse de
finanfare

4

10160,

mii lei/
buget local

Termen de
realizare

5

31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021

Responsabil de
realizare

6

8ef DGASS,
§ef adjunct
responsabil,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

.
suma de 285000 lei;

- 109 arti§ti emeriti, oameni
de cultura, in suma de
109000 lei;

2. 16 copii ce vor merge in
cl. a I-a s-au alocat surse
fmanciare in mSrime de 80000
lei;

3. 53 absolvent ai cl. a IX-a
s-au alocat surse financiare in
marime de 15900 lei;

4. 6 absolvenji ai cl. XII s-
au alocat surse financiare in
marime de - 30000 lei;

5. catre Ziua Mondiala a
Donatorilor de Sange s-au
alocat surse financiare pentru
76 persoane, in marime de
38000,00 lei;

6. pentru 7 membri ai
Uniunii veteranilor razboiului
din Afganistan, veterani ai
Trupelor Aeroportate a
Republicii Moldova au fost
alocate surse financiare in
marime de 14000,00 lei.

Realizat

56 beneficiari/familiim cu 3 8i
mai multi copii in institutiile de



Ac”iuni

5.3. Acordarea
Serviciului social
de Suport
monetar

Indicator! de
produs/rezultat

2 3
3 8i mai multi copii
in institutiile de
educate timpurie.

Siihactiuni

5.2.4. Acordarea Nr. familiilor

ajutorului material  beneficiare.

unic pentru

naSterea copiilor. Nr. copiilor.
Suma acordatfi.

Nr. Sedintelor
Comisiei pentru
protectia
persoanelor aflate
in

situatii de
dificultate.

Nr. beneficiarilor
de Suport monetar
in raport cu nr.
solicitantilor
comparativ cu

Costul/ surse de
finanfare

4
alocat DGASS

3500,0

mii lei/

buget local
alocat DGASS

2735,9

mii lei/
buget alocat
DGASS

din contul
transferurilor
din Fondul de
sustinere a
populatiei

Termen de
realizare

5
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021
31.03.2021

30.06.2021

30.09.2021

31.12.2021

31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

Responsabil de

realizare

6
SSS
DAS,
SPS,
CSAAM,
DEF,
SPEF

8§ef DGASS,

8ef adjunct
responsabil,
SSS

DAS,

SPS,
CSAAM,
DEF,

SPEF

8§ef DGASS,

§efadjunct
responsabil,
SSFP,

DAS,
SASC,
CPPAID

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta
7
educate timpurie, lunar, in suma

totala de 270200 lei.

Realizat

254 beneficiari de ajutor material
unic, familii in care s-au nascut
260 copii, cu 44 copii mai putini,
comparativ cu aceea8i perioada a
anului precedent (296 familii/
304 copii).

Suma acordata fund de 520000
lei.

Realizat

2 8edinte CPPAID desfaSurate.

Emise avizuri de acordare pentru
172 beneficiari, cu 32 mai putin,
comparativ cu aceeasi perioada a
anului precedent.

Suma decisa - 885000 lei, dar
neachitate din lipsa transferurilor
din Fondul de sustinere a
populatiei.



Acfiuni

5.4. Asigurarea
compensarii
cheltuielilor
pentru serviciile
de transport.

Subacfiuni

5.4.1. Acordarea
compensatiei
pentru unele
categorii de
persoane pentru
calatoriain
transportul public
urban 8i suburban
din municipiul
Chi8in&u.

5.4.2. Asigurarea
acordSrii
abonamentelor

Indicator! de Costul/ surse de

produs/rezultat finanfare
3 4

aceea8i perioada a
anului precedent.
Valorificarea
alocajiilor in
propode de cel
puwin 90% din
suma alocata.
100 % de cereri de  55210,0
acordare, mii lei/
examinate 8i buget local
executate din alocat DGASS

numarul total de
cereri inregistrate.

Nr. beneficiarilor
de compensate,
comparativ cu
aceea8i perioada a
anului precedent.

% Ponderea
categoriilor de
beneficiari de
compensarii

Suma achitata.
100 % de cereri de

acordare,
examinate 8i

Termen de
realizare

5

31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

31.01.2021
28.02.2021
131.03.2021

Responsabil de

realizare

6

8§ef DGASS,

Sefadjunct
responsabil,
SSFP,

DAS,

SPS

Sef DGASS,

Sefadjunct
responsabil,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Realizat
Examinate 100% de cereri din
1839 cereri inregistrate.

Conform listelor de plata - 59018
beneficiari de compensate
lunara (70 lei), cu 762 persoane
mai multe, comparativ cu acceaS8i
perioada a anului precedent.

97,30% - persoane in varsta;
2,53% - persoane cu dizabilitati
medii;

0,15% beneficiari de pensii de
urmas;

0,02 % beneficiari de pensii a
institutiilor de foifa.

Suma inaintata spre achitare -
24782730 lei.

Realizat
Examinate 100% de cereri din
220 cereri inregistrate.



Acliuni Subacfiuni

| 2
anuale gratuite
pentru unele
categorii de
persoane pentru
calatoriain
transportul public
urban & suburban

. din municipiul
Chi8inau, in
schimbul
compensator
nominative.

5.4.3. Acordarea
compensatiei
pentru serviciile de
transport
persoanelor cu
dizabilitati.

Costul/ surse de
finanfare

Indicator! de
produs/rezultat

4
executate din
numarul total de
cereri inregistrate.

Nr. beneficiarilor
de abonamente,
comparativ cu
aceeas8i perioada a
anului precedent.

% Ponderea
categoriilor de
beneficiari de
abonamente.

Suma achitata.

100 % de cereri de
acordare,
examinate 8i
executate din
numarul total de
cereri inregistrate.

21539,4

mii lei/

buget alocat
DGASS

din contul
transferurilor
cu destinatie
special” din
bugetul de stat

Nr. beneficiarilor
de compensate,
comparativ cu anul
precedent.

% Ponderea
categoriilor de
beneficiari.

Termen de
realizare

5
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

31.03.2021

30.06.2021

30.09.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6

SSFP,
DAS,
SPS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
Conform listelor de plata -11374
beneficiari de compensate
lunara (70 lei), cu 572 persoane
mai putini, comparativ cu acceaSi
perioada a anului precedent.

99,53% - persoane in varsta;
0,47% - persoane cu dizabilitati
medii;

Suma inaintata spre achitare -
4706940 lei.

8ef DGASS, Realizat

8efadjunct
responsabil,
SSFP,
DAS,

SPS

Examinate 100% de cereri din
1235 cereri inregistrate.
Conform listelor de plata - 22021
beneficiari de compensate
trimestriala, cu 606 persoane mai
pujini, comparativ cu acceaSi
perioada a anului precedent.
21,47% - beneficiari cu grad
sever de dizabilitate;

72,34% - dizabilitate accentuate;
6,19% - copii cu dizabilitati
(toate gradele);

Dinei, 21 % - cu deficiente ale
aparatului locomotor.



5.5. AsigTarea
unui ven'* *unar

minim g/rantat
pentru fa”i,ille
defavori/ate Pr,n
acordare”
ajutorulu*1soc,a
stabilitirl
conform” cu
evaluare”
venitului g,obal
mediu lunar a* .
fiecirei famll" 5
cu nevoid------ —

Subacfiuni

2

5.4.4,
Monitorizarea
activitaplor
aferente procesului
de aplicare a
facilitator fiscale
8 vamale in
schimbul
compensafiei
pentru serviciile de
transport.

5.5.1. Asigurarea
implementarii
programului de
ajutor social si
ajutor pentru
perioada rece a
anului.

Indicator! de
produs/rezultat

3
Valorificarea
alocatiilor in
proportie de cel
putin 90% din
suma bugetatS.
Nr. certificatelor
de confirmare
eliberate.

Ponderea
persoanelor
beneficiare de
facilitati fiscale Si
vamale din
numarul total de
beneficiari de
compensate.

90 % de cereri de
acordare,
examinate 8
validate din
numarul total de
cereri inregistrate.

Ponderea deciziilor

pozitive 8 decizii
negative din
numarul de cereri
validate.

Nr. beneficiarilor

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Din bugetul de
stat

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

Responsabil de

realizare

§efadjunct
responsabil,
SSFP,
DAS,

SPS

§efadjunct
responsabil,
SSFP,
DAS,

SPS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Suma inaintata spre achitare -
11436676,45 lei.

Realizat

55 certificate de confirmare de
renuntare la compensate in
schimbul facilitator fiscale 8
vamale la la importul
mijloacelor de transport

cu destinatie speciala

0,57% beneficiari din numarul
total de beneficiari de
compensate pentru aparatul
locomotor (4041 persoane).

Realizat
In perioada de raportare, in
vederea implementarii
Programului de ajutor social, s-a
realizat:
A inregistrarea a 3915 cereri
de ajutor social;
S validarea a 3913 cereri,
din ele:
S 92,64 % cereri cu decizii
pozitive;
S 7,36 % cereri cu decizii
negative.



Adu Subacfiuni
| 2

acesteia de

asisten|a sociala.

5.6. Acordarea 5.6.1. Compensarea

facilitator la cheltuielilor
organizarea suportate la
funeraliilor organizarea

pentru veteranii 8 funeraliilor pentru
invalizii de veteranii 8 invalizii
razboi. de razhoi.

Indicators de
produs/rezultat

3
de ajutor social 8
suma acordatS,
comparativ cu anul
precedent.

Nr. beneficiarilor
de APRA 8 suma
acordata,
comparativ cu anul
precedent.

Realizate vizite de
verificare in
proporjie de 75 %
din volumul
prevazut.

Nr. beneficiarilor
de compensate.
Suma achitata.

Costul/ surse de Termen de
finantare realizare
4 5
35,0 mii lei/ 30.06.2021
buget local

alocat DGASS 31.12.2020

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere suceinta

6 7

2785 beneficiari de ajutor social
in suma totala de 10 908 371 lei,
cu 5 % mai pufin, comparativ cu
aceeasi perioada a anului
precedent.

Responsabil de
realizare

11639 beneficiari de ajutor
pentru perioada rece a anului in
suma totala de 18 194 500 lei, cu
17 % mai mult, comparativ cu
aceeasi perioada a anului
precedent.

intocmite 2056 acte de verificare,
din ele:
S 2011anchete sociale de
verificare intocmite;
s 31 procese verbale;
S 14 rapoarte de utilizare a
ajutorului social.

8ef DGASS, i

§efadjunct Realizat

responsabil, 5 beneficiari ple_compensate
DEE pentru cheltm_ellle suportate:
SPEI’: privind organizarea fimeraliilor
Sefii D AS pentru veteranii 8 invalizii de

razboi, in suma de 32566,50 lei,

Obiectivul specific nr. 6: Implementarea politicilor de protect)le socio-medicala in domeniul drepturilor omului

6.1.1. Asigurarea revizuirii 8i
actualizing Regulamentului
de organizare 8i funcfionare
al Centmlui de gazduire $i
oriental pentru persoanele

6.1. Coordonarea
activitatilor de
imbunatafire a

Proiect de regulament
elaborat

aprobat.

Din fondul de 31,07,2021
retribuire a
mimcii personalului 3L 10,2021

8efDGASS, In proces de analizare 8i revizuirea
8efadjunct regulamentului de organizare 8 fimctionare a
responsabil, Centrului de g&zduire.

8ef CGGPDS,

GL



Acfiuni

1
sistemului de
asistenta §
protectie pentru
persoanele fara
adapost.

Subacfiuui

2
ftra domiciliul stabil

6.1.2. Asigurarea
implementarii
sistemului
electronic de
evident a
beneficiarilor
Centrului de
gazduire 8
orientare pentru
persoanele fara
domiciliul stabil.
6.1.3. Cordonarea
activity» Centrului
in prestarea
serviciilor de
gazduire 8i
orientare a
persoanelor fara
domiciliu stabil 8
aflati in situatii de
rise.

Indicatori de
produs/rezultat

3

Sistem electronic
functional

Nr. beneficiarilor,
comparativ cu
aceeaSi perioada a
anului precedent.

Ponderea
beneficiarilor noi
din totalul
persoanelor
gazduite.

Cel putin 50% din
numarul total de
beneficiari ai
Centrului, integral
social.

Costul/ surse de
finan(are

4

In limita
bugetului
aprobat

6019,7

mii lei/

buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

Responsabil de
realizare

6 7
8ef DGASS, Realizat
8efadjunct in proces de includere a datelor
responsabil, in sistemul electronic de
8ef CGOPDS evidenta. Actualmente s-a asigura

evidenta datelor din perioada
anilor 2004-2014.

8ef DGASS, Realizat

8efadjunct 510 beneficiari, cu 25% mai
responsabil,  mult, comparativ cu acceasi
ef perioada a anului precedent.
CGOPDS

14% sunt beneficiari primari.

14 % din beneficiari, au fost
integrati social.

Beneficiarii Centrului au primit
suport in:

- documentare (perfectarea
buletinelor de
identitate/provizorii) - 21

- stabilirea pensiei /alocatii - 7;
- stabilirea gradului de
dizabilitate - 6;

- reintegrare in familie - 32;

- reintegrare societate- 47;
-angajarea in campul muncii -6 2,



Acfiuni

6.2. Asigurarea realizarii
actiunilor prevazute in
Planul national de actiuni
in domeniul drepturilor
omului pentru anii 2018-
2022, aprobat prin HP nr.
89/2018.

6.3. Proteclia persoanelor
cu dizabilitati prin
imbunatatirea mSsurilor de
incluziune socials.

Subaetiuni

6.2.1. Monitorizarea 8i
raportarea nivelului de
realizare a Planului de actiuni
al DGASS in domeniul
drepturilor omului.

6.3.1. Asigurarea
implementSrii Programului
national de incluziune socials
a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2017-2022.

6.3.2. Asigurarea
implementarii prevederilor
Convenfiei ONU privind
drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

6.3.3. Realizarea

actiunilor de

elaborare 8

aprobare a planului

municipal privind
" asigurarea

Indicator! de
produs/rezultat

3

Cel putin 75% deactiuni
realizate, conform Planului
anual elaborat 8i aprobat.

Raport mtocmit, prezentat 8i
publicat.

Cel putin75% deactiuni
realizate, conform Planului
anual elaborat 8i aprobat.

Raport mtocmit, prezentat §i

*publicat.

Cel putin75% deactiuni
realizate, conform Planului
anual elaborat 8i aprobat.

Raport mtocmit prezentat 8i
publicat.

Relafii de
cooperare
incheiate.
Plan elaborat,
aprobat §i
implementat

Termen de
realizare

Costul/ surse de
finanfare

4 5

31.12.2021

31.12.2021

31.12.2021

30.03.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

8efii adjuncti,

SS din domeniul de
asisten|a socials,
SS din domeniul de
sSn'\tate.

Managerii IMSP
municipale

8efii adjunct,

SS din domeniul de
asistenta sociala,
SS din domeniul de
sanitate,

Managerii IMSP
municipale

8efii adjuncti,

SS din domeniul de
asistenta sociala,
SS din domeniul de
sSnState,

Managerii IMSP
municipale

8efii
adjunct,

SS din
domeniul de
asistenta
sociala,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
- perfectarea setului de acte
cazare fntr-o institute sociala de
stat cu profil somatic/ psiho
neurologic-1o; nr. persoanelor
cazate - s Nr.persoanelor
beneficiare de serviciile
psihologului(individuale) - 208.
Nr. 8edin{elor de consiliere in
grup - 96;
Nr. 8edintelor de consiliere
familiare - 59.

Realizat
In proces de realizare/realizare continuu.

In proces de colectare, sistematizare 8i raportare a
actiunilor realizate in sem. | - termen de
prezentare - 05.08.2021.

Realizat
In proces de realizare/realizare continuu.

Raportare anualS.

Realizat
bi proces de realizare/realizare continuu.

Raportare anualS.

Nerealizat



Actiuni

6.4. Asigurarea
implementarii
politicilor
nationale in
domeniul
prevenirii 8i
combaterii
violentei in
familie.

6.5. Prevenirea §
combaterea
traficului de fiinte
umane.

Subacfiuni

aceesibilitatii
persoanelor cu
dizabilitati.

6.3.4. Elaborearea 8i
realizarea Planurilor de
actiuni privind consemnarea
Zilelor intemationale a
persoanelor cu dizabilitati,
persoanelor cu deficien|e de
v5z 8 auz.

6.4.1. Acordarea
masurilor de
protectie & sprijin
victimelor violentei
in familie.

6.5.1. Elaborarea,
realizarea 8i
raportarea Planului
anual de actiuni
privind prevenirea
& combaterea
traficului de fiinte
umane.

Indicator! de
produs/rezultat

3

Planuri elaborate 8i aprobate.

Rapoarte intocmite.
prezentate si publicate.

Nr. cazurilor
sesizate.

Nr. cazurilor
inregistrate.

Nr. cazurilor
confirmate.

Nr. persoanelor
care au beneficiat
de servicii /prestatii
sociale.

Nr. de victime
referite catre alfi

speciali 8ti/institutii.

Plan elaborat,
aprobat 8
implementat.

Raport intocmit,
prezentat 8
publicat.

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.08.2021
30.11.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.01.2021

30.06.2021

31.12.2021

Nivelul de realizare

Responsabil de (realizat/ realizat partial /nerealizat),

realizare Descriere succinta
5 7
SSdin
domeniul de
sanatate

8efii adjuncti,

SS din domeniul de
asistenta socials,
SS din domeniul de

In proces de elaborare.

Ss&n&iate

8efadjunct  Realizat

responsabil 118 sesizari inregistrate;
SASC, 53 cazuri de violenta
8efii DAS confirmate;

28 victime ale violentei
beneficiare de servicii 8i prestatii
sociale;

9 victime ale violentei
referite catre alte institutii.

8efii Realizat

adjuncti, Planul de actiuni al DGASS
SSdin privind prevenirea 8 combaterea
domeniul de traficului de fiinte umane pentru
asistenta anul 2021 a fost elaborat 8i
sociala, aprobat in termen.

SSdin In proces de

domeniul de  colectare/sistematizare Si
sanfttate, raportare a actiunilor.

Managerii EMD din sectoarele municipiului
IMSP Chi8inau, nu au identificat



Acliuni

1

6.6. Realizarea
politicilor in
domeniul
protecjiei
minoritailor
najionale.

Subacfiuni

2

6.6.1. Elaborarea,
realizarea §i
raportarea Planul
de actiuni privind
implementarea
Strategiei de
consolidare a
relatiilor
interetnice.

Indicatori de
produs/rezultat

3

Plan elaborat,
aprobat 8
implementat.

Raport intocmit,
prezentat 8
publicat.

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.01.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
municipale

8efii
adjuncfi,
SSdin
domeniul de
asistenta
sociala,

SS din
domeniul de
sanitate,
Managerii
MSP

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

victime ale traficului de fiinte
umane din randul persoanelor
adulte 8i nici nu au fost sesizate
de catre institutiile de stat, ONG-
uri sau alte entity
neguvemamentale, privind
necesitatea asistenfei victimelor
traficului de fiinte umane. Prin
urmare, activitatea acestora s-a
axat pe segmentul prevenirii Si
combaterii fenomenului dat in
randul prezumatelor victime ale
TFU, prin implementarea
abordarii sistemice a protecliei 8
asistentei beneficiarilor
Sistemului national de referire.
Acestea s-au intrunit in 7 8edine,
in cadrul carora au fost
examinate 8 solutionate 10
cazuri.

Realizat

Planul de actini al DGASS
privind implementarea Strategiei
de consolidare a relatiilor
interetnice in municipiul
Chi8inau in perioada anului 2021
al Directiei generale

(Strategia de consolidare a relatiilor
interetnice in republica Moldova pentru
anii 2017-2027, HG nr. 1464 din
30.12.2016), elaborat 51 aprobat.
Raportare anuala.



Actiuni

Subacfiuni

2

6.6.2. Realizarea §
raportarea
actiunilor
prevazute in
Planul anual de
actiuni pentru
sustinerea
populatiei de etnie
roma din
municipiul
Chi8inau.

Indicator! de
produs/rezultat

3
Raport intocmit,

prezentat 8
publicat.

Costu!/ surse de Termen de
finan(are realizare
4 5
Fondul de 30.06.2021
retribuire a
muncii 31.12.2021
personalului

Responsabil de

realizare

6
municipale
8efii
adjuncti,
SSdin
domeniul de
asistenta
sociala,
SSdin
domeniul de
sanitate,
Managerii
IMSP
municipale

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Realizat

Personalul institutiilor sociale s-
au realizat activitati de informare
a populatiei de etnie roma cu
privire latipurile de asistenta
sociala la care au dreptul,
respectiv au fost luate in evidenta
54 familii de etnie roTiA, aflate in
dificultate, dintre care pentru 44
familii au fost acordate servicii Si
prestatii sociale.

OBIECTIVUL I'. CONSOLIDAREA SISTEMULUI MUNICIPAL DE SANATATE CU ASIGURAREA ACCESULUI ECHITABIL AL
POPULATIEI DIN MUNICIPIUL CIIISINAU LA SERVICII DE SANATATE CALITATIVE

Obiectivul specific nr. 1: Managements medical ejicient al pandemiei cauzate de COVID-19

Procese verbale cu decizii

1.1. Fortificarea
infrastructure Si
managmentului
medical al
maladiilor
comunicabile in
contextul
amenintarilor
pandemice
COVID-19 &
altor maladii
contagioase.

1.1.1. Organizarea
consultSrilor si sedm”elor de
lucru in grupul de experti.

1.1.2. Definitivarea Concept definitivat.

Conceptului de
infrastructura si
managmentul
medical a
maladiilor
comunicabile si
altor boli
contagioase.

documentate.

Fondul de retribuire a 30.06.2021
muncii personalului

31.12.2021
Fondul de 30.06.2021
restribuire a
muncii
personalului

Buget alocat
DGASS
conform
necesitatilor

8§efDGASS,
§efadjunct
responsabil,
Managerii IMSP
municipale

§ef DGASS,
8ef adjunct
responsabil,
Managerii
selectati
IMSP °
municipale,

Expertii

bugetului auster pentru a. 2021.

In institutiile medicale municipale au fost
organizate sedin|e de lucru, inclusiv pe
subdiviziuni, referitor la supravegherea i
tratamentul pacienjilor cu alte maladii in perioada
pandemiei COVID-19.

Realizarea Planul de actiuni de pregStire, raspuns
8i lichidare a consecintelor infec|iei cu
Coronavirusul de tip hou.

bugetului auster pentru a. 2021



Actiuni

1.2. Planificarea
8i coordonarea
actiunilor
prioritare a
sushdiviziunilor
structurale din
domeniul de
sanatate 8 a
institutiilor
medicale din
subordine.

Subacfiuni

2

1.1.3. Fortificarea
infrastructurii de
diagnostic si
tratament, inclusiv
de reanimare §i
terapie intensiva la
Spitalul Clinic
Municipal Boli
Contagioase Copii.

1.1.4. Coordonarea
procesului de defmitivare a
lucrfirilor de proiectare la
SCMBCC.

1.1.5. Monitorizarea
procedurilor de achizifie
publics pentru lucrarile
planificate.

1.2.1. Asigurarea
elaborarii
Planurilor de
actiuni ale
susbdiviziunilor
structurale din
domeniul de
sanatate 8 a
institutiilor
medicale din
subordine.

Indicator! de
produs/rezultat

3

Studiu de
fezabilitate
efectuat.

Proiect executat.

Licitatii organizate.

Lucrari demarate.

Planuri de Actiuni
DS si IMSP
elaborate si
aprobate.

Managment
eficient al
pandemiei COYLL-
19,

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Costui/ surse de
finanfare

4
identificate
4000,0 mii lei
/buget local
alocat DGASS

15000,0 mii
lei/

buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.10.2021

31.12.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
identificati
8efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
Managerii
selectati
IMSP
municipale,

Expertii
identificati
SefDGASS,
§efadjunct
responsabil,
Manageral
SCMBCC
8efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
Manageral
SCMBCC

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

bugetului auster pentru a. 2021

8efDGASS, Realizat

§efadjunct
responsabil,
Managerii
IMSP
municipale

Planuri de actiuni elaborate si
aprobate.

Platforma de monitorizare la
distanta a pacientilor cu infectii
uSoare COVID-109.

in contextul
informarii/consultarii cetatenilor,
activeaza 8i linia telefonica de
suport: Linia verde pe domeniul
de asistenta medicala 0800-
00080.



Actiuni

|
13.
Monitorizarea
efectuarii
reparatiilor
capitale a IMSP
care presteaza
servicii de
tratament al
infecfiei cu
Coronavirus de
tip nou (COVID-
19).

1.4. Asigurarea
implementarii
masurilor de
prevenire,
control,
diagnostic §
tratament al
infectiei cu
COVID-19.

Subacfiuni

2
1.3.1. Elaborarea
documentafiei
tehnice pentru
reparafia blocurilor
/ spapilor esentiale
in spitale si AMT
pentru tratamentul
si consultative
pacienfilor cu
COVID-19 (sectii
ATI, departamente
laborator, retele,
infrastructure etc.)
1.4.1. Asigurarea
realizarii actiunilor
de intervenpe
emergenta pentru
prevenire, control,
diagnostic 8
tratament al
infectiei cu
COVID-19,
inclusiv procurarii
echipamentelor de
protectie pentru
personalul medical.
1.4.2. Asigurarea
dotarii tehnice a
IMSP municipale
cu dispozitive 8i
utilaje medicale

Indicatori de
produs/rezultat

3
Lucrari de
proiectare
efectuate.

Lucrari efectuate.

Specifieatii tehnice
pentru echipamente
elaborate.

Licitatii pentru
procurare
organizate.

Echipamente
procurate.

Servicii medicale
calitatative
prestate.
Documentafia
tehnica (specificatii
tehnice) pentru
echipamente
elaborate.

Costul/ surse de
finaniare

4
Urmeaza a fi
identifificate
surse
financiare la
rectificarea
bugetului
pentru anul
2021

9000,0 mii lei/
buget local
alocat DGASS

32000,0 mii lei
buget local
alocat DGASS

Termen de

realizare

5
31.12.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6
8efDGASS,
8ef adjunct
responsabil,
Managerii
IMSP
municipale

8ef DGASS,
8efadjunct
responsabil,
Managerii
IMSP
municipale

8ef DGASS,
8efadjunct
responsabil,
Managerii
IMSP

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Realizat.

Este elaborata documentajia
tehnica pentru reparatii in IMSP
municipale.

Efectuata reparatie capitals a
sectiei ATI de la IMSP SCM ,,Sf.
Treime”

Realizat
Acordate servicii medicale
calitatative, institujiile dispun de
echipament asigurat din stocul
anului 2020.

Realizat
IMSP AMT, spitalele municipale
au fost asigurate cu dispozitive 8i
utilaje medicale necesare.
In IMSP SCM ,,Sf.Treime” au



Actiuni

1

15. Organizarea
eficientaa
vaccinarii anti-
COVID.

Subacfiuni

2
emergent necesare
pentru diagnostic si
tratament al
infecjiei COVID-
19 (stalii de oxigen,
echipamente ATI,
computer-
tomograf,
echipament de
laborator si
sterilizare,
dispozitive de
ultrasonografie 8
diagnostic,
mobilier medical,
utilaj 8i tehnica de
infrastructura si
logistica medicaia
etc.)

1.5.1. Organizarea
consultarilor 8
sedinfelor de lucru
in grupul de
experti.

ludicatori de Costul/ surse de
produs/rezultat finanfare
3 4

Licitatii pentru

procurare

organizate.

Echipamente

medicale instalate.

Personal medical

instruit.

Servicii medicale

calitatative

prestate.

Procese verbale cu  Fondul de

decizii retribuire a

documentate. muncii
personalului
Suport
extrabugetar

Termen de
realizare

5

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
municipale

8ef DGASS,
§ef adjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale,

Subdiviziunil
e APL §
Preturile de
sector in

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
fost instalate doua stalii de
oxigen cu capacitatea de 54,5
m3h ca raspuns la proiectul
B3ncii Mondiale ,,Raspuns de
urgenta la COVID-19”.
In IMSP AMT RaScani a fost
procurat aparat radiologic digital
in suma de 1368,0 mii lei.

Realizat

Proces continuu.

Procesul de vaccinare anti-
COVID-19 este organizat in
conformitate cu ordinul MSMPS
nr. 93 din 5 februarie 2021.

Sunt efectuate instruiri on line
pentru medici de familie, medici
ce sunt implicafi in procesul de
imunizare anti-COVID-19, in
dependenta de vaccin.



Actiuni

Subacfiuni

2

1.5.2. Transpunerea
Planului national
de imunizare anti-
COVID-19, ordinul
MSMPS nr.93 din
5 februarie 2021.
Strategia de
comunicare a
Campaniei
naponale de
vaccinare
impotriva COVID-
19

1.5.3. Organizarea
& amenajarea
infrastructurii
necesare pentru
vaccinare (echipe,
cabinete, centre de
vaccinare, dotarea
cu echipamente
etc.).

Indicatori de
produs/rezultat

3

Plan de
Comunicare
transpus.

Actiuni de
comunicare
realizate.

Dispozitive
medicale esenpale
procurate.

Cabinete § centre
de vaccinare
amenajate.

Termen de
realizare

Costui/ surse de
finanfare

4 5

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

31.12.2021

Suporet
extrabugetar

Buget local 31.12.2021
alocat DGASS

conform

necesitatilor

identificate.

Suporet
extrabugetar

Responsabil de

realizare

6

cooperare cu

APL
8efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale,
Grupul de
comunicare

8efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS

Preturile de
sector

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

8edinfe, consultari cu MSMPS,
OMS.

Realizat
in conformitate cu ordinul
MSMPS nr.93 din 05.02.2021,
decizia CMC nr.2/1 din
30.03.2021 Cu privire la
organizarea Centrului municipal
de vaccinare”, Hot. CESP
Chisinau, dispozipilor &
indicatiilor Primarului General.
Planul de actiuni DGASS.

Realizat
La 01.04.2021 a fost deschis
Centrul Municipal Chi8inau de
Vaccinare (str. P. Rares nr. 18)
prin decizia CMC nr. 2/1 din
30.03.2021, care asigura
imunizarea populatiei cu vaccin
antiCovid-19.
Total in municipiul Chisinau sunt
70 puncte de vaccinare
operationale 7/7 in IMSP, CS
suburbii si CMP, create echipe
mobile de vaccinare anti-
COVID-19 la domiciliu 8 in
institutii. Au fost activate puncte
mobile de vaccinare troleibuz 8



Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

| 2 3 4 5 6 7
autobuz, maratoane de vaccinare
pentru populatie.

Indicator! de Costul/ surse de Termen de Responsabil de

Actiuni Subacfiuni X . )
ctiu produs/rezultat finanfare realizare realizare

154, Etape de vaccinare  Fonduri 31.12.2021 8efDGASS, Realizat
Eficientizarea realizate cu alocate CNAM 8efadjunct Suplimentar au fost deschise
procesului de evitarea responsabil,  puncte de vaccinare pentru
vaccinare. supraaglomerarii Buget local DS, imunizarea anti-COVID-19.
centrelor de alocat DGASS Managerii De asemenea, la necesitate
vaccinare. conform IMSP imunizarea cu vaccinul anti-
necesitatilor municipale,  COYTI'O-19 s-a efectuat la Centrul
identificate Municipal de Vaccinare Chisinau
Preturile de  (str. Petru Rare§ nr. 18). La
sector 26.05.2021 au fost formate doua
Grupul de puncte mobile (Autobuz,

comunicare  Troleibuz), care conform
graficului, sunt dislocate zilnic In
diverse sectoare ale mun.
Chisinau cu efectuarea
vaccinarilor antiCOVID-19,
inclusiv sambata 8 duminica. Au
fost organizate Maratoane de
vaccinare in cadrul Palatului
Republicii.
Sunt vaccinaji peste 80%
lucratori medicali vaccinati. Rata
vaccinarii in RM la moment
constituie ca 14 %, iar in mun.
Chisinau cca 24%.
Cadrele didactice vaccinate peste
54%, cadre medicale 80%.
Obiectiv specific nr. 2. Servicii medicale esenfiale, calitative sigure implementate
2.1. Coordonarea 2.1.1. Organizarea  Procese veibale cu  Fondul de (30.06.2021  8efDGASS, Realizat



Actiuni

1
procesului de
elaborarea 8i
aprobare a
Regulamentelor
de organizare §i
funcponare a
IMSP
municipale.

2.2. Asigurarea
aprobarii
componenteli
nominale a
Consiliilor de
Administrate ale

IMSP municipale.

2.3. Asigurarea
implementarii
sistemului
institutional de
asigurare a
calitajii
serviciilor
medicale.

Subacfiuni

2
consultSrilor si
sedintelor de lucru
la nivel de APC,
APL, PMC, CMC
8 IMSP.

2.2.1. Organizarea

consultarilor 8
8edin{elor de lucru
cu APC, APL,
IMSP & CMC.

2.3.1. Organizarea
consultSrilor si
8edin|elor de lucru.

2.3.2. Identificarea
instrumentelor de

apreciere a calitajii.

Indicatori de
produs/rezultat

3
decizii
documentate.

Regulamente
elaborate §
aprobate pentru
cele 17 IMSP
municipale.

Componenta
Consiliilor de
Administrate
IMSP aprobate.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Servicii medicale
calitative prestate.
Instrumente
definitivate.

Diminuarea nr. de
petitii & nivelului
de insatisfacfie din
partea pacienlilor

Costul/ surse de

finanfare

4
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

Responsabil de
realizare

6
§ef adjunct
responsabil,
DS,
SJ
Managerii
IMSP
municipale,

Directia
Juridica PMC
8efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS,

SJ

Directia
Juridica PMC

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

DGASS a organizat Sedinta de
lucru cu reprezentantii MSMPS,
Primariei mun. ChiSinau, IMSP
municipale privind elaborarea
Regulamentelor cadru pentru
spitale si AMT.

Realizat
Dupa coordonarea
Regulamentelor institutiilor
medicale municipale prin decizia
CMC.

8ef DGASS, Realizat.

8efadjunct
responsabil,
DS

In IMSP municipale lunar se
efectueaza sedin|:e ale Consiliului
Calitatii

8ef DGASS, Realizat

§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

in cadrul IMSP municipale au
fost organizate 8i petrecute
8edente ale consiliului calitajii,
nivelul indeplinirii indicatorilor
de performanta - 100%,
-sondaj grad de sanisfacfie a



Actiuni

2.4. Transpunerea
Protocoalelor
Clinice
Najionale, a
Ghidurilor 8
Standardelor de
diagnostic §
tratament in
implementarea
Protocoalelor a
IMSP
municipale.

2.5. Asigurarea
implementarii
avansata a
sistemelor de
evidenta si
monitorizare a
starii de sanitate
a pacientilor prin
utilizarea
Sistemului
Informational
Automatizat
(SIA) S a
platformelor de
interoperabilitate.

Subacfiuni

2

2.4.1. Organizarea
consultarilor si
sedinfe de lucru cu
expertii si
specialigtii in
domeniu.

2.5.1. Asigurarea
implementarii SIA
AMP §ia
platformelor de

interoperabilitate in

toate institutiile de
asistenta medicala
primarl

2-5.2Jnregistrarea

Indicator! de
produs/rezultat

3
in comparafie cu
anii precedent.
Procese verbale cu
decizii
documentate.

Protocoale
Institufionale,
Ghiduri 8
Standarde

transpuse, aprobate

§ implementate.

Personal medical
instruit.

Sisteme de
evident si
monitorizare a
starii de sanatate
operational §
implementate.

Registrul COVID-

Costul/ surse de Termen de
finanfare realizare
4 5
Fondul de 30.11.2021
retribuire a
muncii
personalului
Buget APC 31.12.2021
Fondul de
retribuire a
muncii
personalului
40,0 mii lei/ 31.12.2021

Responsabil de

realizare

8ef DGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

8ef DGASS,
§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale
de asitenta
medicala
primara

8ef DGASS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
pacientilor fata de servicii - 98%,
-rezolvarea petitiilor - 90%.
Realizat -

proces continuu
Protocoalele clinice sunt
transpuse in IMSP odata cu
aprobarea noilor protocoale de
catre MSMPS.

Realizat
proces continuu.
-evidenta si monitorizarea starii
de sanatate a populatiei prin SIA
AMP - integral 100% in toate
IMSP de Asistenta Medicala
Primara.
Personal medical instruit-100%.
IMSP Asociatiile Medicale
Teritoriale folosesc
sistemul informational Registrul
COVID-19 Chi%inau (JIRA), cu
referire la monitorizarea la
distanja a pacientilor cu forme
u?oare a infectiei cu COVID-19.

Realizat



Actiuni

2.6.
Monitorizarea
domeniului
ocrotirii sanitatii

Subacfiuni

2

Indicator! de
produs/rezultat

3

si operationalizarea 19 Chisinau

Registrului
COVID-19
Chisinau (JIRA).

2.5.3. Asigurarea
completarii
Registrelelor
Medicale.

2.5.4. Asigurarea
implementarii
Portalului de
inregistrare a
certificatelor de
concediu medical.
2.6.1. Organizarea
sedinjelor de lucru
cu expertii si
specialist!! in

operational §i
implementat.

Registre
operationale 8
implementate.

Portal operational.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Costul/ surse de

finanfare

4
buget local

alocat DGASS

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

31.12.2021

31.12.2021

30.06.2021

3bl2.2021

Responsabil de

realizare

6
§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale
de asitema
medicala
primara

§ef adjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale
de assitenta
medicala
primara
§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale
8efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
IMSP Asociatiile Medicale
Teritoriale folosesc
sistemul informational Registrul
COVID-19 Chisinau (JIRA) -
monitorizare la distanja a
pacientilor cu forme u8oare a
infectiei cu COVID-19.
Total sunt implicati 378 medici
de familie, 66713 fi8e, 256182
rapoarte.
Urmeaza a fi legalizata in detalii
programa cu ulterioara achitare.
Realizat

Proces continuu.
Registrele medicale
implementate in toate
subdiviziunile.

Realizat
Proces continuu.

Portalul de inregistrare a
certificatelor de concediu medical
implementat in toate
subdiviziunile.

Realizat
In cadrul institutiilor medicale
sunt organizate sedin|e de lucru.
Indicator» principal! comparativi



Ac(iuni

|
mamei 8
copilului.

2.7. Efectuarea
modificarilor la
Decizia CMC n.
7/35 din
23.10.2018 ,,Cu
privire la
aprobarea
Regulamentului
cu privire la
acordarea
asistentei
medicale
stomatologice
persoanelor din
grupurile social-
dezavantajate din
municipiul
Chi8inau.

Subacfiuni

2
domeniu.

2.7.1. Organizarea
consultarilor si
sedinfelor de lucru.

2.7.2. Revizuirea 8
actualizarea
Regulamentului.

2.7.3. Coordoneaza
procesul de
actualizare a listei
beneficiarilor
eligibili.

Indicator! de
produs/rezultat

3
Analiza
indicatorilor de
referinta in
domeniu realizata.

Evidente §i date
disponibile.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Regulament
actualizat.

Liste actualizate.

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

31.03.2021

31.03.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

IMSP
municipale

§efadjunct
responsabil,
DS,

IM Central
Stomatologic
Municipal

8efDGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS,

IM Central
Stomatologic
Municipal

§efadjunct
responsabil,
DS,

iM Central
Stomatologic

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
ai IMSP ale mun. Chisinau
pentru sem. |, a. 2021:
Ponderea gravidelor luate in
evidenta pana la 12 sapt - 88,9%;
Numar naSteri total in
matemitaple municipale - 3367;
Supravegherea copiilor conform
standardelor -100%.

Realizat

in cadral iM CSMC au fost
organizate sedinje de lucru
privind elaborarea
Regulamentului actualizat in
comun cu reprezentantul CMC &
DGASS

Realizat
In cadral iM CSMC a fost
actualizat Regulamentul in
comun cu reprezentantul CMC 8
DGASS

Deticiente organizatorice.

Tergiversarea termenului de

avizare si aprobare a

Regulamentului in CMC.
Realizat.

La moment nu este necesitate de

a actualiza listele.



Actiuni Subacfiuni

1 2

2.8.1.
Monitorizarea
efectuSrii lucrarilor

2.8. Consolidarea
infrastructurii si
bazei tehnico-

materiale a IMSP  de reparatii
municipale prin  emergente in IMSP
reparajii 8i dotSri. municipale

(acoperisuri, spatii
esentiale medicale,
sisteme de
infrastructure
criticS etc.), lucrari
emergente de
proiectare etc.
2.8.2. Asigurarea
dotSrii IMSP
municipale cu
dispozitive
esenfiale necesare,
transport sanitar,
utilaj medical etc.

2.8.3. Asigurarea
instalSrii
dispozitivelor
medicale esentiale.

j 2.9. Defmitivarea 2.9.1. Organizarea

Indicator! de
produs/rezultat

3

Documentajia
tehnica elaboratS.

Licitatii pentru

lucrarile
preconizate
efectuate.

Lucrari emergente

efectuate.

Dispozitive 8

echipamente

medicale esenfiale

procurate.

Dispozitive

medicale instalate.
Personal medical

instruit.

Servicii medicale
calitative preslate.
Procese verbale cu

Costul/ surse de
finanfare

10000,0 mii
lei/

buget local
alocat DGASS

10000,0 mii
lei/

buget local
alocat DGASS

500,0 mii lei/

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

31.03.2021

Responsabil de

realizare

6
Municipal
8ef DGASS,
§ef adjunct
responsabil,
DEF,
Managerii
IMSP
municipale

8ef DGASS,
§efadjunct
responsabil,
DEF,
Managerii
IMSP
municipale

§ef adjunct
responsabil,
Managerii
IMSP
municipale

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Realizatpartial
Lucrari de reparafie capitals
sectia RTI a IMSP SCM ,,Sf.
Treime”- 2909,0 mii lei.
Celelalte institujii vizate in
dispozifiile Primarului General
desfa8oarS proceduri de achizitii
intru asigurarea efectuSrii
lucrarilor de reparatii.

Realizatparfial
La IMSP SCM ,,Gh. Paladi” au
fost achizitionate: generator
electric, analizator biochimic 8
dispozitiv dezinsectie - total In
sumS de 1296,0 lei.
In cadrul celorlalte institupi
medicale, vizate 'n dispozifiile
Primarului General procedurile
de achizitii in desfaSurare.
Pentru anul 2021 nu au fost
planificate surse bugetare.

8efDGASS, Realizat



Actiuni

1
8i aprobarea
Programului
municipal de
prevenire §
control al
infecjiei
HIV/SIDA, ITS,
TB si Hepatitei
Virale pentru anii
2021-2025.

Subacfiuni

2
consultarilor /
sedintelor de lucru
cu membrii
Comisiei create
prin dispozifia PG
nr. 528-d din
29.09.2020.

2.9.2. Organizarea
8edinfelor cu
Oficiul UNAIDS,
ONU, OMS.

2.9.3. Selectarea
consultantului.

2.9.4. Prezentarea
proiectului de
Program si
organizarea

Indicatori de
produs/rezultat

decizii
documentate.

Program elaborat si
coordonat, aprobat
de CMC.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Proces verbal de la
UNAIDS.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Termen de
realizare

Costul/ surse de
finanfare

4 5
buget local
alocat DGASS

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de 31.03.2021
retribuire a
muncii

personalului

Suport 30.01.2021

extrabugetar

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

31.03.2021

Responsabil de
realizare

6
§ef adjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

ONG
partenere
UNAIDS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
Program national de prevenire si
control al infecpei LLY/SIDA,
ITS, TB si Hepatitei Virale
pentru 2021-2025 va fi adoptat
adata cu formarea Guvemului
nou format.
Programul municipal, de
asemenea va fi adoptat odata cu
adoptarea Programului National.
Planul de actiuni pentru anul
2021 a fost elaborat & aprobat la
8edinta Consiliului Municipal
Chi8inSu 22.07.2021.

8ef DGASS, Realizat

8efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

UNAIDS,
ONU, OMS
8efadjunct
responsabil,
UNAIDS

8efadjunct
responsabil,
DS,
UNAIDS

au fost organizate Sedinge 8
consultari cu reprezentantii
UNAIDS, ONU, OMS.

Realizat

intru intocmirea acestor
Programe 8 planuri au fost
consultati reprezentantii ONG.

Realizat

https: / /www.chisinau.md/libtdview.php
?1-ro&idc=99985id=3309686t=/ Informatii/
Transoarenta-decizionala/Procesul-
de”kional/Consultare-publica/Amrnt-
privmd-organizarea-consultarilor-


http://www.chisinau.md/libtdview.php

Actiuni

1

2.10. Elaborarea,
aprobarea §
implementarea
Programului
municipal de
screening al
cancerului mamar
pentru anii 2021-

Subacfiuni

2
consultarilor
publice.

2.9.5. Prezentarea
documentului de
Program la CMC.

2.9.6. Elaborarea
Planului de Actiuni
2021.

2.10.1. Organizarea
consultarilor si
sedintelor de lucru
in grupul de lucru
8 de experti.

Indicator! de
produs/rezultat

3
Program elaborat.

Program avizat si
aprobat.

Plan elaborat §
aprobat.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Obiective de
Program stabilite.

Termen de
realizare

Costul/ surse de
finanfare

4 5

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

31.03.2021

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

31.03.2021

Suport 30.06.2021

extrabugetar

Buget local
alocat DGASS,
la rectificarea
bugetara la
mijloc de an

Responsabil de

realizare

6

8ef DGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS

8ef DGASS,
8efadjunct
responsabil,
DS

8ef DGASS,
§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP, AMT,

Partenerii de

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
publice-a-proiectului-de-decizie-Cu-
privire-la-aprobarea-Programului-
municipal-de-prevenire-si-control-al-
infectiei-HIVSIDA-si-al-infectiilor-cu-
transmitere-sexuala-1TS-pentru-anii-
2021-2025

Realizat

Programul National §i cel
Municipal au fost elaborate, nu
sunt aprobate din motiv ca nu
este aprobat Guvemul.

Planul de actiuni de prevenire 8
control al infectiei LLIY/SIDA,
ITS, TB si Hepatitei Virale
pentru anii 2021, Regulamentul
de implementare a acestui Plan a
fost inaintat catre comisia de
profil a CMC pentru aprobare.

Realizat

Planul de actiuni de prevenire 8
control al infectiei LLIY/SIDA,
ITS, TB si Hepatitei Virale
pentru anii 2021 §i Regulamentul
de implementare a acestuia a fost
elaborat.

Realizat

Au fost organizate si petrecute
8edinte ale Grupului de lucru.
Programul municipal de
screening al cancerului mamar
pentru anii 2021-2025 este in
proces de elaborare ne propunem
aprobarea Programului in sem. I,



2025.

Actiuni

1

Subacfiuni

2

2.10.2. Organizarea
consultarilor cu
partenerii de
dezvoltare.

2.10.3. Selectarea
consultantului.

2.10.4. Prezentarea
proiectului de
Program §
organizarea
consultarilor
publice.

2.10.5. Avizarea 8
prezentarea
documentului de
Program la CMC.
2.10.6. Elaborarea
documentatiei
tehnice
(specificafiilor
tehnice) pentru
echipamentul de
mamografie
digital!

2.10.7. Efocluarea licitatiei
pmtm proeurarea

Indicatori de
produs/rezultat

3

Prioritati stabilite.

Consultant selectat.

Document de

Program coordonat.

Program avizat si
aprobat de CMC.

Specificatii tehnice
elaborate.

Licitatie efiectuati &
echipament procurat

Costul/ surse de

flnanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului
Suport
extarbugetar

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului
Buget local

alocat DGASS

Buget local alocat
DGASS

Termen de
realizare

5

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021

30.09.202!

Responsabil de

realizare

6
dezvoltare
8ef DGASS,
8ef adjunct
responsabil,
DS
8ef adjunct
responsabil,
DS,

Partenerii de
dezvoltare

§ef adjunct
responsabil,
DS

§ef DGASS,
§ef adjunct
responsabil,
DS
§efadjunct
responsabil,
DS,

Expertul
identificat

§ef adjunct
responsabil,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta
7

a. 2021

Realizat

Proces aflat in lucru.

Realizatparfial -
Au fost realizate activitap
necesare in vederea contractarii
unui consultant, insa la moment
nu a fost manifestat interes din
partea potenfialilor candidati.
Neidentificarea consultantului.
Ne propunem prezentarea
Programului municipal de
screening al cancerului mamar
pentru anii 2021-2025 pentru
consultari publice in semestrul I,
a. 2021
In semestrul 11, a. 2021

Dupa aprobarea Programului
municipal de screening al
cancerului mamar pentru anii

2021-2025 in CMC



Actiuni

2.11. Evaluarea
sistemului
municipal de
sanatate in scopul
elaborarii
ulterioare a
Planului de
dezvoltare
strategica a
asistenjei
medicale in mun.
Chisinau.

Subacfjuni

2
echipamentului de
mamografie digitala.

2.11.1.
Organizarea
consultarilor de
lucru in grupul de
lucru & de experfi.

2.11.2.
Organizarea
consultarilor cu
partenerii de
dezvoltare.

2.11.3. Selectarea
experlilor.

2.11.4. Organizarea
8edmfdk>r de lucru privind
evaluarea activitatilor

Indicatori de
produs/rezultat

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Evaluare efectuata.

Recomandari
elaborate §i
defmitivate.

Procese verbale cu
decizii
documentate.

Recomandari
elaborate pentru
Planul de
dezvoltare
strategica a
sistemului de
sanatate a mun.
Chisinau.
Experti selectaji.

Procese verbale cu decizii

1 documentate.

Costul/ surse de
finantare

4

Suport
extrabugetar

Buget local
alocat DGASS,
la rectificarea
bugetara la
mijloc de an

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Suport
extrabugetar

Buget local
alocat DGASS

Fondul de retribuire a
muncii personalului

Termen de
realizare

5

31.03.2021

30.04.2021

30.04.2021

31 12/2021

Responsabil de
realizare

6
SAP,
DEF,
Managerii IMSP
municipale

§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale,

GL 8ide
experti
identificali
8ef DGASS,
§efadjunct
responsabil,
DS,

Partenerii de
dezvoltare
identificati

§ef adjunct
responsabil,

Partenerii de

dezvolatre
8ef adjunct
responsabil,
DS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Nerealizat
Neidentificarea partenerilor
extemi pentru evaluare. La

moment suntem in comunicare cu
OMS pentru elaborarea sub egida
organizatiei. Suntem in consultari
directe cu Directorul Regional
OMS.

Nerealizat

Nerealizat

NerettHzai



Actiuni

2.12.
Receptionarea §
analiza
rapoartelor
statistice
trimestriale,
semestriale 8
anuale.

Subacfiuni

2
intermediare.

2.11.5. Prezentarea
raportului final de evaluare.

2.12.1. Elaborarea
8 emiterea
ordinelor si
dispozipilor.

2.12.2. Organizarea Procese verbale si

Indicator! de
produs/rezultat

3
Rapoarte intermediare
prezentate.

Raport prezentat.

Rapoarte elaborate

§ remise.

Costul/ surse de
finanfare

4

Suport extrabugetar

Buget local alocat
DGASS

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondu! de

Termen de
realizare

5

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

Responsabil de

realizare

6
Managerii IMSP
municipale,

GL $ de experti
Partenerii de
dezvolatre
8efadjunct
responsabil,

DS,

Managerii IMSP
municipale,

GL 8§i de experji

Partenerii de
dezvolatre
§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

8efadjunct

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

Nerealizat

Realizat
Conform graficului aprobat au
fost recepfionate rapoarte
statistice de la 31 IMSP
municipale, inclusiv 14 Centre de
SSnatate din suburbii si au fost
prezentate la Agenfia Nationals
pentru Sanatate Publica:
In luna februarie a. 2021 -19
rapoarte pentru a. 2020,
| trimestru 2021 (lunaaprilie
2021) - 5 rapoarte statistice.
Pentru semestru 12021, au fost
receptionate, in perioada 06 -
14.07.2021, de la 31 IMSP
municipale, inclusiv 14 Centre de
Sanatate din suburbii, 6 rapoarte
statistice si prezentate la Agenda
Nalionaia pentru Sanatate Publica
catre data de 15.07.2021.

Realizat



Actiuni

1

2.13. Asigurarea
coordonarii 8
monitorizarii
activitajii
administrative 8i
manageriale ale
IMSP
municipale,
inclusiv
participarea
reprezentanplor
DGASS in
Consiliile de
Administrate
IMSP.

Subacfiuni

2

sedintelor de lucru.

2.12.3. Asigurarea
funcfionalitatii Comisiei de
experti.

2.13.1.
Imbunatatirea
managementului
administrativ 8
financier, precum
8 calititii
serviciilor
medicale.

2.13.2. Asigurarea
guvemanjei
eficiente §
transparente a
IMSP municipale.

Indicator! de
produs/rezultat

3
decizii
documentate.

Procese verbale 8i decizii
documentate.

Procese verbale si
decizii
documentate.

Procese verbale si
decizii
documentate.

Costul/ surse de
finanfare

4
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de retribuire a
muncii personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

31 12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP

municipale
§efadjunct
responsabil,

DS,

Managerii IMSP
municipale

8ef adjunct
responsabil,
DS,

Managerii
IMSP
municipale

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
Au fost efectuate sedinte de
lucru, cu intocmirea proceselor
verbale.

Realizat
Trimestrial, la necesitate, au fost
organizate 8i petrecute 8edin{ele
consiliului de administrare al
IMSP, la care a participat
conducatorul DGASS.
De catre IMSP municipale au fost
raportate si alcatuite procese
verbale si decizii.

8efDGASS, Realizat

8ef adjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

De catre IMSP municipale
procese verbale 8§ decizii
documentate.

Obiectiv specific nr. 3. Implementarea programelor socio-meaUcale infuncfie de necesitafile $problemele identificate ale populatiei

Tun. Chisinau
3.1. Asigurarea
Cu aparate
auditive a
persoanelor cu
deficien(e de auz.

3.1.1. Asigurarea
procesului de
actualizare a
listelor de

beneficiari (listelor |

Liste actualizate.

Buget alocat
de APC

Buget local

alocat DGASS,

30.06.2021

31.12.2021

§efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP,

Realizat.
Prin IMSP AMT Centru este
realizata asigurarea persoanelor
cu deficiente de auz cu aparate
auditive din contul achizitiei



Acfiuni

3.2. Sporirea
calitajii vie|ii 8
sprijinul medico-
social al
populatiei cu
deficiente de
vedere.

3.3. Asigurarea
Ccu accesorii
pentru
determinarea
glicemiei la
persoanele cu
diabet zaharat.

Subacfiuni

2
de aSteptare).

3.1.2. Estimarea
numarul ui de
beneficiari primari.
3.1.3. Procurarea 8i
distribuirea
aparatelor auditive.

3.2.1. Estimarea
numarului de
beneficiari primari
pentru ochelari.
3.2.2. Procurarea
ochelarilor pentru
persoanele eligibile
din mun. Chi8inau.
3.3.1. Estimarea
numSrului de
beneficiari cu
diabet zaharat care
necesitS accesorii
pentru glucometre.
3.3.2. Procurarea 8i
distribuirea testelor
pentru glucometre.

Indicatori de
produs/rezultat

3

Nr. actualizat de
beneficiari eligibili.

Aparate auditive
procurate §
distribuite.

Lista de beneficiari
stabilita

Ochelari procurati
§ distribuiti

Lista de beneficiari

stabilita

Accesorii procurate
§i distribuite.

Costul/ surse de
finaufare

4
la rectificarea
bugetara la
mijloc de an
(in cazul lipsei
procur&rilor
centralizare de
MSMPS)

70,0 mii lei/
buget local
alocat DGASS

2418,3 mii lei/
buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
AMT

8efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP, AMT

8efadjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP, AMT

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
centralizate a.2020. In | semestru
a. 2021 au fost distribuite 1680
aparate auditive/ beneficiari, sunt
In stoc 2038 aparate. In liste de
aSteptare la 30.06.2021 - 1986
persoane.

Realizat partial.
Lista de beneficiari este
actualizata.
Necesitati ochelari pe mun.
Chisinau: total 211 persoane

Realizat partial
Conform raportarilor IMSP
municipale:

IMSP AMT RI8&cani:
nr.solicitanti -1250,
nr.beneficiari - 1250, suma
133704,00 lei.

IMSP AMT Buiucani:
Numarul beneficiarilor 1730
persoane.

Numarul solicitantilor 1730
persoane.

Mijloace financiare planificate
300 000 lei.



Actiuni

3.4. Susjinerea
persoanelor
neasigurate din
familiile social
dezavantajate
prin acoperirea
cheltuielilor de
tratament.

3.5. Livrarea
gratuita a
| preparatelor

Subac(iuni

2

3.4.1. Compensarea
cheltuielilor de
tratament pentru
persoanele
neasigurate.

3.5.1. Estimarea
numirului de
beneficiari in

Indicatori de Costul/ surse de
produs/rezultat finantare
3 4
Servicii medicale 1000,0 mii lei/
prestate buget local
persoanelor alocat DGASS
eligibile.
Nr. beneficiarilor.
Suma acordatl
Numar (liste) de 1423,9mii lei/
beneficiari stabilita.  buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

§ef adjunct
responsabil,
DS,
Managerii
IMSP
municipale

§efadjunct
responsabil,
DS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
Contractatul va fi incheeat in
trimestrul 111 al anului 2021.
IMSP AMT Ciocana:
Planificate pentru anul 2021
mijloace buget CMC 363,3 mii
lei;
Contract nr. 44 din 06.04.2021
pentru 3696 seturi teste pentru
glucometre in suma 363,2 mii
lei;
Achitat integral 363,2 mii lei in
lunamai 2021.
A fost actualizatS lista
persoanelor cu DZ, la moment se
afl5 in evident” 5101 pers..
Au fost procurate 3696 seturi (a
cite 50 teste) teste;
- distribuite 3696 seturi in suma
363,2 mii lei.
Realizat
Servicii medicale prestate
persoanelor eligibile - acordate
total in suma de 116 000 lei in
numar de 12 beneficiari din
cadrul IMSP spitale municipale
(SCM ,,Gh. Paladi”, SCM ,,Sf.
Arh. Mih.”, SCM ,,Sf. Treime”,
SCM nr. 4).
Realizat
In perioada de referinja au
beneficiat de preparate lactate



Actiuni

|
lactate in primul
an de viaja.

3.6. Acordarea
asisten|ei
medicale
stomatologice
persoanelor din
grupul social-
dezavantajat din
municipiul
Chi8inau.

3.7. Organizarea
controlului
medical al
recrutilor 8
premilitarilor.

Subacfiuni

2
primul an de viafa
ce necesita
preparate lactate.

3.6.1. Prestarea
serviciilor de
protezare dentara.

3.7.1. 8edinje de
lucru cu
Comisariatul
Militar din mun.
ChiS8inau

3.7.2. Definitivarea
medicilor-
specialisti experti
in Comisia
medicala pentru
recru{i 8i
premilitari

3.7.3. Organizarea
activitaii Comisiei

Indicator! de
produs/rezultat

3

Servicii calitative
de protezare
prestate.

Asigurarea
protezarii dentare
conform listelor de
aSteptare.

Comisia
functional!

Examene medicale
efectuate conform
planului prescris de
Comisia de
recrutare.

Costul/ surse de
finanfare

4

4500,0 mii lei/
buget local
alocat DGASS

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.06.2021
31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Obiectiv specific nr. 4: Fortificarea capacitafii de raspuns in urgenfele de sanatate publica

Responsabil de
realizare

6
Managerii
IMSP,
AMT

8§ef adjunct
responsabil,
DS,

I.M. Central
stomatologic
municipal
Chisinau

§ef adjunct
responsabil,
DS,

IMSP AMT
Buiucani
(CMSR)

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
total 342 copii in primul an de
viaja din mun. Chisinau, lunar, in
mediu fund asigurati 219 copii cu
preparate lactate.
Realizat

- proces continuu, in lucru
Programul Municipal ,,Cu privire
la protezarea dentara gratuita a
persoanelor din grapurile social-
dezavantajate”- au fost eliberate
609 invitatii, lucrari finalizate la
493 pacienti in suma de
2 054 973 lei.

Realizat

IMSP AMT Buiucani

Numarul de persoane examinate
339 persoane. Suma planificata
920 000 lei, executat lei, realizat
100%.

Inclusiv:

-datoria anul 2020 - 293355,73
lei.

Pentru anul 2021 cheltuieli
efective la 30.06.2021- 776191
lei, achitat 920 000 lei.
Solicitarea de alocare a surselor
financiare suplimentare va fi
discutata in cadrul 8edintei CMC
cu privire la rectificarea
bugetului pentru anul 2021.



Actiuni

1
4.1. Elaborarea
Planului operational de
actiuni de raspuns la
situatiile de urgent in
sanatate public.

4.2. Gestionarea
mijloacelor financiare
privind inhumarea
deSeurilor biologice.

4.3.
Implementarea
programului
bugetar in
vederea asigurarii
transportarii
cadavrelor.

Subacfiuni

2
4.1.1. Organizarea
consultarilor si sedinjelor in
grapul de lucru, inclusiv cu
partenerii de dezvoltare.

4.2.1. Transferarea
mijloacelor financiare
aferente procesului de
identificare §i contractare a
prestatorilor de servicii.

4.3.1. Organizarea
§i desf58urarea
procedurii de
achizifie.

Indicator! de
produs/rezultat

3
Planul operational definitivat.

Servicii executate.

Volumul mijloacelor
financiare valorificate din
mijloacele alocate.

Procedura
organizata 8
desfa8urata.

Servicii prestate.

Costul/ surse de
finanfare

4
Fondul de retribuire a
muncii personalului

Buget extrabugetar

500,0 mii lei/
buget local alocat
DGASS

750,0 mii lei/
buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5
31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6
§efadjunct
responsabil,
DS,

IMSP municipale,

Partenerii de
dezvoltare

§efadjunct
responsabil,
DEF,

Managerii IMSP
municipale

8efadjunct
responsabil,
DEF,

SAP,
Managerii
IMSP
municipale

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
Realizatpartial

Planului operational de actiuni de raspuns la

situatiile de urgenp in sanatate publica este in

proces de lucru.

Nu au fost solicitari de la IMSP

Realizat
Proces continuu

Procedura de achizipe organizata
8i desfa8urata. Contract incheiat
cu SC,,RITUS-AV” in suma de
445500 lei, executat -289 mii lei.
Transportarea cadavrelor are loc
in dependenfa de solicitSrile
institufiilor medico-sanitare
publice municipale.

OBIECTIVUL LW. EFICIENTIZAREA MANAGEMENTUU JI ORGANIZATIONAL $1INSTITUTIOINIAL
Obiectivul specific nr.l: Asigurarea managementului eficient al resurselorfinanciare alocate 8i a activitafiifinanciar-contabile

1.1. Asigurarea
implementarii
politicilor &
standardelor de
contabilitate.

1.1.1. Elaborarea
propunerilor de buget pentru
anul 2022.

1.1.2. Asigurarea
utiliz&rii corecte Si
eficiente a
resurselor
financiare, conform

Propunerile de buget ale
entitajilor din subordine
analizate si sistemati/ate.
Sedinte consultative
desfasurate.

Proiect de buget elaborat §i
mamtat in termen spre
examinare Direcjiei generale
Finante.

Nr. notelor
contabile
intocmite.

Nr. contractelor
executate.

Fondul de retribuire a
muncii personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

In termenii
stabili|i de
Direcjiei generale
Finance.

31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021

§ef DGASS,
SefDEF

SPEF

Managerii IMSP

Elaborarea propunerilor de buget pentru anul
2022, precum 8i 8edintele consultative se
efectueaza in semestrul 11 al anului de gestiune.

8ef DGASS, Realizat

8ef DEF,
SPEF

Total Note: 189 note
Nota 1- 4 note
Nota 2-80 note
Nota 5-36 note



Actiuni

12,

Implementarea

programelor
municipale
bugetare de
sustinere a
personalului

Subactiuni

2
bugetului aprobat.

Indicatori de
produs/rezultat

3

1.1.3. Intocmirea & Darilor de seama

raportarea
situatiilor
financiare

1.1.4. Asigurarea realizSrii
proceselor de inventariere 8i
raportare a rezultatelor
inregistrate.

1.2.1. Acordarea
compensatiilor
tinerilor specialiSti
pentru Inchirierea
spapului locativ.

intocmite

Acte de inventariere.

Nr. beneficiarilor
de compensatii.

Suma achitata.

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de retribuire a
muncii personalului

1560,0 mii lei/
buget local
alocat DGASS

Termen de
realizare

5
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

31.01.2021
28.02.2021
31.03.2021
30.04.2021
31.05.2021
30.06.2021
31.07.2021
31.08.2021
30.09.2021
31.10.2021
30.11.2021
31.12.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
Nota 5A - 36 note
Nota 6 -6 note
Nota 7 -6 note
Nota 10-3 note
Nota 12-6 note
Nota 13-6 note
Nota 16-6 note
Nr. contractelor - 44 din care 8
executate 100%, 36 executate
50%

8efDGASS, Realizat

8ef DEF

8efDGASS,
8efDEF

DSrile de seama au fost
prezentate la DGF §
Inspectoratul Fiscal in termeni
stabiliti.

- Raportul anual - 1;

- Darea de seama IPC 21- in
nr.de 6;

- Rapoarte statistice - 9;

- Raport FD 49 - 6;

- Raport FD 50 - 36

Pe perioada de referin$ nu a fost desfaSurata
inventarierea. Aceasta se realizeazs la finele
anului de gestiune sau la necesitate.

8ef DGASS, Realizat

DEF,

SS,
SeffiDAS,
Managerii
MSP
municipale

Lunar, pe parcursul primului
semestru, au beneficiat de
compensatia pentru inchirierea
spajiului locativ 81 de tineri
specialisti.



Actiuni Subacfiuni

| 2
1.2.2. Acordarea
compensator/
abonamentelor
medicilor de
familie, asisten|ilor
medicali,
asistenfilor 8
lucratorilor sociali
pentru circulafia in
transportul public
in realizarea
atribujiilor de
serviciu.

angajat.

1.3. Asigurarea 1.3.1. Planificarea,

implementarii organizarea 8
politicii statului  desfaSurarea

in domeniul achizitiilor publice.
achizitiilor

publice &

respectarea

actelor legislative
8 normative in
vigoare.

1.3.2. Revizuirea
ordinului de

Indicator! de
produs/rezultat

3
Proceduri de
achizi{ie
desfa8urate.

Nr. personalului
medical, beneficiari
de compensatii 8i
abonamente.

Nr. personalului
din domeniul
asistenfei sociale,
beneficiari de
abonamente.
Planul anual al
achizitiilor publice
elaborat/aprobat §i
publicat.

Realizarea
achizitiilor in
proporjie de cel
purin 75% din
volumul planificat.
Nr contractelor
atribuite.

Nr. contractelor
reziliate.

Ordine revizuite.

Termen de
realizare

Costul/ surse de
finanfare

4 5
13950 mii lei/  30.06.2021
buget local
alocat DGASS  31.12.2021

Fondul de 31.01.2021
retribuire a
muncii 30.06.2021
personalului

31.12.2021
Fondul de 31.03.2021
retribuire a

Nivelul de realizare

Responsabil de (realizat/ realizat partial /nerealizat),

realizare Descriere succinta
6 7

8efadjunct  Realizat

responsabil,  Lunar, pe parcursul primului

DS, semestru, au beneficiat de

DEF, abonamente:

SAP, - 687 de persoane (medici de

8efii DAS, familie, asistenji medicali);

Managerii - 254 de persoane (lucratori

AMT sociali)

8ef DGASS, Realizat

SefDEF, Planul anual al achizitiilor

SAP, publice a fost elaborat, aprobat &

S, publicat https://daass.md/planuri-

GLA de-achizitii/
Pe parcursul perioadei de
referinta achiziliile, in proportie
de 75 % din volumul planificat,
au fost realizate.
In total pe perioada raportata au
fost atribuite 44 de contracte
dintre care un contract a fost
reziliat.

§ef DGASS, Realizat

SefDEF, Pe parcursul perioadei de


https://daass.md/planuri-

Ac{iuni

1

Subacfiuni

2
creare a GLA.

1.3.3. Dezvoltarea
capacitatilor
profesionale ale
personalului
implicat in
procesul de
achizijfii publice,
inclusiv prin
autoinstruiri 8i
diseminari ale
practicilor noi in
activitatea GLA

Indicatori de
produs/rezultat

3
GLA noi create.

Necesitafile de
instruire in
domeniul AP
identificate.

Specialist» delegati
la cursuri de
instruire externa.

Instrum interne
organizate.

Costul/ surse de
finanfare

4
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.04.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6
SAP,
SJ

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
gestiune au fost create §
aprobate prin ordin 3 grupuri
GLA (pentru domeniul
administrativ, sanatate §
domeniul de asisten|a sociala).

8efDGASS, Realizat

8ef DEF,
SAP

Obiectivul specific nr. 2: Aministrarea personalului si implementarea procedurilor de personal.
2.1. Proiectarea 8 2.1.1. Elaborarea 8§ Schemele de

organizarea
functiilor/posturil
or.

aprobarea
schemelor de
incadrare.

incadrare
inregistrate

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

28.02.2021

In primul semestru al anului
curent speciali8tii direcjiei au
participat la 5 cursuri de instruire
externa, organizate de Agenda
Servicii Publice.

Pe parcursul semestrului Il vor fi
organizate instruiri interne.

8ef DGASS, Realizat

SefDRU,
Sef DEF

Schemele de incadrare a
Serviciilor sociale din cadrul 8
instituite pe lang& Directia
generala au fost elaborate, in
termen, 8 aprobate de Directia
generala Finanle al PMC.
Schema de incadrare a Aparatului
directiei este in lucru 8 urmeaza
a fi transmisa cfttre Ministerul de
Finante pentru examinare 8i
aprobare pana la fmele anului



Actiuni

2.2. Asigurarea
necesarului de
personal.

Subactfuni

2

2.1.2. Actualizarea
3l elaborarea figelor
de post, conform
noului stat de
personal, aprobat.

2.1.3. Coordonarea
elaborSrii
Regulamentelor de
organizare 8
funcfionare a
subdiviziunilor
structurale.

2.2.2.
Implementarea
procedurilor de
recrutare §i
selectare.

Indicatori de
produs/rezultat

3

100% fiSe de post

elaborate/
actualizate 8
aprobate.

Pentru 100% din
subdiviziunile

structurale
elaborate §
aprobate
Regulamente.

Organizarea

concursurilor in
proporjie de cel
putin 75% din

functiile publice

vacante.

Nr. de persoane

angajate prin
concurs.

Costul/ surse de

finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.06.2021

30.06.2021

30.06.2021
31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta
7
curent.

SefDGASS, Realizat

SefDRU,
8efiiSS

Au fost elaborate fi8e de post
pentru functiile noi create
conform Statului de personal
avizat pozitiv de Cancelaria de
Stat cu nr. 236-1 din 15
decembrie 2020. Fi8ele de post
pentru functiile care nu au
suportat modificari au fost
actualizate 8i/sau completate,
ulterior fund transmise 8efului
DGASS pentru examinare 8
aprobare.

8ef DGASS, Realizat

8efii adjuncti
responsabili
8ef DRU,
8efiiSS

Au fost elaborate & actualizate
80% din totalul necesar de
Regulamente de organizare 8
functionare a subdiviziunilor
structurale din cadrul DGASS.

8efDGASS, Realizat

8efDRU

In perioada raportata a fost
organizat un concurs pentru
ocuparea functiilor publice
vacante de execute.

Urmare a fost angajat un
functionar public de execute.

Numarul total de angajari



Acfiuni

2.3. Dezvoltarea
profesionalS a
personalului
angajat.

2.4. Coordonarea
8 monitorizarea
implementarii
procedurii de
evaluare a
performantelor
profesionale.

Subacfiuni

2

2.3.1. ldentificarea
necesitajilor de
instruire a
personalului.

2.3.2. Asigurarea
organizarii
instruirilor interne
8i exteme.

2.4.1. Revizuirea
fiSelor de evaluare
a performanejelor
individuale.

2.4.2. Coordonarea
activitajilor de
evaluare a
performantelor
profesionale
individuale ale
personalului in

Indicatori de
produs/rezultat

3
Nr. total de
angajari efectuate.
Planul de instruire
elaborat 8i aprobat.

Cel putin 10
instruiri interne 8 5
instruiri exteme
realizate.

Nr. de personal
instruit.

Fi8e de evaluare
revizuite.

Personal evaluat

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

110,0 mii lei
buget local
alocat DGASS

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

28.02.2021

30.06.2021

31.12.2021
30.06.2021

31.12.2021

30.04.2021

31.03.2021
30.06.2021
30.09.2021

Responsabil de
realizare

6

8ef DGASS,
8ef DRU,
SefiiSS

8efDGASS,
SefDRU,
8efii SS

8ef DGASS,
8ef DRU,
8efiiSS

8ef DGASS,
8ef DRU,
8efii SS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

efectuate in perioada raportata
constituie 249 salariati.

Realizat

Planul de instruiri elaborat 8i
aprobat.

Realizat

in semestrul | al anului curent au
fost realizate:

1- instruire interna;

33 - instruiri exteme.

Numarul de personal instruit -
42 persoane.

Realizat

in colaborare cu 8efu
subdiviziunilor structurale din
cadral DGASS au fost revizuite
figele de evaluare a
performantelor individuale,
conform prevederilor legale in
vigoare, a sarcinilor de baza
incluse in Statul de personal Si a
specificului activitalii.

Realizat

In primul trimestra al anului
2021 au fost evaluati 1362
salaria’i.

In al doilea trimestra al anului
2021 au fost evaluali 1374
salariati.



Nivelul de realizare

L A Indicator! de Costul/ surse de Termen de Responsabil de . . . .
Actiuni Subac(iuni progJSrZzultat finanfare realizare rFt)eaI izare (realizat/ Igeezlcllz’?:rgiztéi:r{?;real izat),
1 2 3 4 5 6 7
raport cu cerintele
posturilor, in baza
criteriilor de
evaluare, in scopul
stimularii
individuale a
personalului de a
obfine rezultate
optime in
activitate.
2.4. 3. Organizarea  Ordin de stabilirea Fondul de 28.08.2021 8efDGASS, Realizat
8i coordonarea perioadei de retribuire a SefDRU, La inceputul perioadei de
activita{ilor de evaluare, a listei muncii 8efii SS raportare, au fost evaluali
evaluareaanuaiaa evaluatorilor Si personalului funclionari publici care in anul
performantelor contrasemnatarilor 2020 au avut stabilite objective
profesionale intocmit. individuale de activitate &
ale functionarului indicatori de performan{a.
public. Figele de stabilire a Au fost elaborate 8i vizate Fiele
obiectivelor de stabilire a obiectivelor
individuale de individuale de activitate 8 a
activitate 8i a indicatorilor de performanja.
indicatorilor de Nota informativa privind
performanta vizate rezultatele evaluarii intocmita.
8i aprobate.
Nota informativa
privind rezultatele
evaluarii intocmita.
Obiectivul specific nr.3: Consolidarea proceselor activitafilor administrative
3.1. Asigurarea  3.1.1. Elaborarea  Procedura Fondul de 31.05.2021 8efDGASS, Nerealizat
transparence! in ~ procedurii interne  elaborate, aprobata  retribuire a 8efii adjunct  Urmeaza a fi initiate actiunile



Actiuni

|
procesul
decizional i
facilitarea
accesului
publicului larg la
informajiile
oficiale din
cadrul Directiei.

Subacfiuni

2
referitor la
transparenta in
procesul
decizional.

3.1.2. Desemnarea
responsabiliilor de
coordonare a
procesului de
consultare publica
Cu societatea civila
in procesul
decizional.

3.1.3.
Intreprinderea
masurilor aferente
de asigurare a
transparemfei in
procesul
decizional.

Indicatori de
produs/rezultat

3
8 implementata.

Persoane
desemnate.

Lista ONG pe
domenii de
activitate,
.actualizata.

Proiecte de decizii
8 materiale
aferente publicate
§ consultate cu
paitile interesate.

Raportul anual
privind
transparent
decizionala

Costul/ surse de Termen de
finanfare realizare
4 5

muncii
personalului
Fondul de 28.02.2021
retribuire a
muncii
personalului
Fondul de 28.02.2021
retribuire a
muncii 30.06.2021
personalului

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6
responsabili,
SefSJ,
STIC,
8efii SS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta
7

aferente in sem. Il

8ef DGASS, Realizat

8efii adjunct
responsabili,
STIC

In luna februarie, au fost
desemnate 3 persoane
responsabili de coordonarea
procesului de consultare cu
societatea civila in procesul
decizional: domeniul
administrate, sanatate 8
asistenta sociala. Informatia
prezentata Directiei relatii
publice 8 buget civil din cadrul
PMC.

8efDGASS, Realizat

8efii adjunct
responsabili,
Coordonatori
i desemna,

GL

STIC

Lista organizatiilor
neguvemamentale pe domenii de
activitate, ca parti interesate in
procesul decizional, actualizata in
luna februarie 8 prezentata
Directiei relatii publice 8 buget
civil din cadrul PMC.

Au fost publicate §i inaintate spre
consultare 8 avizare cu parole

interesate 3 proiecte de decizii:
https://dfiass.md/consultari-Dublice/:

https :/Aww. chisinau,md/libt.ohp?I~ro&idc=999
&t=/Informatii/Consultari-publice

in luna ianuarie a fost elaborat 8i
aprobat Raport


https://dfiass.md/consultari-Dublice/

Actiuni

3.2
Implementarea
standardelor de
comunicare
interna 8§ externa.

3.3.
Standartizarea
proccdurilor de
ordonare,

Subacfiuni

3.1.4. Actualizarea
Regulamentului intern cu
privire la drepturile §i
obliganiile funcjionarului in
procesul de fumizare a
documentelor, informaliilor
oficiale.

3.2.1. Crearea
adreselor
electronice
corporative pentru
toji angajatii
Directiei.

3.2.2. Consolidarea
pagini web § a
retelei de
socializare a
DGASS.

3.2.3. Elaborarea
Regulamentului privind
managements documentelor
in cadrul DGASS.

3.3.1. Actualizarea,
elaborarea,
aprobarea §i
aplicarea

Indicator! de
produs/rezultat

3
mtocmit 8i
publicat.

Regulament actualizat 8i
apobat.

Adrese electronice
create §i
implementate.

Pagine consolidate.

Informarea
publicului 100%
privind activitatile
Directiei

Regulament elaborat i
aprobat

Nomenclator
elaborat/aprobat

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de retribuire a
muncii personalului

f.n limita
alocatiilor
DGASS

10,0 mii lei
/buget local
alocat DGASS

Fondul de retribuire a
muncii personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

31.12.2021

30.04.2021

31.12.2021

31.12.2021

31.03.2021

Responsabil de
realizare

6

8ef DGASS,
8efii adjuncti
responsabili,
SJ,

STIC

8ef DGASS,
8efii adjuncti
responsabili,
STIC

8ef DGASS,
8efii adjuncti
responsabili,
STIC

8efDGASS,

8efii adjuncti
responsabili,

sJ,

DA,

SCP

8ef DGASS,
8efii adjuncti
responsabili,

SS,

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
privind transparenta in procesul
decizional pentru anul 2020
in cadrul DGASS.
Pentru 2021, se va intocmi la
finele anului.

Realizat
100% din angajati dispun 8i
gestioneaza de conturi de adrese
electronice corporative dgass.md

Realizat

In proces de consolidare a
paginiii web 8 a retelei de
socializare 8 de fortificare a
capacitatii de asigurare informarii

publicului

https://d2ass.md/:

https:/imww. facebook. com/DirectiaGeneralaAsist
entaSocialaSiSanatate.

Replanificat pentru sem. I,
urmarea modificarilor de
stractura, planificate.


https://d2ass.md/

Acfiiini

|
transmitere,
pastrare §i
arhivare a
documentelor
emise de catre
DGASS.

Subacfiuni

2
Nomenclatorului
dosarelor, conform
noii structuri
organizatorice
aprobate.

3.3.2. Realizarea
activitatilor
aferente modulului
de verificare a
existentului § starii
fizice a
documentelor,
selectionarii
acestora pentru

pastrare 8i nimicire.

Indicatori de
produs/rezultat

3

Evaluarea
documentelor
efectuata.

Documente
arhivate.

Proces-verbal de
selecjionare a
documentelor
pentru nimicire,
intocmit, coordonat
8 aprobat.

Costul/ surse de Termen de
finanfare realizare
4 5
Fondul de 31.12.2021
retribuire a
muncii
personalului

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

6 7

Responsabil de
realizare

DA

8efDGASS, Realizat
8efii adjunct  Evaluarea documentelor

responsabili,  efectuata.
SS,
DA Documente cusute 8 arhivate.

S-aprezentat Directiei de Arhiva
Chi8inau urmatorul set de
documente:
Istoricul fondului;
Inventarul nr.l;
Inventarul nr.2-p;
Inventarul nr.3-p;
Procesul-verbal nr.5 din
09 aprilie 2021 cu privire la
selectionareaa documentelor
propuse spre eliminare ca
nefolositoare in DGASS.
in proces de dotare a spatiului
necesar crearii Arhivei.

Obiectivul specific nr.4: Asigurarea buneiguvernari, prin inyvlementarea sistemului de control intern manaerial.

4.1.
Implementarea
managementului
performantelor 8i
riscurilor.

4.1.1. Elaborarea 8i
monitorizarea
implementarii
Planului anual de
actiuni al DGASS.

Plan elaborat,
coordonat, aprobat
8i publicat.

Planurile de

Fondul de 28.02.2021
retribuire a

muncii 30.06.2021
personalului 31.12.2021

8ef DGASS, Realizat

Sefii Plan elaborat, coordonat &
adjuncti, pUbl icat https://dgass.md/planuri-de-
§€fl| SS, acti\itate/

8efii DAS

Subdiviziunile structurale dispun


https://dgass.md/planuri-de-

Adunw

4.2. Cultivarea 8

consolidarea
integritatii

institutionale.

Subacfiuni

2

4.1.2. Actualizarea
Reqgistrelor
riscurilor 8i
monitorizarea
acestora.

4.2.1. Elaborarea 8
realizarea Planului

anual de integritate.

4.2.2. Elaborarea
politicii antifrauda
§ anticouptie.

Indicatori de
produs/rezultat

3
activitate ale SS
coordonate §i
aprobate.

3 Rapoarte de
activitate intocmite,
coordonate §
publicate.

Registru actualizat
8 monitorizat.

100% de actiuni
realizate, conform
Planului anual
elaborat 8 aprobat.

Regulament
actualizat Si
aprobat

Costul/ surse de

flnanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

28.02.2021

30.06.2021

31.12.2021

30. 06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

Responsabil de

realizare

6

8ef DGASS,
8efii
adjuncti,
Sefii SS,
Sefii DAS

8ef DGASS,
8efii
adjunct,
8efii SS,
SefSJ

8efii DAS
8ef DGASS,
8efii
adjuncti,
8efii SS,
8efSJ

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
de propriile Planurile de
activitate.

Rapoartele de activitate sunt
intocmite trimestrial 8 la
necesitate.
La data de 21 §i 30 iunie s-a
desfa8urat 8edin|a publica, cu
prezenta viceprimarului de
ramura, privind monitorizarea
nivelului de implementare a
Planului de actiuni al DGASS 8§
activitatea subdiviziunilor
structurale.

Realizat
In proces de actualizare.

Realizat
In proces de elaborare

Realizat
In proces de elaborare



Actiuni

Subacfiuni

2

4.2.3.
Monitorizarea si
asigurarea
masurilor

privind respectarea
regimului declararii
averii 8 intereselor
personale.

4.2.3.
Monitorizarea 8i
asigurarea
respectarii
regimului
cadourilor,
organizarea
evidenjei
conflictelor de
interese, al
influenfelor
necorespunzatoare

Indicator! de
produs/rezultat

100% subiecji
ai declararii
asigurati cu
semnatura
electronica.

90-100%
declaratii
depuse anual,
la angajare/
eliberare.

100% subiecfi
ai declararii
inclusi in
Reqgistrul
electronic al
subiectilor.

.100 % cadouri

declarate
inregistrate;
100% evident
adeclarator
conflictelor de
interese,
influentelor
necorespunzSto
are 8ia
avertizarilor
despre

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

31.03.2021

30.06.2021

31.12.2021

31.12.2021

Nivelul de realizare

Responsabil de (realizat/ realizat partial /nerealizat),

realizare Descriere succinta
6 7

8efii DAS

8ef DGASS, Realizat

8efii Toti functionari dispun de

adjunct, semnatura electronica.

SJ,

DRU, 100% angajatii sunt informati

8efii SS, despre responsabilitatea

8efli DAS depunerii
declaratii de interese 8i avere
depuse anual §i la angajare/
eliberare.
100% subiecli
ai declararii inclusi in
Registrul electronic al
subiectilor.

8efDGASS, Realizat

8efli Registre de evidenta dispuse

adjuncti,

S,

DRU,

Sefii SS,

8efii DAS



Actiuni

4.3. Asigurarea
procesului de
management al
securitapi datelor
Cu caracter
personal.

4.4. Organizarea
8i desfa8urarea
procesului de
autoevaluare si
raportare a
sistemului de
control intern
managerial

4.5. Asigurarea
dezvoltarii
sistemului de
control intern

Subacfiuni

2
si
avertizarilor despre
posibile ilegalitati
comise.
4.3.1. Elaborarea §
realizarea Planului
anual de protecpe a
datelor cu caracter
personal.

4.4.1. Elaborarea
Raportului anual
consolidat privind
controlul intern
managerial 8
emiterea
Declaratiei de
raspundere
managerial pentru
anul 2020.

4.5.1. Examinarea
rezultatelor
autoevaluarii,
identificarea

Indicatori de
produs/rezultat

3
ilegalitati.

100% de actiuni
realizate, conform
Planului anual
elaborat 8 aprobat.

Raport consolidat
mtocmit &
prezentat.

Cel putin 15 SNCI
/compartimente
implementate
integral.

Declaratie emisa,
prezentata §
publicata pe pagina
web.

Dosar al procesului
de evaluare §
raportare CIM,
mtocmit.

Plan elaborat,
aprobat §i realizat.

Costul/ surse de

finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

15.02.2021

28.02.2021

30.03.2021

30.03.2021

31.12.2021

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

Responsabil de
realizare

6 7
8efDGASS, Realizat
8efii In proces de elaborare
adjunct,
8efii SS,
8efii DAS

8ef DGASS, Realizat

8efii Raportul consolidat pentru 2020,
adjunct, elaborat 8 prezentat conform
8efli SS, termenilor stabiliti de legislatie.
8efii DAS

8ef CGOPDS Implementate integral in 2020 -

10 SNCI/ compartimente.

Declaratia emisa 8i publicata
https://d2ass.md/control-intem-managerial/

Dosar CIM pentru 2020,
intocmit.

8efDGASS, Realizat

8efii in proces de elaborare
adjuncti,

8efii SS,


https://d2ass.md/control-intem-managerial/

Actiuni

|
managerial.

Subacfiuni

2

neconformitatilor Si
stabilirea masurilor

de remediere.
4.5.2. Documentarea
proceselor de baza
desfa8urate m cadrul
DGASS. -

4.5.3. Gestionarea riscurilor
asociate obiectivelor si
activity lor desfaSurate de
Direclie, inclusiv riscurile de

frauds 8i coruptie.

45.4. Realizarea

activitatilor de
control intern
(verificSri,

autoevaluari, etc.)

Indicatori de
produs/rezultat

3

Inventarul proceselor de baza

intocmit.

Procese descrise

narativ/grafic, analizate i

aprobate.

Registrul riscurilor mtocmit

gi actualizat. dup& eaz.

MSsuri de control a riscurilor
stabilite 8 monitorizatc

Nr. activitatilor de

control intern
realizate.

Rapoarte privind

constatarile
controlului 8

recomandari de

imbunatatire,
intocmite.

Costul/ surse de
finanfare

4

Fondul de retribuire a
muncii personalului

Fondul de retribuire a
muncii personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.03.2021
30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2020

Responsabil de
realizare

6
8efii DAS

8§ef DGASS,
8efii adjuncji,
8efii SS,
8efii DAS

8§efDGASS,
8efii adjunct,
8efu SS,
8efii DAS

8efDGASS,
8efii
adjuncti,
8efii SS,
8efii DAS

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

In proces de actualizare.

in proces de actualizare.

Realizat

In domeniul de asistenta sociala
s-au realizat

- 4 activitati de
autoevaluare a modului de
aplicare corecta a actelor
normative aferente Serviciului
social,Asistenta personaia”
(DAS RiScani 8 Ciocana),
Serviciului de ingrijire sociala la
domiciliu (DAS Ciocana),
compensatiilor pentru serviciile
de transport (DAS Ri&cani) §
Programului de ajutor social
(DAS RiScani), altele in curs de
evaluare.
- 2 activitafi de autoevaluare a



Actiuni

Obiectivul specific nr. 5. Promovarea 8i dezvoltarea parteneriatului in domeniul socio-medical
5.1.1. Desfa8urarea Nr. actiunilor de

5.1. Incurajarea
particip&rii 8
promovarea
voluntariatului.

Subacfiuni

proiectelor socio-
medicale cu
implicarea
voluntarilor.

Indicator! de Costul/ surse de
produs/rezultat finanfare
3 4

Fondul de
informare, retribuire a
sensibilizare § muncii
mobilizare a personalului
comunitapi,
desfasurate.

Nr. voluntarilor
implicati.

Proiecte
desfa8urate.

Termen de
realizare

5

31.12.2021

Responsabil de
realizare

6

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7
nivelului de implementare a
standardelor minime de calitate
a Serviciilor sociale ,,Echipa
Mobila” 8i,Asistenfa
Personala”, conform
indicatorilor Consiliului
national de acreditare.

8ef DGASS, Realizat
8efadjunct
responsabil,
8efii DAS

In domeniul de asistenja socials
s-au realizat actiuni de
sensibilizare 8 mobilizare a
comunitatii catre sarMtorile
Pascale, Ziua familiei, Ziua
intemationala a Romilor, Ziua
copiilor 8 alte actiuni de
ameliorare a situatiei, solutionare
a cazurilor complexe comunitare.

Implicati in actiuni de sustinere
au fost: Preturile de sector,
Agenfia servicii publice, Centru
de sanatate mintala sec.
Botanica, Centrul de caritate
pentru refugiati, CREPOR,
agentii economici, frezerii, A. 0
,Oamemi genero8i”, A.O
Asocialia Cre8tin~Ortodoxa
,,Oastea Domnului”, Biserica



Indicator! de
produs/rezultat

Actiuni Subacfiuni

1 2 3

Costul/ surse de
finanfare

4

Termen de
realizare

5

Responsabil de
realizare

6

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

,
Golgota, Betania, Pacii,
Misiunea fara Frontiera, Crucea
Rosie, Grupuri de initiativa
(voluntari individuali,
reprezentanfi ai S.A.
Termoelectrica, Liceului Orizont,
angajatii Directiei, etc.)

- Sustinerea A.O.
SUNSHINE (copii soarelui, cu
sindromul Down), prin acordarea
a 360 cadouri pentru copii, in
contextul sarbatorilor de iarna &
200 cadouri de Ziua copilului;

- Sustinerea familiilor
model catre Ziua familiei, cu
suportul angajafilor din cadrul
DGASS si Direcfiilor teritoriale
de asistenfa sociala, care au donat
salariul de o zi.

- In contextul marcarii Zilei
international a copilului s-a
intervenit in familiile
monoparentale cu 4 copii dintre
care unul cu sindrom Down. S-au
acordat 3 pachete cu produse
igienice, dulciuri din partea
colaboratorilor DAS Ri8cani & 0
bicicleta.

- Sustinerea refugiatilor;

- Felicitareaa 10
beneficiari care 8i-au s&rbatorit



Actiuni

5.2. Valorifrcarea
resurselor
comunitare in
realizarea
actiunilor de
asistenp sociala
8i sanatate.

Subac(iuni

2

5.2.1. ldentificarea
potentialilor
parteneri 8
incheierea
acordurilor de
parteneriat.

5.2.2. Realizarea
actiunilor prin
implicarea
factorilor din
comunitate
(organizatii,
institutii, agenti
economici, etc.) in
rezolvarea

Indicator! de
produs/rezultat

3

Nr. deacorduri
incheiate in raport
cu nr. potentialilor
parteneri
identificati.

Volumul actiunilor
realizate cu
suportul
partenerilor.

Costul/ surse de

finanfare

4

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Fondul de
retribuire a
muncii
personalului

Termen de
realizare

5

30.06.2021

31.12.2021

30.06.2021

31.12.2021

. Nivelul de realizare
Responsabil de . . . .
- (realizat/ realizat partial /nerealizat),
realizare . .
Descriere succinta

6 7
Ziua de nastere concomitent cu
Ziua unui voluntar.

8efDGASS, Realizat

§efadjunct - Directia generala
responsabil,  ocuparea forjei de munca
Sefii DAS, municipiul Chisinau (nr. 1din

S 09.04.2021) privind accesarea
serviciilor de ocupare in campul
muncii a categorii de persoane
social vulnerabile aflate in
evidenta Directiilor teritoriale de
asistenta sociala.

- Semnat Ordin comun cu
Direcjia municipala pentru
protectia drepturilor copilului,
Directia generala educate, tineret
8 sport, in conlucrare cu Directia
de Politie a mun. Chi8inau,
privind cooperarea intersectoriaia
in vederea identificarii precoce,
referirea 8 asisten|a copiilor in
situatii de strada in municipiu.

8ef DGASS, Realizat

8efadjunct in domeniul de asistenja sociala
responsabil,  cu suportul agenjilor economici,
SSdin misiunilor religioase, ONG,
domeniul de  grupurilor de initiativa au fost
asistenta acordate asistenta umanitara sub
sociala, forma de:

8efii DAS - pireu de fructe la borcan

pentru copii - 32 familii;



Actiuni Subacfiuni
1 2
problemelor
acestora.

8ef interimar: Boris GILCA

Indicator! de
produs/rezultat

3

Costul/ surse de
finanfare

4

Termen de
realizare

5

Responsabil de

realizare

6

r*

Nivelul de realizare
(realizat/ realizat partial /nerealizat),
Descriere succinta

7

- produse alimentare - 838
persoane/familii;

- pranzuri gratuite pentru
10 persoane singuratice din
SiSD, 5 zile in siptamina, in
perioada februarie -martie;

- cadouri pt copii- 393;

- produse igienice-41;

- scutece - 43;
haine - 93;
articole ortopedice 8i
mijloace de suport -11

- servicii de frizerie- 81

- servicii de documentare a
persoanelor (perfectarea actelor
de identitate);

- serviciile Centrului de
sanatate MintalS.

_ Usz Zz

(semnatura)



Lista abrevierilor:

AMP - Asistenta Medicala Primara

AMT - Asociatiile medicale teritoriale

ANAS - Agenda Nationals Asistenta sociala

AP - Serviciul social ,,AsistenfS Personala”

APC - Administratia Publica Centrals

APL - Administratia Publica Locals

ATI - Anestezie 8i Terapie IntensivS

CGOPDS - Central de gazduire 8i orientare a persoanelor fara domiciliu stabil
CMC - Consiliul municipal Chisinau

CMSAAM - Comisia municipals pentru stabilirea 8 acordarea ajutoralui material
CMSR #Comisia medico-sanitara de recrutare

CNAM - Compania Nationals de Asigurari in MedicinS

CNAS - Casa Nationala de Asigurari Sociale

CPPAID - Comisia pentru protecfia persoanelor aflate in situatii de dificultate
CSAAM - Comisia pentru stabilirea 8i acordarea ajutorului material (interna)
CTAU - Comisia teritoriala pentru ajutoarele umanitare

DA - Directia administrates

DAS - Directive teritoriale de asistenta sociala

DEF - Directia economico-financiarS

DGASS - Directia generals asistenta sociala fi sanatate

DRU - Directia resurse umane

DS - Directia Sanatate

EM - Serviciul social ,,Echipa MobilS”

FP - Felceri - protezisti

GL -Grap de lucru

GLA - Grap de lucru achizitii

IMSP - Institutii Medico-Sanitare Publice

MSMPS - Ministeral SanatStii, Muncii 8i Protectiei Sociale
PMC - PrimSria Municipiului Chisinau

ONG - Organizatii nonguvernamentale

ONU - Organizatia Natiunilor Unite

OMS - Organizatia MondialS a Sanatatii

SAM - Sectia asistenta medicala

SAP - Serviciul achizitii publice

SASC - Sec”a asistenta sociala comunitara

SCP - Secpa corespondents 8i petitii

SCMBCC - Spitalul Clinic municipal Bob Contagioase pentru Copii
SGMCP - Sectia gestionarea 8 monitorizarea cheltuielilor de personal
SIA - Sistem Informational Automatizat

SISD - Serviciul de ingrijire socials la domiciliu

SJ - SectiajuridicS

SPEF - Sectia planificarea 8i executarea finantelor

SPS - Sectia prestatii sociale

SSFP - Sectia suspnere financiara a populatiei

SSPPS - Sectia sSnState publics 8 promovarea sanatapi

SS - Subdiviziunile structurale

SSS - Sectia servicii sociale

STIC - Serviciul tehnologii informationale & comunicatii
SUSP - Serviciul urgente in sSnState publics

UNAIDS - Organizatia ONU AntiSIDA



