Domnului Dorin Chirtoacă

Primar general 

al Municipiului Chişinău

Stimate Domnule Primar,

La solicitarea Dumneavoastră exprimată în scrisoarea nr. 02-118/340 din 24.04.2013, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului vă prezintă raportul de activitate pentru perioada 1 iunie 2012 – 1 iunie 2013, precum şi acţiunile preconizate până la finele anului 2013.

În perioada de raportare autoritatea tutelară din municipiul Chişinău şi-a organizat activitatea în conformitate cu obiectivele propuse:

1. Implementarea Strategiei şi Planului naţional de acţiuni comunitare pentru susţinerea copiilor aflaţi în dificultate şi a Strategiei şi Planului naţional de acţiuni privind Reforma sistemului rezidenţial  al copiilor;

2. Perfecţionarea şi diversificarea formelor de incluziune socială a copiilor în situaţii de risc şi a copiilor cu dizabilităţi. 

3. Eficientizarea mecanismelor de asigurare a protecţiei copilului împotriva violenţei, abuzului în familie şi societate.
4. Responsabilizarea şi sporirea conştientizării părinţilor în vederea onorării obligaţiunilor părinteşti pentru garantarea unui mediu sigur pentru copil.
5. Promovarea şi extinderea serviciilor de tip familial.
6. Eficientizarea conlucrării intersectoriale în vederea prevenirii intrării copilului în dificultate.
7. Intensificarea colaborării intersectoriale,  aplicarea metodelor eficiente de lucru şi abordarea complexă a problemei copiilor cu comportament deviant în scopul diminuării  delincvenţei juvenile. 
8. Asigurarea sistemului de formare continuă şi autoperfecţionare a specialiştilor din sistemul protecţiei copilului.
Pentru realizarea obiectivelor enumerate Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a întreprins următoarele acţiuni:
DMPDC în parteneriat cu organizaţiile neguvernamentale CCF Moldova – Copil, Comunitate, Familie şi AO „Lumos Foundation Moldova”, realizează Programul de prevenire a separării copiilor de familie. Familiile incluse în program beneficiază de asistenţă socială, materială, juridică şi psihologică pentru a preveni instituţionalizarea copiilor. În perioada de raportare în Program au fost incluse 201 de familii. Din cazurile asistate 194 s-au soldat cu succes şi doar 7 au fost de eşec, şi în urma separării copiilor de familia biologică asupra lor a fost instituită o formă adecvată de protecţie. 
Un alt proiect implementat de către Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului în parteneriat cu AO „Lumos Foundation Moldova” se referă la dezinstituţionalizarea şi reintegrarea în familia biologică sau extinsă a copiilor din gimnaziul internat nr. 2. şi 3. În cadrul proiectului au fost realizate activităţi de instruire a părinţilor/tutorilor copiilor instituţionalizaţi în vederea consolidării abilităţilor părinteşti ai acestora, instruiri destinate cadrelor didactice din gimnaziul internat nr. 2 şi 3, din instituţiile preuniversitare în care au fost transferaţi copiii, în scopul facilitării procesului de reintegrare / socializare a acestora. Familiile în care au fost reintegraţi minorii au beneficiat şi de ajutoare materiale. Astfel, numărul copiilor plasaţi în cele două gimnazii de tip internat (nr.2 şi 3) anual este în descreştere: în 2005 – total 1218, 2007 – 703, 2009 – 599, 2010 - 420, 2011 – 383, la momentul actual - 333 de copii.

În colaborare cu organizaţia neguvernamentală CCF Moldova – Copil, Comunitate, Familie, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a demarat în anul 2011 un proiect, scopul acestuia fiind reorganizarea Centrului municipal specializat pentru copii de vârstă fragedă dintr-un serviciu exclusiv de plasament în unul mixt de zi şi de plasament, cu multiple servicii destinate copiilor de vârstă fragedă şi familiei. În urma implementării acţiunilor proiectului au fost obţinute următoarele rezultate importante:

· micşorarea numărului de copii în plasament de la 65 de copii în luna iunie 2012 - la 45 la sfârşitul lunii mai 2013;

· creşterea numărului copiilor reintegraţi în familia biologică sau extinsă;

· transferul copiilor din serviciul de plasament în servicii de tip familial;

· prevenirea abandonului copiilor de vârstă fragedă.

O altă realizare importantă a DMPDC, menită să contribuie la prevenirea separării copilului de familie şi instituţionalizarea acestuia o reprezintă crearea serviciilor sociale corespunzătoare nevoilor copiilor şi familiilor socialmente vulnerabile. În conformitate cu Strategia de incluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi pentru anii 2010 – 2013, în vederea realizării obiectivului DMPDC privind perfecţionarea şi diversificarea formelor de incluziune socială a copiilor cu dizabilităţi şi copiilor în situaţii de risc, în scopul susţinerii familiilor defavorizate, creării condiţiilor cât mai favorabile pentru îngrijirea şi educarea copiilor în dificultate, eficientizării întregului sistem de protecţie a copilului, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copiilor, cu susţinerea Primăriei şi Consiliului municipal Chişinău, în parteneriat cu organizaţiile neguvernamentale, realizează dezvoltarea continuă şi diversificarea serviciilor sociale în dependenţă de necesităţile care apar ca urmare a schimbărilor în societate.  
În perioada de raportare DMPDC a instituit în municipiul Chişinău 4 servicii noi: 

1. Serviciul de răgaz pentru familiile cu copii cu dizabilităţi; 

2. Asistent personal pentru copii cu dizabilizăţi; 

3. Serviciul „Echipa mobilă”;

4. Centrul Social Regional pentru persoanele  afectate de HIV
Angajaţii serviciului de răgaz, precum şi asistenţii personali pentru copii cu dizabilităţi primesc salarii alocate din bugetul municipal. 

Echipa mobilă - un serviciu social destinat copiilor cu dizabilităţi şi familiilor lor, prestează beneficiarilor servicii sociale, medicale, psihologice şi alte servicii la domiciliu, cu scopul de a preveni instituţionalizarea şi a facilita integrarea socială a copiilor cu nevoi speciale. Serviciul a fost instituit cu suportul Programului „Comunitate incluzivă - Moldova”, implementat de Keystone Human Services International Moldova Association şi, la începutul anului 2013, a fost preluat şi menţinut de către Consiliul municipal Chişinău.   

Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului s-a implicat activ în procesul de instituire la nivel local a Centrului Social Regional pentru persoanele  afectate de HIV. Centru a fost deschis la finele anului 2012 cu eforturile comune a Ministerului Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, Primăriei mun. Chişinău şi Centrului Politici de Analize în Sănătate.
În municipiul Chişinău funcţionează 48 de centre comunitare pentru copii şi tineri, în care îşi desfăşoară activitatea 175 de cercuri cu profil artistic, tehnic, sportiv, turistic, de artizanat ş.a. Accesul copiilor în centrele comunitare este gratuit. Scopul funcţionării acestor instituţii este organizarea timpului liber a minorilor, socializarea copiilor prin implicarea în activităţi instructive, educative şi distractive, atragerea în centre a copiilor din familiile socialmente vulnerabile, cu părinţii plecaţi peste hotare, copiilor în situaţie de risc, cu comportament deviant, predispuşi spre săvârşirea infracţiunilor, precum şi altor categorii de copii. La fel centrele organizează diverse activităţi pentru părinţii copiilor din evidenţă: sărbători şi evenimente distractive împreună cu copiii, seminare de instruire în vederea familiarizării părinţilor cu metodele de educaţie a copiilor, psihologia vârstelor, mese rotunde şi dezbateri pe diferite teme. Anual aceste centre sunt frecventate de un număr aproximativ de 7000 de copii.
În perioada de raportare Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului cu susţinerea Primăriei municipiului Chişinău a continuat realizarea acţiunilor tradiţionale, cum ar fi:

1. Organizarea evenimentelor distractive şi acţiunilor de caritate cu prilejul  sărbătorilor de iarnă, Festivalul cântecului Pascal, sărbătoarea dedicată Zilei Internaţionale a Familiei şi Zilei Internaţionale a Copilului; 
2. Întâlnirile tradiţionale ale Primarului general al municipiului Chişinău cu copiii orfani care au mers în clasa I (la sfârşitul lunii august 2012) şi copiii orfani absolvenţi ai claselor a XII, promoţia 2013 (la finele lunii mai 2013). Prin intermediul Fondului municipal de susţinere socială cei 21 copii orfani şi rămaşi fără ocrotire părintească care au mers în clasa I au primit câte 3000 lei şi un ghiozdan cu rechizite şcolare, iar cei 23 de tineri absolvenţi ai cl. a XII-a au beneficiat de un suport financiar în sumă de 4000 lei fiecare. Copiii orfani absolvenţi ai claselor a IX-a, 66 la număr, au primit câte 3000 lei. 
La iniţiativa Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului, al patrulea an consecutiv Consiliul municipal Chişinău alocă surse financiare pentru procurarea abonamentelor de călătorie în transportul public pentru copiii orfani, din instituţiile rezidenţiale şi din familiile socialmente vulnerabile. Pe parcursul perioadei de raportare au fost distribuite câte 720 de abonamente lunar, cu excepţia lunilor de vară, când copii sunt în vacanţă. Suma lunară alocată în acest scop constituie 50400 lei. 
În perioada de raportare, ca şi în anii precedenţi, Consiliul municipal Chişinău a susţinut propunerea Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului de a suplini norma stipulată de actele normative în vigoare pentru alimentaţia copiilor din centrele de plasament temporar pentru minori statale cu 10 lei pe zi pentru fiecare copil, astfel aceasta constituind 37 lei/zi.

În municipiul Chişinău actualmente sunt 785 de copii ocrotiţi prin tutelă/curatelă, 357 din ei beneficiază de indemnizaţii lunare de stat, suma totală alocată din bugetul municipal în acest scop constituind 214 200 lei lunar.

În anul 2012, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a acordat ajutor financiar la 321 de familii şi umanitar – la 2176 de familii. Prin intermediul Fondului municipal de susţinere socială a populaţiei, la iniţiativa DMPDC, de ajutor financiar au beneficiat 565 de familii social defavorizate. 

În perioada estivală 2012 Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului la fel ca şi în anii precedenţi a organizat odihna în taberele din mun. Chişinău a copiilor rămaşi fără îngrijire părintească şi din familiile socialmente vulnerabile. Astfel, copiilor  le-au fost repartizate 1441 de foi de odihnă eliberate de Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei şi 19 000 de foi de odihnă eliberate de Consiliul Municipal Chişinău, suma totală alocată de CMC în acest scop constituind 21 mln. lei.
Fiind conştienţi de faptul că realizarea obiectivelor propuse este posibilă doar prin colaborarea eficientă intersectorială, Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a dat prioritate dezvoltării mecanismelor de conlucrare cu alte instituţii de stat, autorităţi tutelare din diverse localităţi ale republicii, organizaţii neguvernamentale naţionale şi internaţionale. 

În baza parteneriatelor stabilite s-a reuşit eficientizarea proceselor de depistare a copiilor în dificultate şi în situaţii de risc, realizarea acţiunilor comune de prevenire a abandonului, reintegrării copiilor în familia biologică/extinsă sau stabilirea statutului pentru instituirea altei forme de protecţie, monitorizarea cazurilor preluate. 

Colaborarea eficientă stabilită în ultimii ani cu instituţiile medicale, care înştiinţează telefonic autoritatea tutelară despre fiecare caz sau intenţie de abandon a nou-născuţilor, oferindu-i specialistului responsabil de lucrul cu copiii de vârstă fragedă posibilitatea de a interveni imediat şi a iniţia instrumentarea cazului, a redus esenţial numărul copiilor abandonaţi la naştere:  217 copii – în 2001, 106 – în 2005;  44 – în 2011; 18 – în 2012. Tendinţa pozitivă s-a păstrat şi în anul 2013: pe parcursul primelor 5 luni ale anului au fost abandonaţi la naştere 5 copii. 
În scopul consolidării colaborării intersectoriale Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului a organizat mai multe activităţi: 
· şedinţe de lucru;
· masă rotundă cu genericul „Colaborarea intersectorială în asistenţa şi monitorizarea copiilor victime şi potenţiale victime ale abuzului, neglijării, exploatării, traficului”, la care au fost invitaţi reprezentanţii Primăriei municipiului Chişinău, vice-pretorii, primarii din localităţile suburbane, şefii DETS de sector, şefii DPDC de sector, specialiştii relevanţi din cadrul DMPDC, colaboratorii Comisariatului de poliţie, şefii AMT, şeful DAS, asistenţii sociali, managerii centrelor de plasament, reprezentanţi ai societăţii civile;
· masă rotundă cu genericul „Mecanisme de colaborare cu organele de poliţie în contextul reformării Ministerului Afacerilor Interne”, la care au fost prezenţi specialiştii DMPDC şi colaboratorii organelor de Poliţie, în competenţa cărora este protecţia drepturilor copilului şi cooperarea cu autoritatea tutelară;
· seminar internaţional de formare a specialiştilor în protecţia copilului, la care pe lângă colaboratorii subdiviziunilor DMPDC au participat reprezentanţii a 5 raioane din republică: Călăraşi, Hînceşti, Străşeni, Ialoveni, Anenii Noi. Seminarul a avut drept scop eficientizarea relaţiilor de colaborare între autoritatea tutelară din municipiul Chişinău şi alte localităţi ale republicii, perfecţionarea specialiştilor responsabili de lucrul cu copiii în situaţie de risc şi în conflict cu legea, familiarizarea cu metodele moderne de lucru cu adolescenţii. 
În scopul consolidării capacităţilor instituţionale şi dezvoltării continue a colaboratorilor Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copilului şi subdiviziunilor, în perioada de raportare au fost organizate în jur de 600 de activităţi de instruire şi formare profesională: seminare, conferinţe, mese rotunde, întruniri metodice, şedinţe de lucru, evaluări.
Având obligaţiunea de a asigura respectarea drepturilor copilului, colaboratorii serviciului juridic al DMPDC au apărat interesele minorilor în  instanţele judiciare. În anul 2012 juriştii DMPDC şi DPDC din sectoare au asistat în total 1669 de minori. Numărul total al proceselor de judecată asistate de către colaboratorii DMPDC şi DPDC în anul 2012 constituie 1553 de procese (dintre care 757 – în semestrul II al anului), cu 3052 de şedinţe judiciare (dintre care 1576 – în semestrul II) cu obiect diferit. De la începutul anului 2013 colaboratorii DMPDC şi ai subdiviziunilor au participat la aproximativ 800 de procese judiciare ce vizează apărarea drepturilor copilului.
Direcţia municipală pentru protecţia drepturilor copilului în continuare va întreprinde acţiuni în vederea depistării şi luării în evidenţă a copiilor în dificultate şi în situaţii de risc, monitorizării cazurilor copiilor aflaţi în toatele formele de protecţie, acordării asistenţei şi protecţiei copiilor rămaşi fără îngrijirea părinţilor plecaţi peste hotare, combaterii delincvenţei juvenile, prevenirii abuzului şi violenţei faţă de copii, îmbunătăţirii condiţiilor de odihnă estivală, organizării timpului liber, activităţilor sportive şi educative.
Până la finele anului 2013 autoritatea tutelară a preconizat organizarea  următoarelor activităţi cultural – artistice şi de socializare a copiilor în dificultate şi în situaţii de risc:

1. „Bună ziua, şcoală!” - întâlnirea Primarului General al municipiului Chişinău cu copiii orfani care merg în clasa I; 

2. Carnaval pentru adolescenţii orfani „Noaptea feerică”; 

3. Acţiune de caritate „Cadoul lui Moş Crăciun”; 

4. Expoziţii cu vânzare a lucrărilor confecţionate de copiii care frecventează Centrele comunitare pentru copii şi tineri.

Autoritatea tutelară va continua acţiunile de promovare a serviciilor de tip familial, de intervenţie în familie în scopul prevenirii separării copilului de familie şi a situaţiilor de risc, de instruire a specialiştilor şi consolidare a capacităţii serviciilor destinate copiilor şi familiei, de eficientizare a mecanismelor de colaborare între structurile implicate în procesul de protecţie a copilului.
Cu respect,

Şef al Direcţiei                                                                  Svetlana Chifa                                                                   
Ex.: Liliana Balan

Tel.: 022-229449 
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