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Sistemului Informatic ,,e-Autorizatie”

I. Dispozitii generale

I. Regulamentul cu privire la organizarea si functionarea Sistemului
Informatic  ,,e-Autorizatie” (in continuare - Regulament) stabileste modul de
organizare, gestionare si asigurare a functiondrii Sistemului Informatic ,e-
Autorizatie” (in continuare — SI), regimul juridic de utilizare a datelor si subiectii
raporturilor juridice ale SI, asigurarea protectiei si securititii informatiei si
resurselor informationale ale SI, precum si controlul si rispunderea participantilor la
gestionarea SI.

2. Regulamentul dat are urméatorul suport legal:

- Legea cu privire la comertul interior nr. 231/2010, cu modificarile ulterioare.

- HG nr. 1236/2018 ,,Cu privire la instituirea resursei informationale in domeniul
comertului”.

- HG nr. 550/2018 ,,Cu privire la aprobarea Conceptului tehnic al Sistemului
informational automatizat de gestionare si eliberare a actelor permisive”;

- HG nr. 948 din 25.11.2013. ,,Cu privire la aprobarea Strategiei de dezvoltare a
comerfului interior in Republica Moldova pentru anii 2014-2020 si a Planului de
actiuni privind implementarea acesteia”;

- HG nr.1021 din 16.12.2013 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei reformei cadrului
de reglementare a activitatii de Intreprinzitor pentru anii 2013-2020 si a Planului de
actiuni pentru implementarea acesteia in anii 2016-2017";

3. In sensul prezentului Regulament, notiunile si definitiile utilizate semnifici
urmatoarele:

- Notificarea privind initierea activititii de comert (in continuare NIAC) —
document electronic sau imprimat conform unui model prestabilit, receptionat prin
ghiseul unic al autoritatii de specialitate a APL, céruia i se atribuie un numir unic
care va servi drept identificator al NIAC pe parcursul Intregului flux de procesare si
stocare);

- Baza de date - ansamblu de date organizat conform structurii conceptuale care
descrie caracteristicele de baza si relatia dintre entitati;

- Date - unitati informationale elementare despre persoane, subiecte, fapte,
evenimente, fenomene, procese, obiecte, situatii etc., prezentate intr-o forma care
permite notificarea, comentarea si procesarea lor.

- Document electronic (In continuare - document) - informatie in forms electronica,
creata, structuratd, prelucratd, pastratd, transmisi cu ajutorul computerului, altor
dispozitive electronice sau mijloacelor software si hardware, semnat cu semniturs
digitald;



le proceduri utilizate pentru captarea, gestionarea,
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In acest context, *z@;mfﬁea de "documenre" poate fi atribuitd unui numéir vast de
active informationale, inclusiv imagini, documente textuale, graficd si desene,
precum si unor obiecte informationale moderne cum ar fi paginile Web, mesajele e-
mail, mesajele instant sau fisierele video;

- Infegrifatea datelor - stare a datelor, cind acestea Isi pistreaza con tinutul gi sunt
interpretate univoc in cazuri de actiuni aleatorii. Integritatea se considers pastratd
dacd datele nu au fost alterate sau deteriorate (sterse);

- Proces de nofificare a activititii de comert - proces ce include toate etapele si
procedurile realizate de agentul economic/functionarul APL in  vederea
depunerii/receptiondrii Notificarii privind initierea activitatii de comert;

- SI4 GEAP - Sistem Informational Automatizat de Gestionare si Eliberare a
Actelor Permisive (In continuare SIA GEAP). Platforms pentru realizarea
prevederilor legale de instituire a unei resurse informationale in domeniul
comerfului si a ghiseului unic pentru depunerea notificarii privind initierea activitdtii
de comert si pentru interconectarea autorititilor publice locale si coordonarea
activitatilor lor In vederea efectudrii schimbului de informatii, pentru a minimiza
cantitatea de informatii livratd de deponenti/solicitanti in vederea obtinerii actelor
permisive;

- Sistem informational - ansamblu de procedee si mijloace de colectare, prelucrare
si transmitere a informatiei (cuprinde tehnologiile manuale si automatizate de
prelucrare a datelor);

- Sistem informatic - ansamblu de programe si echipamente, care asigurd
prelucrarea automatd a datelor (componenta automatizati a sistemului
informational);

- Veridicitatea datelor - nivel de corespundere a datelor, pistrate In memoria
calculatorului sau in documente, stirii reale a obiectelor din domeniul respectiv al
sistemului, reflectate de aceste date.

4. Obiecte ale ST sunt:

- Registrul electronic de evidentd a NIAC, modificarea datelor, incetarea
activitatii, depuse de cdtre comercianti i, respectiv, a Instiintirilor de aprobare sau
refuz eliberate deponentilor.

- Registrul electronic de evidentd a unititilor comerciale amplasate Tn mun licipiul
Chisinau.

It Modul de tnregistrare in SI a Notificirilor de initiere a
activititii de comert
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instituitd in baza SIA GEAP.

6. In momentul receptiondrii Notificarii, persoana responsabild a Directiei generale
economie, comert si turism, introduce datele in SI sau asigurd importarea datelor
éispmibie in format electronic din STA GEAP pentru:

- Notificare, cu indicarea urmatoarelor date
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a) Umirea P si datele
comerciantului sau :
b} denumirea si codul activititii de comert conform anexei nr.l la Legea nr.
231/2010 (la nivel de patru cifre), cu mentiunea privind comercializarea productiei
alcoolice, a berii si/sau a articolelor din tutun;
¢) denumirea $i adresa unittii comerciale sau a pietei/amplasamentului;
d) numérului cadastral al bunului imobil de amplasare a unitifii comerciale, cu
exceptia comertului ambulant;
e) tipul unita(ii comerciale, conform Nomenclatorului unitétilor comerciale;
f) programul de activitate a unitatii comerciale (zilele saptdménii si orele);
g) indicarea amplasirii unititii comerciale in bloc locativ;
h) suprafata comerciali sau/si totals, dupa caz (m?);
1) declaratia pe proprie rispundere a comerciantului privind respectarea legislatiei;
J) capacitatea unititii comerciale:
- numarul de locuri/persoane — in cazul unitatii de alimentatie publica, frizerii,
saloane cosmetice;
- numérul de boxe — pentru spilitoriile auto:
- numarul de coloane distribuitoare - pentru statii de alimentatie cu combustibil;
- numarul de computere — pentru internet-cafenele;
- numdrul aparatelor electronice de joc pentru copii.
k) dreptul de proprietate sau folosinti a terenului (privat, arendat, municipal);
[) grupul de marfuri/servicii comercializate.

- Eﬂgéémiam de receptionare a Notificirii, eliberata comerciantului, cu indicarea
urmétoarelor date:

a) data si ora de receptionare a notificarii;

b) numérul de ordine al notificarii, tipul si adresa unitatii pentru care s-a depus
notificares;

¢) numele si prenumele, functia si datele de contact ale persoanei responsabile din
cadrul Directiei care a receptionat notificarea.

7. Copia notificirii (initiere/modificare a datelor/incetare a activititii) si actele
anexate, In baza cirora a fost emisd Instiintarea de receptionare/refuz a
recepliondrii notificarii, se pastreazi in arhiva Directiei generale economie, comert

St turism.
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HI.  Utilizatorii si beneficiarii Sistemului Informatic

8. Utilizatori ai ST sunt considerati:
a) utilizatori interni — specialigtii Directiei generale economie, comert i turism cu
drept de colectare si procesare a datelor/ informatiilor;
b) utilizatori externi — sunt specialigtii preturilor de sector cu drept de acces,
furnizorii de informatie, destinatarii informatiei.
9. Beneficiari ai SI sunt considerati:
a) Agentii economici n calitate de deponenti ai Notificarilor privind initierea
ciivitatii de comert/modificarea datelor/incetares activitatii.
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tate a APL cu drept d receptionare a NIAC, verificare a2 corespunderii
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setutul ae acte g1 corectitudinii datelor din NIAC.
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sector gl a : S stagurarea activititilor de comert In
cadrul targurilor, iarmaroacelor, manifestirilor culturale turistice, sportive si al altor
evenimente similare organizate in sector.

d) Serviciul Fiscal de Stat, in calitate de autoritate publicd Tmputernicitd si
administreze impozitele, taxele si alte plati in interesul statului.

e) Agentia Nagionald pentru Siguranta Alimentelor in calitate de autoritate publica
centrald in calitate de autoritate publica centrald responsabils de implementarea
politicii statului in domeniul de reglementare si control pentru siguranta alimentelor
si de emitent ai actelor permisive in domeniu.

£) Agentia Nationald de Sindtate Publicd, in calitate de autoritate publica centrala
responsabild de implementarea politicii statului tn domeniile supravegherii de stat,
promovarii g1 protectiel sénitdfii publice si de emitent a actelor permisive in
domeniu. ’

g) Cetdteni si Persoanele juridice, in calitate de solicitanti de informatie cu caracter
public.

Iv. Gestionarea si asigurarea functiondrii ST

10. Proprietarul si Administratorul tehnic al SI este Directia generald economie,
comery si turism a Consiliului municipal Chisindu.

11. ST se tine in form3 electronicd, in limba romana.

12. Mentenanta SI este asigurati de citre operatorul de mentenantd cireia
proprietarul SI i-a delegat atributii corespunzitoare n conformitate cu contractul de
mentenantd incheiat intre Parfi. _

13. Introducerea datelor in  SI se efectueazi de citre specialistii responsabili ai
Directiei  generale economie, comert si turism, in baza datelor indicate in
Notificarile privind initierea activititii de comert ale deponentilor acestora sau se
importd In mod automat/semiautomat din SIA GEAP. S f

14. In cazul depistérii unor erori sau inexactititi in documentele sau datele primite,
administratorul SI va informa despre aceasta deponentii.

I3. Pentru asigurarea functionirii eficiente si neintrerupte a SI, datele se stocheaza
pe server/cloud cu asigurarea accesului pentru publicul larg la informatiile de

interes public, prin intermediul paginii oficiale a Directiel generale economie,
comert §i turism, Tn regim nonston.

16. In scopul eficientizdril activititii si celerittii circulatiei informatiei in format
electronic se permite interconectarea SI si a SIA GEAP si alte sisteme informatice
(Cadastru, Fisc, Preturile de sector, ANSA, ANSP etc.), pentru importul si exportul
datelor.

V. Obligatiile, drepturile proprietarului SI si mésurile generale
i e g

de administrare a securititii informationale a datelor ST
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rroprietarul S este obligat s& asigure gestionarea si buna funcfionare a SI

actuglizarea informatiel n  conformitate cu actele normative si standardele in
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cdrii, copierii, blocarii neautorizate a datelor,
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19. Mésurile generale de protectie a datelor SI includ:
a) in cazul neutilizdril temporare a purtitorilor de informatie pe suport electronic
care contin date preluate in sistemul de evidentd a unitatilor comerciale, are loc
lesirea automatd din sistem dupd mexim 15 minute de perioadd inactivd a
utilizatorului;
b) la terminarea sesiunilor de lucru, computerele sl imprimantele se deconecteazs de
la reteaua electrics;
¢) accesul fizic la mijloacele de reprezentare a informatiei preluate din SI este blocat
impotriva vizualizarii de cdire persoane neautorizate;
d) accesul in biroul unde este amplasat SI este restricfionat, fiind permis doar
persoanelor care au autorizatia necesard si doar in timpul orelor de program.
Accesul in birou este posibil doar cu autorizarea de acces si cheia de la lacitul
mecanic;
e) biroul nu este l4sat niciodati fara supraveghere la iesirea in exterior, usa biroului
se Incuie;
f) Tnainte de acordarea accesului fizic la SI, se verificd competentele de acces.
Persoanele noi angajate sunt instruite in domeniul prelucrdrii datelor cu caracter
personal si semneaza declaratia de confidentialitate emis# in acest sens;
) perimetrul de securitate se considerd perimetrul biroului in care este amplasat SI,
fiind integru din punct de vedere fizic;
h) computerele sunt amplasate in locuri cu acces limitat pentru persoane striine;
1) amplasarea SI rispunde necesitatii asigurdrii securititii acestora contra accesului
nesanctionat, a furturilor, incendiilor, inundatiilor si altor posibile riscuri;
J) securitatea electroenergetica este asigurata prin securitatea echipamentului electric
utilizat pentru mentinerea functionalitatii SI, a cablurilor elecirice, inclusiv protectia
acestora contra deteriordrilor si conectarilor nesanctionate;
k) securitatea cablurilor de retea este asigurati prin cablurile de refea, prin care se
efectueazd operagiunile de wansmitere a datelor preluate din SI, acestea fiind
protejate contra conectdrilor nesanctionate sau deteriorarilor. Pentru a exclude
bruigjul, cablurile de tensiune sunt separate de cele comunicationale,
20. Masurile de protectie a datelor cu caracter personal, prelucrate in SI, se
infaptuiesc tindnd cont de necesitatea asiguririi confidentialitatii ¥
acestora, prin protectie In form# manuald, electronica.
21. Proprietarul SI detine urmitoarele drepturi:
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a) sa asigure implementarea §i respectarea cerintelor de securitate informational de
catre participanti, si fixeze cazurile si tentativele de incilcare a acestora, precum §i
53 Intreprindé mésurile necesare pentru prevenirea si lichidarea consecintelor;

b)sa cipanti informatiile necesare pentru completarea datelordin SI;
c)sd 4 eficientizeze functionarea SI;

d)sa e informatiilor din ST in cazurile prevazute de legislatie.
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b) utilizarea informatiei obtinute din baza de date a SI doar in scopurile stabilite de
legislatia in vigoare,

¢) informarea celorlalti participanti, In termen de o zi, cu orice situatie de fortd majors,
care ar putea influenta in mod negativ exercitarea functiilor participantului.

23. Utilizatorii externi detin urméatoarele drepturi:

a) s& participe la implementarea SI;

b) s& solicite si s& primeascd de la proprietarul SI ajutor metodologic si practic
privind functionarea acestuia;

¢) sa prezinte propuneri detindtorului SI privind modernizarea si eficientizarea
functiondrii acestuia.

VII. Obligatiile si drepturile Operatorului de mentenanti al SI

24. Operatorul de mentenantd este obligat:

a) sa asigure buna functionare a SI, si presteze serviciile in conformitate cu
conditiile prevazute In contractul incheiat intre Pérti;

b) s& asigure masurile de protectie a datelor SI in scopul prelntdmpindrii scurgerii
informatiei, inclusiv a datelor cu caracter personal, preintdmpindrii distrugerii,
modificérii, copierii, blocérii neautorizate a datelor, respectirii cadrului normativ de
folosire a SI;

¢) sé asigure masurile organizatorico-tehnice necesare protectiei si confidentialititii
informatiei cu caracter personal stocate in SI, In conformitate cu Legea nr. 133/2011
»Privind protectia datelor cu caracter personal”;

d) sa aszguu se{:mltatea prelucrdrii datelor cu caracter personal Pntr neadmiterea
distrugerii, modificarii, copierii precum si impotriva altor actiuni ilicite;

e) sd supravegheze 1espectarea cerintelor de securitate informationald de catre
participanti, si documenteze si sd raporteze detindtorului, cazurile si tentativele de
incélcare a acestora, sé intreprindd mésurile necesare pentru prevenirea, limitarea si
lichidarea consecintelor.

25. Operatorul de mentenantd are dreptul:

a) sa propund solutii pentru perfectionarea si eficientizarea procesului de functionare
2 QI
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) sé supravegheze respectarea cerintelor de securitate informationali de citre
partic pami s& documenteze si sd raporteze cazurile si tentativele de ncélcare a
acestora (incidentele de securitate).
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VIIL Regimul juridic de utilizare a datelor din SI

orii beneficiazd de drepturi de acces la informatia din SI conform
titlor detinute si regimul juridic al informatiei accesate. Informe ,La
110 Sl ose acceseaza in conformitate cu Legea nr. 982/2000 privind accesu

tie si in limitele stabilite de aceasta, precum :;;z cu alte acte normative.
resursele informationale ale SI este segmentat pe unitdti de




la resursele informationale ale SI este segmentat pentru utilizatorii
telor din SI, in limita scopului si
e;

erni ai ST - cu drept de colectare i procesare a informatiei;

¢) Utilizatori externi ai SI — cy drept de furnizare, vizualizare si extragere a
informatiei in limitele competentelor prevazute de prezentul Regulament;

d) Operatorul de mentenants — cu drept de acces tehnic la datele din SI, in scopul
prestarii serviciilor de mentenants adaptiva si perfectiva a SI.

29. Punerea la dispozitie a informatia din SI se realizeazi prin:

a) acordarea accesului public Ja informatia cu caracter public, plasats pe pag. WEB
a Proprietarului;

b) eliberarea informatiei generate din ST pe suport de hértie si In format electronic,
in modul stabilit de actele normative in vigoare.

EX. Controlul si raspunderea
30. Tinerea, organizarea si functionarea SI este supusd controlului intern de catre

n Registrul de eviden(a a operatorilor de date cu caracter
personal.

32. Responsabilitatea pentru organizarea functiondrii SI apartine proprietarului
acestuia,

33. Utilizatorii 1n atributiile cirora intrd tinerea SI, introducerea datelor, furnizarea
informatiilor si asigurarea functionirii SI poartda rdspundere personald in
conformitate cu legislatia in vigoare, pentru  completitudinea, autenticitatea,
veridicitatea, integritatea informatiei, precum si pentru pastrarea si utilizarea ei.

34. Toti subiectii SI, precum si solicitantul informatiilor ce contin date cu caracter
personal poartd rdspundere conform legislatiei in vigoare pentru prelucrarea,
divulgarea, transmiterea informatiei din stem persoanelor terte, contrar prevederilor

legislatiel in vigoare.
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] ste posibild suspendarea functiondrii SI, cu informarea sublectilor prin
mijloacele tehnice disponibile.

36. Functionarea SI se suspendd de citre operatorul de mentenantd la cererea

~

proprietarului cu informarea subiectilor prin mijloacele tehnice disponibile.
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