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rRTMAR GENERAL AL MuNrcrpruLu cnrgrNAu

DISPOZITIE
nr. fil -d- din

Despre modificarea dispoziliei nr, 290-d
din 30.06.2022 ,,Cu privire la
identificarea qi documentarea proceselor
de bazd, ale autorit6li10r administrfiiei r
publice municipale"

AvAnd in vedere rezultatele misiunii de consiliere cu titlul ,,Identificarea solufiilor de

eficientizare a modului de documentare a proceselor de bazd, ale autorit5{ilbr administra\iei
publice municipale", aprobate prin dispozi{ia Primarului General nr.231-d din 02.06.2022,
in conformitate cu art. 14 (2),lit. g) din Legea m, 22912010 ,,Privind controlul financiar
public intern", in scopul implementdrii standardelor na{ionale de control intern in sectorul
public, aprobate prin ordinul Ministrului Finanfelor nr. 18912015, in temeiul art. 15 (2) qi

art. 16 (1) din Legea nr, 13612016,,Privind statutul municipiului Chiqindu"., art.29 (2) qi

art. 32 (l) din Legea nr. 43612006 ,,Privind administra[ia publicd local[", dispoziJiei
Primarului General al municipiului Chigindu nr. 967-dc din 15.07.2022 ,,Cu privire la
delegarea exercitdrii atribufiilor Primarului General , al Municipiului Chiqiniu",
viceprimarul Municipiului Chiqinau DISPI-INE:

1. Se modificd dispozifia nr.290-d din 30.06.2022 ,,Cv privire la identificarea qi

documentarea proceselor de bazd ale autoritSlilor administraliei publice municipaie", dup6
cum urmeaz6:

f .i. Subpct. 2.7. din dispozilie se expune intr-o noud redac{ie qi va ayea urrndtorul
cuprins: ,,Dfueclia management financiar - procesele aferente desemn6rii reprezentanlilor
autoritdtilor publice municipale in societilile economice cu capital integral sau par{ial ale
Consiliului Municipal Chiqin6u; utilizdrii autoturismelor de serviciu aflate in dotarea
subdiviziunilor structurale ale autoritdfilor publice municipal e; achizi\iondrii bunurilor,
lucrdrilor qi serviciilor de cdtre intreprinderile municipale; preludrii in proprietatea
autoritAtii publice municipale a relelelor Ei instalaliilor de apeduct ;i de canalizare, precum
qi a instalafiilor electrice de iluminat stradal".

l.Z.Anexa nr. 1 se expune intr-o noud redacjie, conform anexei la prezenta
dispozilie.

2.Prezetta dispozilie se aduce la cunoqtinla pdrfilor i

VICEPRIMAR
Ilie CEBAN

3 . Controlul executSrii prezentei dispozilii mi-1
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lcoDUL PROCESULUTI EDITIA 1

[Subdiviziunea responsabild] !
:

Elaborat Coordonat Yerificat Aprobat
Responsabil
Data
Semnitura

[Denumirea procesului] ,, ,



Descrierea procesului

Codul
procesului

codul procesului se va forma din unul din grupurile de litere eM3o s,i ns, ce
reprezintd. abrevierea tipului procesului, desp[r,tit prin O de numErul de ordine,
utmat de codul subdiviziunii responsabile de documentarea procesului (din
nomenciatorul aprobat la nivel de municipalitate), separate prin (/) de denumirea
prin abreviere a subdiviziunii respective.

Exemplu: PS-01.08/DAI

PM - Procese manageriale (procese institulionale, strategice gi de coordonare),
procdsele care coordoneazd. derularea proceselor operaliorfale si proceselor de
suport (Ex: planificarea strategicd qi anuald.,raportarea, monitorizarea activit6lii,
etc.);
Po - Procese operafionale, pentru care este ueatd, de fapt, entitatea, acestea
qeeazd. valoare ;i determind esen(ial calitatea Ei cantitatea serviciilor prestate
(asistenfa social6; arhitecturd qi urbanism; domeniul locativ comunal; transport,
educafie, etc.)
PS - Procese de suport ( activit6lile profesionale de deservire a activit6lii de
bazd) procesele care, prin intervenlii punctuale, suslin procesele operalionale qi
procesele manageriale, asigur6ndu-le funcjionarea normald qi eficientd (ex:
achizilii publice, administrare ftnanciard, managementul resurselor umane,
asistenld juridic6, IT)

Denumirea
procesului

Va conline denumirea completS. a procesului separate prin spaliu. Darumirea
procesului va fi identic5. cu cea indicatd in RPB (registrul proceselor de bazd,
documentate). Modificarea acesteia poate avea loc doar la w:mdtoatea revizuire a,
RPB.

Domeniul Se va specifioa denumirea domeniului din care face parte procesul, separite prin
spaliu.

Proprietarul
procesului

Se va specifica subdiviziunea responsabild de descrierea procesului, evaluarea
rezultatel or, rcvizuir ea qi imbundtSlirea ace stui a.

Se va specifica care este destinalia procesului (linta care se propune a fi atins[
prin acliunile descrise).

Etapele
procesului

Se vor include activita!ile de bazd (principale) grupate dup6 anumite etape aG
procesului. Etapele in mare parte se caracterizeazd de grupurile de activitdli
rcalizate la o anumitd. perioad6 de timp.

Se definesc datele de intrare (resursele, informafiile necesare zunCgonarii efrcace
a proceselor).

Se definesc toate datele de iesire.

Elementele Descrierea elementelor
procesului

Informafie generali

Scopul
procesului

Intriri

Iesiri
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Schema graficI a procesului
Descrierea graficd, se efectueazd,prin intermediul programului MS Visio sau o altd modalitate, care
este pafie integrantS.

Descrierea narativi a procesului

Descrierea narutivd, const6 in enumerarea, pe paEi a activit6rilor unui proces cu indicarea cine qi de
ce etapd a procesului este responsabil qi simbolurile corespurudtoarc activitElilor descrise.

Descrierea narutivd, rcprezintl, tabloul detaliat al procesului, oferi un spectru mai larg pentru
explicalii.

I Informa{ii adifionale i

Frecvenfa
procesului

Se specificd. cdt de des se executE (se repetd) procesul (la ce intervale de timp)

Actori Primari Se vor speciflca subdiviziunile sau func{iile cdrorale revin sarcini, atribulii de
bazd. (pincipale) in cadrul procesului.

Actorii Secundari Se vor specifica subdiviziunile cdrora le
imporlante in cadrul procesului (care
procesului).

revin sarcini, atribulii mai pulin
nu tnfluen[eazd direct rezultatul

Canalele de
comunicare cu
actorii procesului

Se,vor specifica cdile de courunicare (email, telefon, scrisoare prin poEt6, etc.),
precum qi sistemele IT

Registre utilizate
..

Se specificd registrele utllizate ?n cadrul procesului (de corespondenfd, de
evidenld, etc.). Totodatd, se vor indica gi registrele electronice, sau registrele
fiiLtzate ?n cadrul sisteinelor infoirrrationale. ,

Riscuri Se descriu evenimentele probabile care ar putea pune in pericol obfinerea unor
reztltate planificate.

Cadru legal
aferent procesului

Se descrie intreg cadrul legal (referin{e la actele legislative gi normative) in
baza cdruia funclioneazd procesul ;i alte informafii aferente procesului
(referinle la scrisori explicative, circulare, note, recomanddri metodologice,
interviuri, etc.)

Procese conexe Se vor specifica alte procese care interaclioneazd" cttprocesul descris
Codul/denumirea deplin[ ( ascendent/descendent)

Silvia LIPCANU


