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Despre operarea de modificdri in decizia
Consiliului municipal Chiqin nr. I2l2I din 17 .07 .2008
,,Cu privire la crearea Serviciului de asistenld
parentald profesionistd pe I gd Direclia municipald
pentru protec{ia drepturilor copilului"

AvAnd in vedere nota informativi prezentatd de cdtre Direcfia municipald
pentru protectia drepturilor copilului, in scopul extinderii Serviciului de asistenld
parentald profesionistd, creat in conformitate cu decizia Consiliului municipal
Chigindu tv. 12121 din 17.07.2008 ,,Cu privire la crearea Serviciului de asistenla
parentald profesionistd pe I ga Direcfia municipald pentru protectia drepturilor
copilului", in conformitate cu prevederile HotdrArii Guvernului Republicii Moldova
nr.760 din 17.09.2014 ,,Pentru aprobarea Regul entului-cadru cu privire la
organizarea 9i functionarea Serviciului de asistenJd parentald profesionistd gi
standardelor minime de calitate", in temeiul art. 14 alin. (2) lit. (l) gi art. 19 alin. (4)
din Legea ru. 436-XVI din 28.12.2006 ,,Privind administralia publicd local6'l
Consiliul municipal Chigindu DECIDE:

1. Se modificd decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 12121 din 17.07.200g,
dupa cum u eazd:

1.1. Se aprobd Regul entul cu privire la organizarea gi func{ionarea Serviciului
de asistentd parentald profesionistd in redacjie nou6 (anexa ff.1).

I '2. Se abrogd anexa nr. I la decizia Consiliului rnunicipal Chiginau nr. 1 2l2l din
17 '07.2A08 ,,Cu privire la crearea Serviciului de asisten{d parentald profesionistd pe
langa Direclia municipald pentru protectia drepturilor copilului,'.

2. Anexa la decizia Consilului municipal Chiqindu rv. 9154 din 20. ll.20l4 se
expune intr-o noud redacfie, conform anexei nr. 2 la prezenta decizie.

3. Viceprimarul de ramurb al nrtrnicipiului Chiqindu va asigura controlul executdrii
prevederilor prezentei decizii,
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la decizia Consiliului
nrJb4

REGULAMENTUL
cu privire la organizarea gi funcfionarea Ser

de asisten{i parentali profesionistl

Capitolul I
Dispozifii generale

1. Regulamentul cu privire Ia organrzarea gi func{ionarea Serviciului de asisten{d

parentald profesionisti (in continuare - Regulament) stabilegte modul de organizare $r

funclionare a Serviciului de asistenli parentald profesionista (in continuare - Serviciul).
2. Asistenla parentald profesionisti este un serviciu social specializat, care oferd

copiilor ingrijire familiald substitutivd in familia unui asistent parental
profesionist.

3. Prestatorul serviciului de asistenld parentaldprofesionistd este Direc{ia municipald
pentru proteclia drepturilor copilului Chiginiu (in continuare - Direclie).

4. Prestarea serviciului se reahzeazd, in baza Regulamentului cu privire
la organizarea gi func{ionarea serviciului de asistenld parcntall profesionistS,
a standardelor minime de calitate gi a metodologiei Serviciului, aprobate de

cdtre Ministerul Muncii, Protecliei Sociale gi Familiei.
5. in sensul prezentului Regulament, noliunile principale utthzate au urmdtoarele

semnificalii:
1) asistent parental profesionist - angajatul Serviciului care asiguri la domiciliul

sdu ingrijirea gi educarea copilului pentru o perioadi determinatd de timp;
2) familia asistentului parental profesionist - persoanele care locuiesc in

gospoddria asistentului parental profesionist, cu exceplia copilului/copiilor plasali in
Serviciu;

3) Comisia pentru protec(ia copilului aflat in dificultate (in continuare -
Comisia) - organul independent abilitat cu eliberarea avizvlui pentru aprobarea
mdsurilor de proteclie a copilului separat de pdrinli. In cadrul Serviciului,
Comisia este responsabilS de aprobarea solicitan{ilor la funclia de asistent parental
profesionist, de aprobarea plasamentului copilului in Serviciu, precum gi de avLzarea

revizuirii anuale a competenlelor profesionale ale asistenlilor parentali profesionigti;
4) plasament de urgenfi - plasamentul in familia asistentului parental

profesionist a copilului a cdrui viatd sau sdndtate se afld in pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afld, pentru o perioad[ de pina la 72 de ore.

Termenul de 72 de ore poate fi ehtins, insd nu trebuie sd depSgeascd 45 de zile;
5) plasament de scurti durati - plasanlentul planificat aI copilului in

familia asistentului parental profesionist pentru o perioadd determinatd de



familia biologici s extinsd ori in perspectiva adopliei acestuia;
6) plasament de lung[ durati - plasamentul planificat in fa lia asistentului

parental profesionist pentru o perioadd care poate dura de la I an pind la atingerea de

cdtre copil a stei de 18 ani, iar in caztl in care acesta igi continud studiile in liceu,
pind la ftnahzarea studiilor liceale, dacd nu este posibild (re)integrarea copilului in
familia biologica sau extinsd gi dacd asistenla parentald profesiontstd"rcprezintd cea mai
adecvatd formd de proteclie pe termen lung, linind cont de necesitdlile de asistenld gi

dezvoltare ale copilului, precum gi de perspectiva integrbrii sociale ulterioare a acestuia;
7) plasament de rdgaz - plasamentul copilului in familia asistentului

parental profesionist pentru o perioadd care nu va dep[gi' cumulativ 45 de
zile calendaristice pe dL, pentru a oferi pdrinlilor sau persoanelor in
ingrijirea cdrora se afl6 acesta posibilitatea de a se recupera;

8) potrivirea asistentului parental profesionist la necesitifile de
dezvoltare ale copilului procesul de stabilire a compatibilitefli
asistentului parental profesionist cu copilul propus a fi plasat in Serviciu;

9) indemniza{ie zilnici pentru copil - suma fixd de bani acordatd
zllnic cop ilului p entru ge stionare indivi duald.

6. Beneficiaii Serviciului sunt:
1) copilul lipsit efectiv de grija pdrinlilor in situalii determinate de absenla acestora,

cu exceplia copilului ai cbrui pdrinli sint plecali peste hotare;
2) copilul luat de la pdrinli din cauza existenlei pericolului iminent pentru viala sau

sdndtatea acestuia orr aflat in situatie de risc;
3) copilul cdruia i s-a stabilit statutul de copil rdmas temporar frrd, ocrotire

pdrinteascS;
4) copilul cdruia i s-a stabilit statutul de copil r5.mas fbrS ocrotire pdrinteascd;
5) copilul cu dizabtlitdti, pdrinlii sau persoanele in grija cdrora se afld copilul care au

nevoie de timp pentru recuperare;
6) mamele minore cu risc de abandon al copilului.

Capitolul II
Scopul, obiectivele gi principiile Serviciului

7. Scopul Serviciului este de a oferi copilului ingrijire intr-un mediu familial
substitutiv pentru o perioadd determinatd de timp.

8. Obiectivele Serviciului sint urmdtoarele:
1) asigurarea ingrijirii copilului in conformitate cu necesitAflle individuale de

asistenti gi dezvoltare ale acestuia;
2) facilitarea (re)integrdrii familiale gi sociale a copilului, linind cont de necesit[file

individuale de asistenld gi dezvoltare ale acestuia.
9. Pre starea serviciului s e r ealt2eazd in b aza urmdto are lor princip ii :

1) respectarea gi promovarea interesului superior al copilului;
2) respectarea dreptului copilului de a cregte gi de a fi educat in familie;



3) respectarea id it61ii copilului;

gi gra I sdu de maturitate;
5) abordarea indivi alizatd a copilului;
6) abordarea nondiscriminatorie;
7) abordarea multidisciplinard a cazvlui;
8) protectia impotriva violenlei, neglijdrii gi exploatdrii copilului;
9) parteneriatul cu pdrinlii tn luarea deciziei.

Capitolul III
ORGANIZAREA $I FUNCTIONARBA SERVICIULUI

Sec{iunea 1
O r ganuare a S erviciului

1 0. Personalul Serviciului include:
1) personaltrl administrativ - managerul Serviciului;
2) personalul speci alizat:

a) asistentul social responsabil de serviciu;
b) asi sten lli p ar entali profe sioni gti.

11. Personalul Serviciului este stabilit coresptxrzdtor:1 manager pentru 15 asistenli
profesionigti aprobali, 1 asistent social responsabil de serviciu pentru 20 copii plasali in
Serviciu.

12. Recrutarea gi evaluarea solicitantului la functia de asistent parental profesionist
este efectuatd de cdtre Direclie conform standardelor minime de calitate a Serviciului.

13. inainte de aprobare, solicitantul la funclia de asistent parental profesionist
urmeazd, un curs de formare iniliald cu durata de 50 de ore, care este organizat de cdtre
Direclia in baza curiculumului aprobat de Ministerul Muncii, Protecliei Sociale gi
Familiei. Cursul de formare iniliald este parte a procesului de evaluare a solicitantului la
functia de asistent parcntal profesionist.

14. Cursurile de formare profesionali continuS, de cel pulin de 30 de ore, sint
organizate de cdtre Directie anual in baza curriculumului de formare aprobat de
Ministerul Muncii, Protecliei Sociale gi Familiei gi necesit[lilor de instruire identificate.

15. Aprobarea asistentului parental profesionist este efectuatd de Comisie in baza
analizei raportului de evaluare a solicitantului perfectat de cdtre asistentul social
responsabil, precum gi de cdtre asistenlii parentali profesionigti gi psiholog, cu emiterea
avizului de aprobare.

16. Direclia semneazd un contract individual de muncd cu asistentul parental
profesionist aprobat de Comisie.

I7. kL calitate de asistent parental profesionist nu poate fi aprobatd persoanapindla
al fV-lea grad de rudenie cu copilul, exceplie fbcind plasamentul de rdgaz.

18. In familia asistentului parental profesionist pot fi plasali in acelagi timp pind la
frei copii, exceplie constituind plasarea impreund, a fua\i\or gi surorilor, cind num6ru1



care nu provin din aceeagi ilie, cit qi cupluri de frali impreund cu un copil care

provine dintr-o altd familie.
19. Salarizarea asistentului parental profesionist se efectueazd numai pe perioada

plasamentului copilului.

Secfiunea a 2-a
Prestarea Serviciului

20. in scopul plasamentului planificat al copilului in Serviciu, Direc{ia asigurd:

1) evaluarea necesitd{ilor de asistenlb gi dezvoltarc aIe copilului;
2) evaluarea competen{elor profesionale, a termenelor gi condi{iilor in care a fost
aprobat asistentul parental profesionist in baza analizei raporfului de evaluare a

solicitantului/raportului de evaluare anuald a competenlelor profesionale;
3) elaborarea planului individual de asisten!6;
4) potrivirea competenlelor profesionale, a termenelor gi condiliilor in care a fost
aprobat asistentul .parental profesionist cu necesitdlile de asistenJd gi dezvoltare aIe

copilului;
5) plasamentul copilului numai inbaza avizului Comisiei;
6) semnarea acordului de plasament la momentul plasdrii copilului.

21. Evaluarea necesitdlilor de asistenld qi dezvoltare ale copilulur reahzatd de cdfte
asistentul social responsabil de Serviciu, in conlucrare cu psihologul, cu autoritatea
tutelard local6, specialistul in proteclia drepturilor copilului qi/sau cu asistentul social
comunitar din localitatea unde se afld copilul, precum gi cu alli specialigti qi familia
copilului. in cazulin care copilul propus pentru plasament se afld intr-o institulie
reziden[ia16, asistentul social responsabil de Serviciu implicd in acest proces asistentul
social din cadrul institufiei.

22. Evaluarea competenfelor profesionale ale asistentului parental profesionist
pentru plasamentul copilului se efectueazd de cdtre asistentul social responsabil de

asistenlii parentali profesionigti qi de cStre psiholog in baza raportului de evaluare

anuald a competenfelor profesionale ale asistentului parental profesionist, iar in cazvl
asistentulur parental profesionist nou-aprobat -in baza raportului de evaluarg a

solicitantului pentru aprobarea in funclia de asistent parental profesionist.
23. Asistentul social responsabil de Serviciu elaboreazd planul individual de

asisten![ a copilului inainte de plasarea acestuia in Serviciu conform rezultatelor
evalu6rii necesitdlilor de asistenld gi dezvoltare ale copilului.

24. Dttpd elaborarea planului individual de asistentd a copilului, asistentul social
responsabil de Servtciu realizeazdpotrivirea competenlelor profesionale, a termenelor gi

condiliilor in care a fost aprobat asistentul parental profesionist cu necesit6{i1e de

asistenld gi dezvoltare ale copilului inbaza analizei raportului de evaluare a necesitdlilor
copilului gi a raportului de evaluare a asistentului parental profesionist, precum gi a
rezultatelor intrevederilor dintre asistenful parental profesionist gi copil.

25. Plasarea copilului in Serviciu se efectueazd"inbaza dispoziliei Direcliei, care se



emite confonn avizului Comisiei, fund entat pe raportul de potrivire a asistentului
parental profesionist cu copilul.

26. Semnarea acordului de plasament al copilului dintre Direc{ie gi asistentul

parental profesionist se realtzeazd in ziua plasdrii copilului in familia asistentului

parentalprofesionist, pe bazadispozi{iei Direcliei cu privire la plasamentul acestuia. in
cazul plasamentului de urgen!6, semnarea acordului de plasament al copilului poate

avea loc in termen de cel mult 3 zile de la plasare.

27. Monitorizarea situaliei copilului in Serviciu se reahzeazd. de cdtre asistentul

social responsabil de Serviciu prin efectuarea vtzitelor planificate in familia asistentului
parental profesionist gi la solicitarea copilului, asistentului parental profesionist, familiei
sau a Direc{iei, in conformitate cu standardele minime de calitate gi cu planul individual
de asistenld.

28. Direclia asigurd revintirea periodicb a planului individual de asistenld a
copilului de cdtre asistentul social responsabil de Serviciu prin organizarea gedinlelor de

revizuire a conformitdlii acestuia cu standardele minime de cabtate.

29. Coprli incadra\i intr-o institulie de inv6{6mint primar, gtmnazial sau liceal

beneficiazd de indemn iza\ie zllnicd..
30. La etapa finald de implementare a planului individual de asistenfd, Direc{ia

asigurd pregdtirea copilului gi, dupd caz, a familiei acestuia pentru ieqirea copilului din

Serviciu, prin intermediul asistentului social responsabil de Serviciu, in cooperare cu

autoritatea tutelard teritoriald gi cu alli specialigti relevanli, care intocmeqte raportul
privind oportunitatea incetdrii plasamentului.

31. Personalul specializat al Serviciului impreund cu Direclia asigurd completarea

dosarului copilului.
32. Documentele Serviciului referitoare la copiii beneficiari:

1) registrul de eviden\d'a copiilor plasali in Serviciu;
2) dosarele copiilor completate conform standardelor minime de calitate;

3) registrul vizitelor.
33. Persoanele responsabile de monitorizarea gi evaluarea serviciilor sunt asigurate

cu abonamente "in transporful public, intru asigurarea realizdrii procesului de

monitorizare a plasamentului copilului prin efectuarea vrzitelor in familia de asistenld
p ar entald pro fe si oni sti .

Secfiunea a 3-a
Managementul resurselor umane

34. Managerul Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat prin monitortzarea 9i

organrzarea cu regularitate a gedin{elor de supervizare profesionald a angajalilor in
vederea imbundtdlirii performanlei individuale a acestora, a gestiondrii eficiente a

sarcinilor gi timpului de lucru.
35. Managerul Serviciului, in scopul consoliddrii competenlelor profesionale,

evalueazd anual competenlele profesionale ale personalului spectahzat al Serviciului,
identificd necesitSlile de formare continud gi asigurd organrzarea cursurilor de formare
profesionalS.



36. Direclia aduce la c ogtinla personalului Serviciului metodele 9i rnbsurile de

proteclie a copiilor impotriva violenlei, neglijarii gi exploat[rii in cadrul Serviciului,
precum gi proce rile de raportare obligatorie a canxilor respective.

profesionist, Direclia va asigura plasamentul de tdgaz
parental profesionist sau intr-un alt serviciu.

38. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1 ) dosarele personalului specializat;
2) dosarele personale gi registrul solicitanlilor la funcJia de asistent parental

profesionist;
3 ) registrul asistenlilor parentali profesionigti aprobali;
4) protocoalele gedinlelor de supervizate;
5) rapoartele de evaluare a performanlei profesionale.

Sec{iunea r 4-a
Managementul Serviciului qi procedura de raportare

39. Direclia este responsabild de calitatea serviciului gi asigurd evaluarea anuald a

acestuia conform st dardelor minime de calitate.

40. Managerul Serviciului,inbazarcztltatelor monitortzdrti gi evaludrii serviciului,

intocmegte raporful anual de activitate gi proiectul planului anual de activitate a

Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare Direcliei, care,la rindul sdu, le transmite

pentru informare Comisiei.
41. Documentele referitoare la organizarea Serviciului:

1) regulamentul de organizare Si funclionare gi stand rdele minime de calitate ale

Serviciului;
2) raportul anual de activitate a Serviciului;
3) planul anual de activitate a Serviciului;
4) registrul de egistrare a plingerilor.

Secfiunea a 5-a
Procedura de depunere gi examinare a plingerilor

42. Direc{ia stabilegte procedura de depunere gi examinare a plingerilor privind
calitatea serviciului prestat copilului gi asigurd informarea copilului, familiei $i a

asistentului parental profesionist despre procedura de depunere 9i examinare a

plingerilor.
43. Sesiz[rile privin d cazvrile de violen\d, negltjare gi expl oatare a copilului plasat

in Serviciu sint inregistrate gi examinate conform procedurilor mecanismului de

cooperare intersecto rrald.
44. Dteclia asigurd examinarea plingerilor privind calitatea serviciilor prestate de

cdfie asistentul parental profesionist la gedinlele Comisiei.



45. Prestatorul de serviciu dispune de un registru de egistrare a plingerilor, care

intreprinse in acest sens.

Capitolul
Modul de finantare

46. Serviciul este finanfat din bugetul municipal Chigindu gi din alte surse, in
conformitate cu legislalia in vigoare.

47. Copllul plasat in Serviciu beneficiazd de alocalii sociale in mdrimea gi in modul
stabilit de Guvern

48. Salarizarea asistenlilor parentali profesionigti se efectueazd conform legislaliei in
vigoare.

SECRETAR AL CONSILIULUI



Anexa nr.2

Statele de personal
ale Serviciului de asistenfi parentali profesionisti

SECRETAR AL CONSILIULUI

pi

^ Engi\'l'
PRq-l

Nr.
crt.

Funcfia Numirul
de

unititi
Personalul administrativ

1. Manaserul Serviciului 3

Personalul sp ecializat
) Asistent social responsabil de serviciu 2
3. Asistentii p arentali pro fesionisti 50

Total 55




