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DECIZIE

nr. ' din 2023

Cu privire la rcorganizarea Centrului

pentru Copilirie, Adolescenta si Familie

pe ldngd Directia municipal& pentru
pratectia drepturilor copilului n Serviciul
social Centrul de plasament pentru copiii
separati de péarinti ,,Copilédrie, Adolescentad
si Familie” pe langé Directia generala pentru
protectia drepturilor copilului

Avand in vedere nota informativd prezentati de Directia generald pentru
prolectia drepturitor copilului wr. 61/02-491 din 16.05.2023, in legdturd cu
tnchiderea componentei de zi din cadrul Centrului pentru Copilérie, Adolescentd si
Familie, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile copiilot”,
Legea nr. 140/2013 ,,Privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si
a copiilor separati de parinti”, Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”,
Holirarea de Guvern nr. 270/2014 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea,
asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei,
aprobarea Regulamentului-cadru prlvmd organizarea Si funcponarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti si a Standardelor
minime de calitate”, art. 6 alin. (2) pct. 2) lit. b) si ¢), art. 10 alin. (3) din Legea nr.
136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisindu”, art. 14 alin. (2) lit. h), p Ysiy),
art. 19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 ,,Prmnd administratia publicd locald”,
. Consiliul municipal Chisindu DECIDE:

1. Se reorganizeazi, cu sistarea activititii serviciului de zi, Centrul pentru
Copilarie, Adolescentd si Familie de pe langd Directia municipald pentru protectia
drepturilor copilului in Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati
de périnti ,,Copilarie, Adolescenta si Familie” pe ]anga Dlrectla generala pentru
protectia drepturilor copilului.

2. Se aproba:

1) Regulamentul pr1v1nd organizarea si functionarea Serviciului social Centrul de
plasament pentru copiii separati de périnti ,,Copildrie, Adolescentd si Familie”,
conform anexei nr. 1 la prezenta decizie;



2) Statul de personal al Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii
separati de parinti ,,Copilarie, Adolescenta si Familie”, conform anexei nr. 2;

3) Organigrama Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de
périnti ,,Copildrie, Adolescentd si Familie”, conform anexei nr. 3.

3. Cheltuielile ce tin de intrefinerea si functionarea Serviciul social Centrul de
plasament pentru copiii separati de périnti ,,Copilarie, Adolescen{d si Familie”, vor
fi efectuate, anual, in limita mijloacelor financiare previzute in bugetul municipal
Chisinlu, Direcliei generale pentru protectia dreplurilor copilului pentru serviciul
respectiv.

4. Directia evidentd contabild din cadrul Direcfiei generale pentru proleclia
drepturilor copilului va desfasura inventarierea mijloacelor fixe §i a bunurilor
materiale aflate In evidenta Serviciului de zi al Centrului pentru Copilérice,
Adolescen(d si Fawilic si va asigura transmiterea acestora Scrviciului social
Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti ,,Copilérie, Adolescentd si
Tamilie”, In conformitate cu Iotirdrea Guvernului nr. 901/2015 ,,Pentru aprobarca
Regulamentului cu privire la modul de transmitere a bunurilor proprietate publica”.
5. Se abrogé:

1) Decizia Consiliului Municipal Chigindu nr. 5/9 din 25.03.2008 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului, structurii si statelor de personal ale Centrului pentru
Copilarie, Adolescenta si Familie;

2) Decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 5/9 din 25.09.2016 ,,Despre
operarea de modificiiri la decizia Consiliului municipal Chigindu nr. 5/9 din
25.03.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului, structurii si statelor de
personal ale Centrului pentru Copilérie, Adolescentd si Familie™”.

6. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului va asigura realizarea
procedurii de reorganizare a Centrului pentru Copilarie, Adolescenta si Familie in
Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti ,,Copilérie,
Adolescentd si Familie”, n strictd conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

7. Directia relafii publice si buget civil va asigura informarea populatiei prin
publicarea prezentei decizii pe pagina oficiala a Priméariei Municipiului Chisinau.
8.Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul executdrii
prel:vederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA
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Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chisingdu
nr. din 2023

REGULAMENTUL
privind organizarea gi functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru copiii separati de paringi
»Copilirie, Adolescenta si Familie”

Capitolul 1
Dispozitii generale

1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti ,,Copildrie, Adolescentd si
Familie” (in continuare - Regulament) stabileste modul de organizare si
funcfionare a Serviciului.

2. Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
,,Copilaric, Adolescentd si Familie” este instituit prin decizia Consiliului
Municipal Chisinau.

3. Serviciul social Cenl(rul de plasamenl penlru copiii separati de pérint
,,Copildrie, Adolescentd si Familie” (in continuare — Serviciul) este o institutie
bugetard pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului care
presteazi servicii sociale specializate de ingrijire pentru o perioada de timp copiilor
separati de parinti.

4. Prestatorul de serviciu al Serviciului este Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului (in continuare DGPDC).

5. Serviciul isi desfigoari activitatea in conformitate cu legislatia In vigoare
cu prezentul Regulament si cu Standardele minime de calitate.

6. Conform prezentului Regulament, principalele notiuni utilizate au
urmétoarele semnificafii:

1) Beneficiar al Serviciului — copilul separat de parinti, inclusiv copilul
dizabilititi accentuate si medii (cu exceptia dizabilitétii locomotorii), cu vérsta
cuprinsa intre 4 si 18 ani, si care nu poate fi plasat in familia extins, in Serviciul
Casd de copii de tip familial, Serviciul de asistentd parentald profesionistd sau
Serviciul Casa comunitard pentru copii in situatie de risc;

2) Manager de caz— specialistul din cadrul autoritétii tutelarc locale (in
continuare ATL), responsabil de coordonarea procesului de implementare a
Planului individual de asistenta a copilului;

3) Persoand-cheie a copilului — unul dintre specialistii din cadrul
Serviciului, desemnat de catre directorul/directoarea acestuia, responsabil de
indrumarea si sustinerea copilului, coordonarea si monitorizarea procesului de
asistenta zilnica a lui;



4) (Re)integrare familiald - reunificarea familiei dupd o perioadd de
separare a copilului de familia sa In urma actiunilor specifice Intreprinse in cadrul
implementarii planului individual de asistent a copilului;

5) Incluziune comunitard §i sociald — participarea copilului in viata
comunitdtii §i, dupd caz, pregitirea acestuia pentru trai independent, In urma
acfiunilor specifice intreprinse In cadrul implementirii planului individual de
asistentd a copilului;

6) Plan individual de asistenfd (in continuare PI4) — totalitatea serviciilor
acordate beneficiarului in vederea asigurarii (re)integrarii familiale si incluziunii
colnunilare si sociale;

1) Plan individualizat de servicii (in continuare P£I5) — totalitatea
interventiilor specifice privind copilul, in baza evaluirii complexe a necesitatilor
acestuia, ce {in de sdnitate, Ingrijire, nevoi fizice, emotionale, educationale,
petrecere a timpului liber, socializare, elaborat §i implementat pentru perioada
plasamentului acestuia In Serviciu. PIS-ul este parte componenti a planului
individual de asistents;

8) Plasament de urgentd — plasamentul pentru o perioada de 72 de ore a
copilului a cérui viata si sandtate se afld in pericol iminent, efectuat prin dispozitia
autoritdtii tutelare locale, fard avizul Comisiei municipale pentru protectia
copilului aflat In dificultate (in continnare CMPCD), in baza consultirii prealabile
cu DGPDC;

9) Plasament planificat — plasamentul copilului pentru o perioadi
determinati, conform prevederilor PIA a copilului si a avizului pozitiva CMPCD;

10) Familie — périntii §i copiii acestora;

11) Familie extinsd — rudele copilului pani la gradul I'V inclusiv;

12) Reprezentant legal al copilului — périntele copilului sau persoana
desemnatd conform legii si apere drepturile si interesele copilului;

13) Standarde minime de calitate (in continuare Standarde de calitate) —
normele obligatorii la nivel national a caror aplicare garanteazi asigurarea calitdii
serviciilor prestate;

14) Copil separat de pdrinti — copilul lipsit efectiv de grija parintilor in
situatii determinate de absenta acestora, copilul luat de la parinti din cauza
existentei pericolului iminent pentru viata sau sanétatea acestuia, precum si copilul
cdruia i s-a stabilit statutul de copil rimas temporar fard ocrotire parinteasca sau de
copil rémas fara ocrotire parinteasci.

Capitolul II
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului

7. Scopul Serviciului este protectia temporara a copiilor separati de parinti
si (re)integrarea familiala si/sau incluziunea comunitari si sociali.

8. Obiectivele Serviciului sunt:

1) Asigurarea conditiilor de ingrijire, intretinere, educatie si dezvoltare a
copilului in conformitate cu particularititile de vérstda, individuale, starea de
sdndtate si cu Standardele de calitate;



2) Promovarea dezvoltérii abilitétilor si deprinderilor copilului pentru o viata
independenta;

3) Asigurarea accesului copilului la serviciile comunitare si facilitarea
procesului de (re)integrare familiala si/sau incluziune comunitara si sociali.

9. Preslarea serviciului este ghidatd de urmiloarele principii:

1)} Respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului superior
al copilului;

?) Nondiscriminarea;

3) Abordarea individualizatd a copilului;

4) Promovarea incluziunii educalionale;

S) Proleclia fpolriva abuzului, neglijdrii si exploatarii copilulut,

6) Acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

/) Abordarea multidisciplinara;

8) Asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

9) Asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

10) Confidentialitatea informatiei.

Capitolul 111
Organizarea si funcfionarea Serviciului
Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

10. Serviciul este amplasat Tn or. Chisindu, str. Grenoble 163/5, amenajat si
dotat conform Standardelor de calitate, in conditii corespunzitoare de sigurantd,
confort s1 accesibilitate.

11. In Serviciu pot fi plasati concomitent maximum 17 copii.

12. In functie de necesitatile beneficiarilor, Serviciul presteaza urmitoarele
servicii:

1) Gézduire;

2) Intretinere;

3) Alimentatie;

4) Formarea deprinderilor de viald (autoservire, igiend);

5) Dezvoltarea abilitdtilor cognitive, de comunicare, comportament si
relationare;

6) Suport in studierea si asimilarea programelor scolare;

7) Consilierea si reabilitarea psihosociala,

8) Petrecerea timpului liber;

9) Orientarea profesionali;

10) Insotirea copiilor la institutiile medicale, administrarea medicamentelor
prescrise de cétre medici, acordarea de prim ajutor medical, conform competentei.

13. Copiii Incadrati intr-o institutie de Invatimant, incepand cu clasa a V-a
panid la Implinirea varstei de 18 ani, beneficiazd de indemnizatie zilnicd (bani de
buzunar), in conformitate cu prevederile stabilite de Guvern.

Sectiunea a 2-a. Managementul de caz

14. Copiii sunt plasati in Serviciu In regim de urgenta sau planificat.
15. Plasamentul de urgentd al copiilor in Serviciu se efectueazi in baza
dispozitieit ATL in evidenta céreia se afld copilul pe un termen de pand la 72 de
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ore, fird avizul CMPCD dupé consultarea cu DGPDC, cu posibilitatea prelungirii
termenului de plasament pénd la 45 de zile, perioadd in care asistentul social de la
domiciliul copilului efectueazi evaluarea complexi a situatiei acestuia.

16. Dispozifia autoritafii tutelare locale privind plasamentul de urgenti al
copilului si evaluarea initiald a situatiei copilului sunt transmise directorului
Serviciului de citre ATL in evidenta cércia sc afld copilul.

17. Plasamentul planilical al copilului Tn Serviciu se realizenzl In temeiul
dispozifiet DGPDC, emisa in baza referirii de catre ATl in evidenfa careia se afla
copilul si a avizului pozitiv al CMPCD.

18. Dc perioada plasainentului planifical al copilului in Serviciu, originalul
dosarului copilului si originalele lularor documentelor cu care se completeazi
dosarul pe parcursul plasamentului, indiferent de autoritatea emitenta, se pistreazi
In Serviciu, iar ATL in evidenta céreia se afld copilul define o copie a dosarului.

19. Dupi incetarea plasamentului in Serviciu, dosarul copilului se transmite
ATL in evidenta céreia se afld copilul, o copie a dosarului pastrindu-se in Serviciu,
conform prevederilor legislatiei.

20. La plasarea copilului in Serviciu, in cazul in care PIA are ca obiectiv
(re)integrarea familiald a copilului, se incheie un acord de plasament intre
directorul Serviciului gi reprezentantul legal al copilului (conform modelului din
anexa la prezentul Regulament).

21, Serviciul dispune de izolator, unde sunt plasati copiii bolnavi sau
suspecti de o boali contagioasa.

22, In cazul plasamentului de urgentd, precum si in situatia copiilor fard
documentatia medicald, acestia vor fi plasati in izolator pana la examinarea stirii
s&natatii.

23. Copilul se afld in plasament planificat pentru o perioadi de pani la 6
luni, cu posibilitatea prelungirii plasamentului pentru o perioadé ce nu va depasi 12
luni. ‘

24, 1n cazul plasamentului in Serviciu a copilului cu varsta de 16 ani, in caz.
de imposibilitate a reintegrérii in familia biologicd/extinsi sau plasament in servicii
de tip familial, acesta va rimaéne in plasament pana la atingerea vérstei de 18 ani,
iar in cazul in care acesta Isi continua studiile in liceu, péna la finalizarea studiilor
liceale.

25. Dupai plasarea copilului, directorul Serviciului desemneaza o persoans-
cheie pentru copil.

26. Persoana-cheie 1i oferd copilului asistentd, consiliere si informare,
precum si il ghideazi In activititile zilnice.

27. In termen de 7 zile calendaristice de la plasarea copilului, se realizeaz4
evaluarea complexa multidisciplinard a copilului, se identifici necesitatile acestuia
si se elaboreaza PIS-ul.

28. La elaborarea PIS-ului participa persoana-cheie, copilul (in functie de
capacitatea sa de intelegere) si reprezentantul legal al acestuia/al{i membri ai
familiei copilului/persoanele relevante pentru satisfacerea necesitétilor individuale
identificate de asistentd si dezvoltare ale acestuia.



29. Persoana-cheie asigurd monitorizarea implementarii PIS-ului si, in baza
analizel progreselor realizate §i a schimbdarilor intervenite in perioada
implementdrii pAnd la momentul revizuirii planului, intocmeste raportul cu privire
la rezultatele implementarii PIS-ului, a carui copie o transmite managerului de caz.

30. Persoana-cheie revizuieste PIS-ul copilului In baza reevaluirii
necesitatilor acestuia gi a raportului cu privire la rezultatele implementirii PIS-ului,
conform prevederilor Standardelor,

31. Concluziile sau recomandirile rezultate din revizuirea PIS ului al
copilului se aduc la cunostinta acestuia §i, dupd caz, a reprezentantului legal, in
cazul iu care acestia nu au patlicipat la sedinta de revizuire a planului.

32. Pe perivada plasainentului in Serviciu, copilului i se asigurd mentinerea
relatiilor cu membrii familiei biologice/extinse, daci acest fapt nu contravine
interesului superior al copilului.

33. Vizitele membrilor familiei biologic/extinse si ale altor persoane sunt
inregistrate In registrul unic de vizite.

34. Monitorizarea situatiei copilului plasat in Serviciu se realizeazi de ciitre
ATL in evidenta céreia se afla copilul.

35. Plasamentul copilului inceteaza in urmitoarele cazuri:

1)  Copilul a fost reintegrat in familie sau adoptat;

2) Copilului a fost plasat intr-un alt serviciu social;

3) Copilul a atins majoratul, iar in cazul in care acesta isi continui studiile
in liceu, la finalizarea studiilor liceale.

36. Pregatirea iesirii copilului din Serviciu se realizeazi de citre managerul
de caz $i persoana-cheie a acestuia, In colaborare cu ATL in evidenta cireia se afla
copilul.

37. Asistentul social al Serviciului informeazid ATL in evidenta cireia se
afld copilul, despre necesitatea perfectdrii si inaintdrii dosarului cétre Direclia
generald asistenta medicald si sociald de a fi luat in evidenta acestora, cu 6 luni
inainte de atingerea majoratului a beneficiarului.

38. In cazul (re)integririi copilului in familia biologicd, asistentul social
comunitar va realiza monitorizarea postplasament a situatiei acestuia, conform
Standardelor de calitate.

39. ATL in evidenta céreia se afld copilul detine urmitoarele documente
referitoare la beneficiarii Serviciului:

1) Registrul de evidenta a copiilor plasati in Serviciu;

2) Dosarele copiilor.

40. Serviciul detine urmétoarele documente privind copiii plasati:

1)  Dosarul copilului perfectal conform Standardelor de calitate;

2) Registrul de evident3 a copiilor plasati;

3) Registrul unic de vizite;

4) Registrul de administrare a medicamentelor;

5) Registrul de sinitate;

6) Registrul de evidenta a actelor interne;

7)  Registrul de evidentd a sesizarilor/autosesizarilor copiilor victime si

potentiale victime ale violentei, neglijarii, exploatirii si traficului



8) Registrul de evidentd a indemnizatiilor zilnice acordate;
9) Registrul de inregistrare a reclamatiilor/plangerilor;

10) Registrul privind tehnica securitatii;

11) Registrul de evident a iesirilor temporare.

Capitolul IV
Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane

41. Personalul in Serviciu este angajat prin concurs cu depunerea CV-ului la
DGPDC, ulterior participand la interviu. Angajafii activeazii conform fisclor de
post si este format din:

1) Personalul administrativ — directorul/directoarea Serviciului;

2) Personalul  specializat -  asistent  social/asistentd  sociala,
psiholog/psihologé, pedagog/pedagogi, asistent medical/asistenti medicali;

3) Personalul auxiliar — sef/sefd de gospodirie, bucitar/bucitireass,
Ingrijitor/ingrijitoare de Incéperi, de productie i de serviciu, muncitor/muncitoare.

42. Personalul angajat al Serviciulul este responsabil de procesul de
dezvollare, Ingrijire si asistentd, de viata si securitatea copiilor plasati.

43. Recrutarea si evaluarea personalului este realizatd de ciue DGPDC la
propunerea directorului/directoarei Serviciului.

44. DGPDC angajeazi personal in conformitate cu Standardele de calitato si
Codul muncii al Republicii Moldova, in baza contractului individual de munca.

45. Numarul total de persoane care lucreazi zilnic nemijlocit cu copiii si
planificarea timpului de lucru trebuie si asigure un raport constant adult—copil
pentru 24 de ore de citre pedagogi/pedagoge, de-a lungul intregii sdptimaéni si al
intregului an.

46. In Serviciu vor activa pe timp de noapte de la orele 17:00 pédni la 08:00,
doi pedagogi.

47. La angajare personalul urmeazi cursuri de instruire initial, ulterior de
formare continud, organizate de Serviciu si DGPDC.

48. Angajatii Serviciului sunt obligati sd efectueze examenul medical
profilactic la angajare si periodic, conform actelor normative in vigoare ale
Ministerului Sanatatii.

49. Evaluarea performantelor personalului angajat este realizati semestrial
de citre directorul/directoarea Serviciului, care Inainteazi DGPDC propuneri,
privind consolidarea competentelor profesionale ale personalului angajat.

50. Directorul/directoarea Serviciului asigurd calitatea serviciului prestat
prin organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionali a
angajatilor in vederea consolidarii competentelor profesionale si a gestionirii
eficiente a sarcinilor si timpului de lucru.

51. Supervizarea activitatii directorului/directoarei Serviciului este asiguratd
de catre DGPDC.

52. Documentele Serviciului referitoare la resursele umane sunt:

1) Registrul cu referire la ordinele interne ale Serviciului;

2) Registrul securitétii muncii si sandtatii angajatilor;



3) Originalul rapoartelor sedintelor de supervizare si de revizuire a
competentelor personalului angajat;

4) Copiile fiselor de post ale angajatilor;

5) Alte documente, la necesitate.

53. Dosarele personale ale angajatilor sunt péstrate In cadrul Directiel
resurse umane a DGPDC conform prevederilor legale, care reglementeazé accesul
la date cu caracter personal, iar copiilor acestora in Serviciu.

54, Salarizarea personalului Serviciului se realizeazd in conformitate cu
legislatia in vigoare.

Sectiunea a 2-a. Managementul Serviciului si procedura de raportare

53. Managementul Serviciului este realizal de citre director/direcloarea, care
asigurd buna funclionare a acestuia, conlorm prevederilor prezentulul Regulaient
si Standardelor.

56. Directorul/directoarea Serviciului este angajat prin concurs de cétre
DGPDC care determina si criteriile de eligibilitate.

57.In  procesul  asiguririi bunei functioniri a  Serviciului,
directorul/directoarea asigura:

1) Respectarea drepturilor copiilor plasati in Serviciu;

2) Functionarea Serviciului in corespundere cu Standardele de calitate;

3) Planificarea, organizarea gi coordonarea activitajii Serviciului;

4) Monitorizarea calitdtii serviciilor prestate;

5) Managementul resurselor umane;

6) Reprezentarea Serviciului In raport cu alte persoane, institutii, servicii,
autoritéti.

58. Directorul/directoarea impreund cu personalul angajat elaboreazi planul
strategic de dezvoltare a Serviciului In baza evaludrii necesitatilor copilului si
personalului. ‘

59. Monitorizarea procesului de prestare a serviciilor gi evaluarea calitaii
Serviciului este realizatd de cédtre DGPDC.

60. Directorul/directoarea Serviciului intocmeste planul anual, rapoarte
siptdmanale, lunare, semestriale si anuale de activitate, care sunt prezentate sectiei
monitorizare, evaluare, planificare strategicd si managementul calitdtii din cadrul
DGPDC.

61. Documentele referitoare la organizarea Serviciului sunt:

1) Regulamentul de organizare si functionare a Centrului;

2) Planul Strategic de dezvoltare al Serviciului, planuri lunare, semestriale
si anuale de activitate;

3) Rapoarte lunare, semestriale, anuale de activitate;

4) Politica de protectie a copilului;

5) Registrul de intrare si iesire a angajatilor in Serviciu/teritoriu;

6) Registrul de intrare si iesire a documentelor;

7) Registrul de Inregistrare a actelor interne;

8) Registrul de evidentd a proceselor verbale;

9) Alte documente, la necesitate etc.



Capitolul V
Protectia impotriva abuzului si reclamatiile

62 Serviciul detine si aplicé 0 proceduré privind protec‘;ia copiilor
sau inuman.

63. Personalul Serviciului cunoaste si aplicd metode si misuri de proteclie
a copiilor de abuzul, neglijare, exploatare, in cadrul acestuia, precum si proceduri
de taportare obligalorie a cazurilor dale,

64. Examinarea plangerilor, petitiilor si sesizirilor se va efectua in strictd
conformitate cu prevederile Codului administrativ al RM aprobat prin Legea nr.
116/2018 si alte acte normative relevante.

65. Copiii gi reprezenluntii legali/membrii familiei acestora sunt informati
referitor la procedurile cu privire la identificarca si semnalarea suspiciunilor sau
acuzatiilor de abuz/neglijentid/exploatare a copilului.

66. Cazurile de violentd, neglijare, exploatare si trafic a copiilor plasati in
Serviciu sunt examinate conform procedurilor mecanismului de cooperare
intersectoriala.

67. Serviciul dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care
include atit informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si misurile
intreprinse in acest sens.

68. Procedura de depunere si examinare a plangerilor garanteazi copilului
sau, dupd caz, familiei lui sau altor persoane interesate posibilitatea naintirii
plangerilor ce tin de orice aspect al activitatii Serviciului, precum si asigurarea
conditiilor de siguranta si nesanctionare a copilului pentru depunerea plangerilor.

Capitolul VI
Modul de finantare a Serviciului

69. Centrul este finantat din bugetul municipal Chisindu, precum si din alte
surse, conform actelor normative in vigoare.

70. Directorul/directoarea Serviciului asigurd gestionarea in conformitate cu
prevederile legislatiei in vigoare a bunurilor materiale si financiare ale Serviciului.

Capitolul VII
Dispozitii finale

71. Calitatea serviciilor Serviciului sunt evaluate planificat/neplanificat de
citre DGPDC si alte autoritati abilitate cu astfel de functii.

72.In cazul in care beneficiarii sunt la intretinerea deplind a statului,
drepturile lor la prestatii de asigurari sociale si asistentd sociald se realizeazi in
conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare.

73. Directorul/directoarea Serviciului informeaza ATL in evidenta cireia se
afld copilul, péarintele sau reprezentantul legal al acestuia despre plasarea
beneficiarului in Serviciu, suspendarea sau sistarea plasamentului In termen de trei
zile lucratoare de la emiterea de citre DGPDC a dispozitiei corespunzitoare.

74.Incilcarea prevederilor prezentului Regulament se sanctioneazi
conform legislatiei in vigoare.



75. Prezentul Regulament se modific si se completeazi la necesitate, in
baza Deciziel Consiliului municipal Chisinéu.

SECRETAR INTERIMAR Adrian TAT.MACI
AL CONSILIULUI



Anexa la Regulamentul privind

organizarea i functionarea Serviciului social
Centrul de plasament pentru copiii separati
de périnti ,,Copilarie, Adolescentd si Familie”

ACORD DE PLASAMENT AL COPILULUI
111, din

PARTILE:

1. Centrul de plasament pentru copiii separati de paringi
cu sediul pe adresa:
in persoana Directorului
numit in continuare I'restator,

2. Reprezentantul legal al copilului

?
(mumele, prenumele/gradul de rudenie/culitatea pentry copil)

numit In continuare Reprezentant, detinitor al buletinului de identitate
nr. , eliberat de oficiul , la data de
domiciliat pe adresa
au convenit asupra plasamentului copilului/copiilor:

, anul nasterii
, anul nasterii
, anul nasterii
in Centrul de plasament pentru copiii separati de pirinti pentru o perioada de

2

I. Scopul prezentului Acord il constituie facilitarea realizirii obiectivelor
stipulate in Planul individual de asistentd (in continuare — Plan) referitor la
(re)integrarea familiala a copilului.

II. Obligatiile Partilor

1. Prestatorul se obligi:

a) sd asigure gi s¥ facilileze accesul copilului si al reprezentantului la
serviciile prevazute in Plan;

b) s& informeze reprezentantul despre Regulamentul intern de organizare si
functionare al Centrului, orarul de activitate, regimul zilei si regulile din Centrul de
plasament pentru copiii separati de pé#rinti, punindu-i la dispozitie copii ale
acestora;

c) sd pund la dispozitia reprezentantului datele de contact ale Centrului de
plasament pentru copiii separati de périnti (telefon, e-mail);

d) sd TInainteze propunerile relevante pentru revizuirea Planului, in
conformitate cu evolutia situatiei copilului;

e) sd insofeascd, in caz de necesitate, copilul in cadrul vizitelor la domiciliu;

f) s& ofere sprijin si consiliere, suport §i orientare familiei/reprezentantului
legal pentru indeplinirea atributiilor cu privire la copilul aflat in ingrijire;

g) s contribuie la facilitarea intdlnirilor copilului cu reprezentantul, cu alti
membri ai familiei copilului;
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h) s& pastreze confidentialitatea informatiilor cu privire la asistenta oferita
copilului;

1) s Indeplineasca alte obligatii care nu contravin interesului superior al
copilului

2. Reprezentantul se obliga:

a) sd respecte Regulamentul intern de organizare si functionare al Centrului,
orarul de activitate, regimul zilei si regulile din cadrul acestuia;

L) s34 anunfe si s8 coordoneze i prealabil (cu cel pufin 24 de ore) cu
Prestatorul datele, orele si duratele vizitelor copilului;

¢) sé colaboreze cu managerul de caz si personalul din cadrul Centrului de
plasament pentru copiii separati de périnti in vederea indeplinirii activitatilor
incluse in Plan;
copilului;

e) alte obligafii care nu contravin interesului superior al copilului

III. Solutionarea reclamatiilor

1. Reprezentantul are dreptul de a formula in scris reclamatii cu privire la
serviciile oferite copilului in Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti.

2. Reclamatiile pot fi adresate directorului Centrului de plasament pentru
copiii separati de parinti sau prestatorului de serviciu.

3. Centrul de plasament pentru copiii separafi de p#rinti are obligatia de a
examina reclamatiile, consultdind direct reprezentantul, copilul, specialistii
implicai in implementarca Planului, personalul Centrului de plasament pentru
copiii separati de périnti si de a raspunde in termen de 15 zile lucritoare de la
inregistrarea reclamatiei.

IV. Durata Acordului

Prezentul Acord se incheie pe o perioadi de si intrd in
vigoare la data semndrii lui.

V. Clauze finale

1. Prezentul Acord poate fi prelungit, la necesitate.

2. Orice modificare adusi prezentului Acord se face cu acordul pirtilor.

3. Prezentul Acord este incheiat in 2 exemplare, cite unul pentru fiecare

parte.

Prestator: Reprezentant:
Nume, prenume Nume, prenume
Functia Calitatea pentru copil
Semnitura Semnétura

11



Anexanr. 2
la decizia Consiliului Municipal Chisiniu
nr. din 2023

Statul de personal
al Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de
parinti ,,Copilirie, Adolescenti si Familie”

Nr. | Functia Numiirul de unititi
d/o
1. Director/directoare Serviciu 1
2. Psiholog/psihologa 1
3. Asistent soctal/asistentd sociald 1
4, Pedagog/pedagoga 8
5. Asistent medical/asistenti medicala 1
6. Bucétar/bucitireasi 2
7. Sef de gospodaric/sefd de gospodarie 1
8. Muncitor/muncitoaro |
9. Ingrijitor/ingrijitoare de incdperi de 1
productie si de serviciu
10. Maturator/méturitoare 1
In total: 18
SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI
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Anexanr. 3
la decizia Consiliului Municipal Chisingu
nr. din 2023

Organigrama

Scrviciului social Centrul de plasament pentru copiii separati de parini

»Copilirie, Adolescenti si Familie”

Asistent medical/asistenti
medicala (1)

Director/directoare
Serviciu (1)

Munecitor/muncitoare (1)

Pedagog/pedagoga (8)
Ingrijitor/ingrijitoare de
incaperi de productie si de
Sef gospodarie/sefa de serviciu (1)
gospodarie (1)

Bucitar/bucilareass (2)

Asistlenl social/asistentd
sociald (1)

Maturator/maturdtoare (1)

Psiholog/psihologi (1)

SECRETAR INTERIMAR Adrian TALMACI
AL CONSILIULUI
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU 5
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPTULUI CHISINAU

DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

. e - Y91 din £6.05] o2 s

la nr. din

Consiliului municipal Chigindu

Nota informativa

La proiectul de decizie cu privire la reorganizarea Centrului pentru Copilarie,
Adolescentd si Familie pe langd Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului In Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti
»Copildrie, Adolescentd si Familie” pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului.
1. Denumtirea autorului $i dupd caz a participantilor la elaborarea proiectului

Proiectul de decizie cu privire la reorganizarea Centrului pentru Copilirie,
Adolescentd si Familie pe langd Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului In Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de périnti
,,Copildrie, Adolescentd si Familie” pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului a fost elaborat de catre DGPDC.
2. Conditiile ce au impus claborarea proicctului de act normativ si finalititile
urmarite _ o

Serviciul social Centrul de plasament pentru copii separafi de parinti
»Copildrie, Adolescentd si Familie” a fost creat prin Decizia Consiliului Municipal
Chisindu nr. 20/8 din 11.02.2005 ,,Cu privire la crearea Centrului pentru Copilirie,
Adolescenta si Familie in baza Hotérdrii de Guvern nr. 1018/2004 ,,Cu privire la
aprobarea Regulamentului-cadru al Centrului de plasament temporar al copilului”.
Cu operarea ultimelor modificari conform Deciziei Consiliului Municipal Chisindu
nr. 5/9 din 25.09.2016 ,Despre operarea de modificiri la decizia Consiliului
municipal Chisinau nr. 5/9 din 25.03.2008 ,,Cu privire la aprobarea Regulamentului,
structurii si statelor de personal ale Centrului pentru Copilérie, Adolescentd si
Familie”.

Scopul Serviciului este protectia temporard a copiilor separati de parinti si
(re)integrarea familiald si/sau incluziunea comunitar si social.

Serviciul este destinat pentru:

1) copiii separati de parinti;

-----

3)copii cu dizabilitati accentuate sau medii;
4)copii care nu pot fi plasati in familia extinsd, in Serviciul Casa de copiii de




tip familial, Serviciul de asistentd parentali profesionistd sau Serviciul Casi
comunitard pentru copiii in situatie de risc;

Printre avantajele Serviciului social Centrul de plasament pentru copiii
separafi de parinti ,,Copilérie, Adolescentd si Familie” putem mentiona urmitoarele:

l)asigurarea conditiilor de Ingrijire, intrejinere, educatie si dezvoltare a
copilului in conformitate cu particularitdtile de varsts, individuale, starea de sanitate
in conformitate cu Standardele; _

2)promovarea dezvoltarii abilitétilor §i deprinderilor copilului pentru o viatd
wdependlenld;

3)asigurarea accesului copilului la serviciile cowunitare si facililarea
procesului de (re)integrare familiald si/sau incluziune comunitari si sociali.
Conditiile ce au impus la elaborarea proiectului sunt:
)necorespunderea spatiului existent la numirul de beneficiari conform
normelor stabilite de legislatia in vigoare;
2)racordarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului la
legislatia in vigoare: Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile copiilor”, Legea nr.
140/2013 ,,Privind protectia speciald a copiilor aflati in situaii de risc si a copiilor
separali de parinti”; Legea nr. 123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”, Legea nr.
133/2011 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal”; Codul administrativ al
Republicii Moldova nr. 116/2018, Hotirarea de Guvern nr. 270/2014 ,»Cu privire la
aprobarea Instructiunilor privind mecanisinul intersectorial de cooperare pentru
identificarea, evaluarea, referirea, asistenta $1 monitorizarea copiilor victime si
potentiale victime ale violentei, neglijirii, exploatirii si traficului”, Hotirarea
Guvernului nr. 7/2016 ,,Cu privire la organizarea si functionarea Comisiei pentru
protectia copilului aflat in dificultate”, Hotararii de Guvern nr. 591/2017 ,Pentru
aprobarea Regulamentului cadru privind organizarea si funclionarea Serviciului
social Centrul de plasament pentru copii separati de parinti si a standardclor minime
de calitate”, Legea nr. 436/2006 , Privind administralia publicd locald”, Legea nr.
136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisinau”, -
Principalele prevederi ale proiectului si evidentierea elementelor noi
Proiectul si propune s adreseze urmitoarele provocari:
1. 54 se aprobe Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului social
Centrul de plasament pentru copii separati de parinti ,,Copildrie, Adolescentd si
Familie”, in redactie noud conform anexei nr. 1, la prezenta decizie;
2. 54 se aprobe organigrama Serviciului social Centrul de plasament pentru
copii separati de périnti ,,Copilirie, Adolescenta si Familie”, conform anexei nr. 3, la
prezenta decizie;

3. 84 se sisteze activitatea Centrului de zi din cadrul Centrul pentru Copilirie,
Adolescentd si Familie, :

Fundamentarea economico-financiari

Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Centrul de plasament pentru
copii separati de périnti ,,Copilarie, Adolescenta si Familie”, vor fi efectuate anual in
limita mijloacelor financiare prevdazute de Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, pentru intretinerea acestuia.




Avizarea si consultarea publica a proiectului 7
In scopul respectirii prevederilor Legii 239/ 2008, Privind transparenta in,
procesul decizional”, Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, la data,
de 05.01.2023, a plasat anuntul pentru consultare publica pe pagina web a Primariei
municipiului Chisindu si a DGPDC. Termenul de colectare a recomandarilor pe
marginea proiectului de decizie supus consultarii publice, fiind pand la data de 26
ilanuarie 2023.

In perioada acordati propunerilor de modificare, comentarii si opinii nu au
parveltil.

Raportul de expertiza anticoruptie ,,Cu privire la reorganizarea Centrului
pentru Copilarie, Adolescenfa si Familie de pe langé Direcfia municipald pentru
protectia drepturilor copilului in Serviciul social Centrul de plasament pentru copii
separati de parinti ,,Copilarie, Adolescentd si Familie” pe langa Directia generald
pentru protectia drepturilor copilului” a fost intocmit la data de 09.01.2023.

Cu respect,

Sefa Directici Tatiana OBOROC




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
Comisia pentru protectie sociali, ocrotire a sinititii, educatie,
culturid, mass-media si relatii interetnice

AVIZ

Din 24 .05. 2023

la proiectul de decizic al Consiliului municipal Chisindu ,,Cu privire la
reorganizarea Centrului pentru Copilarie, Adolescenta si Familie pe lénga Directia
municipald pentru protectia drepturilor copilului in Serviciul social Centrul de
plasament pentru copiii separati de parinti ,,Copilarie, Adolescenta si Familie” pe
langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului”

S-a examinat proiectul de decizie nominalizat.

S-a votat: pro & ,contra ¢ , abtinut ©

S-a decis: a aproba @#¢2 /,ag;&y/ la proiectul de decizie al Consiliului
municipal Chisindu ,,Cu privire la reorganizarea Centrului pentru Copilérie,
Adolescentd si Familie pc 14ngd Directia municipald pentru protectia drepturilor
copilului in Serviciul social Centrul de plasament pentru copiii separati de parinti
,Copilarie, Adolescentd gi Familie” pe langa Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului” si a-1 propune Consiliului municipal spre examinare si
aprobare.

Presedinte 2 H\Q N— Dinari Cojocaru

//"

Secretar 7 M ol Iurie Cernomoret
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