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Nota informativa
la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea
Conceptului ”Cartela Sociald Chisinau”

1. Denumirea autorului §i, dupid caz, a participantilor la elaborarea
_proiectului

Proiectul de decizie ” Cu privire la aprobarea Conceptului ”Cartela Sociald

Chisinau” este elaborat de cétre Directia generald asistentd medicald si sociald
(DGAMS).

2. Conditiile ce au impus elaborarea proiectului de decizie si finalititile
urmarite

Proiectul prenotat derivd din prioritatile de baza ale Primiriei municipiului
Chisindu de transformare digitald a orasului Chisindu — 2030, document de
viziune strategica.

Cartela Sociala reprezintd un card electronic personalizat multifunctional, cu
functiile unui card bancar, cu un set de aplicatii electronice importante si
convenabile din punct de vedere social, imbinand in comun capacititile unui card
de platd, ale unui card bonus, ale unui card de reducere, ale unui bilet electronic
si ale unor documente de identificare personald (data/anul nasterii, fotografia,
seria i numarul actului de indentitate, numarul politei de asigurare medicali),
menit sd asigure confortul si siguranta locuitorilor municipiului Chisindu la
primirea pltilor sociale, achitarea platilor, inclusiv cu obtinerea unor reduceri de
pret in retelele comerciale, in farmacii, precum si beneficii oferite in baza
parteneriatelor stabilite.

Cartela Sociala asigura:

1) abordare unificatd a platilor sociale (accesul la pensii, alocatii, indemnizatii,
burse si alte plati sociale);

2) eficientizarea procesului de distribuire si de incasare a platilor;

3) reducerea efortului operational si a costurilor de incasare si distribuire a
platilor;

4) evidenta electronica si trasabilitatea tranzactiilor de incasare si distribuire a
platilor;
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5) achitarea utilitatilor publice;
6) obtinerea de reduceri si beneficii in retelele economice/comerciale si culturale
partenere (magazine, farmacii, parcuri, teatre, obiective culturale, etc.).

3. Principalele prevederi ale proiectului sievidentierea elementelor noi

Conceptul stabileste cadrul operational si organizational, principiile si obiectivele

generale, componentele serviciului Cartela Sociala Chisingu (in continuare —

Cartela Sociald), precum si modul in care sistemul interactioneaza cu utilizatorii.

Princiipiile aplicabile Cartelei Sociale:

1) principiul lansarii sistemului §i asigurarea posibilitatii extinderii structurale s

functionale ale acestuia;

2) principiul implementrii etapizate in conformitate cu resursele financiare,

tehnice, organizationale si de informare;

3) principiul securitatii informatiilor si a datelor cu caracter personal;

4) principiul responsabilitatii participantilor pentru relevanta, caracterul complet

si corect al bazelor de date si de informatii.

Obiectivele Cartelei Sociale sunt:

1) introducerea tehnologiilor moderne in furnizarea serviciilor municipale;

2) imbunatagirea procesului de furnizare a serviciilor publice;

3) sporirea accesibilitatii si comoditafii serviciilor publice pentru cetdteni;

4) asigurarea controlului asupra utilizarii conform destinatiei a platilor sociale
acordate in scopuri sociale;

5) reducerea efortului operational si financiar in procesele de oferire si
administrare a plagilor sociale;

6) cresterea eficientei interactiunii dintre autorititile executive, organizatii i
agentiile implicate in furnizarea de servicii catre populatie;

7) imbunétatirea calitatii vietii cetdtenilor prin asigurarea acestora cu anumite
beneficii §i reduceri;

8) extinderea listei de servicii furnizate populatiei pe cale electronicd, inclusiv

prin asigurarea unei interactiuni intre administratia publica locald — cetdteni —

parteneri (furnizori de servicii).

Cartela Sociala asigura:

1) abordare unificata a platilor sociale (accesul la pensii, alocatii, indemnizatii,
burse si alte plati sociale);

2) eficientizarea procesului de distribuire si de incasare a platilor;

3) reducerea efortului operational si a costurilor de incasare si distribuire ¢
platilor;

4) evidenta electronica si trasabilitatea tranzactiilor de incasare si distribuire
platilor;

5) asigurarea confidentialitatii, securitatii si protectiei datelor cu caracte
personal ale beneficiarilor de plati;

6) achitarea utilitatilor publice;

7) obtinerea de reduceri si beneficii in retelele economice/comerciale si cultural
partenere (magazine, farmacii, parcuri, teatre, obiective culturale, etc.).




Utilizatorii Cartelei sociale sunt locuitorii domiciliati legal in municipiul
Chisindu. Proiectul urmeaza a fi implementat in 3 etape:

Etapa I — persoane defavorizate, beneficiari ai sistemului municipal de asistenta
sociald (persoane in varstd, persoane cu dizabilitati, familii cu copii etc.);

Etapa II — tinerii, beneficiari ai centrelor municipale de tineret.

Etapa III —restul populatiei municipiului Chisinau.

Avantajele Cartelei Sociale sunt beneficiile la tarife preferentiale si de
abonamente la diverse institutii de pe teritoriul municipiului Chisindu fara a fi
nevoie de o identificare suplimentara. Lista institutiilor si agentilor economici,
parteneri ai proiectului “Cartela Sociald”, va fi administrata, furnizata si
completatd periodic de cétre Priméria municipiului Chisinau.

Reducerile si bonusurile vor fi aplicate in reteaua de parteneri ai proiectului
”Cartela Sociald”. Valoarea reducerilor si a bonusurilor este stabiliti de citre
fiecare agent economic si institutie partenerd, in urma negocierilor si aplicirii
principiului de solidaritate socialad corporativa.

4. Fundamentarea economico-financiara

Finantarea implementarii prezentului concept, se efectueazi din contul si in limita
alocatiilor aprobate in bugetul municipal Chisindu pentru proiectul respectiv,
precum si alte surse, conform legislatiei.

S. Avizarea si consultarea publici a proiectului

In scopul respectdrii prevederilor Legii nr. 239 din 13.11.2008 privind
transparenta in procesul decizional, proiectul de decizie este supus consultarilor
publice.
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