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CONSILIUL MUNICTPAL CHISINAU

e ————— e e e

DECIZIE
nr. din 2022

Cu privire la crearea Serviciului social

,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil”

pe langi Directia generald pentru protectia drepturilor copilului,
aprobarea Regulamentului privind organizarea si functionarea
Serviciului, a statului de personal si organigramei

Avand in vedere nota informativa prezentatd de Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului nr. 61/01-1163 din 25.10.2022, in scopul
diversificdrii tipurilor de servicii sociale prestate, asigurdrii protectiei mamelor cu
copii aflate In dificultate si prevenirii institutionalizirii copiilor, in conformitate cu
Legea nr. 338/1994 ,Privind drepturile copiilor”, Legea nr. 140/2013 ,,Privind
protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor separati de parinti”,
Legea nr. 123/2010 ,Cu privire la serviciile sociale”, deciziile Consiliutui
municipal Chisindu nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea
Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in
acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor
in municipiul Chisindu”, nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea
Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului 2020-2025, nr. 13/7 din
16.12.2021 ,,Despre aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2022-2025 privind
implementarea Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pe anii
2020-2025, Hotirarea de Guvern nr. 270/2014 ,Cu privire la aprobarea
Instructiunilor privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime
ale violentei, neglijirii, exploatdrii si traficului”, Hotararea Guvernului
nr.1019/2008 ,,Pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile
sociale prestate in cadrul centrelor maternale”, art.6 alin. (2) pct.2) lit. b) si ¢},
art.10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 ,,Privind statutul municipiului Chisinau”, art.
14 alin. (2) lit. h), p") si y), art.19 alin. (3) din Legea nr. 436/2006 ,,Privind
administratia publica locald”, Consiliul Municipal Chisindu DECIDE:

1. Se aproba:

1.1. Crearea Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplul mami-copil”, pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor



copilului,cu sediul: mun. Chisindu, str. Grenoble, 163/5.

1.2. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” de pe langa Directia
generala pentru protectia drepturilor copilului, conform anexei nr. 1;

1.3. Statul de personal ale Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament
pentru cuplul mama-copil ”, conform anexei nr.2;

1.4. Organigrama Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplul mama-copil”, conform anexei nr.3.

2. Cheltuielile ce tin de crearea si intretinerea Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mamaé-copil” in perioada noiembrie 2022 —
august 2023 (efectuarea lucrérilor de reparatie curentd a spatiului, dotarea cu bunuri
conform necesititilor  beneficiarilor, instruirea  personalului, alimentatia
beneficiarilor, retribuirea muncii a 9 specialisti) in sumi de 3756,0 mii lei vor fi
acoperite din contul proiectului de asistentd tehnica aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de intelegere intre
Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistengei tehnice pentru
realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor iIn municipiul Chigindu”, iar
cheltuielile legate de luarea la intretinere a acestuia incepénd cu 01.09.2023, in
sumi de 1133,1 mii lei — din contul bugetului municipal Chisinau.

3. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului la elaborarea
propunerii de buget pentru anul 2023 si fiecare an urmator va asigura includerea
cheltuielilor necesare pentru Intretinerea Serviciului social ,,Centrul maternal
pentru cuplul mami-copil”, care rezultd din prezenta decizie.

4. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostinta populatiei, prin
intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

5. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chiginiu va asigura controlul
executirii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chigindu
ar.__ din 2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul maternal de
plasament pentru cuplul mamé-copil”

Capitolul 1
Dispozitii generale

. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” (in continuare —
Regulamentul) stabileste modul de organizare si funciionare a Serviciului
social ,.Centrul maternal de plasament pentru  cuplul mama-copil” (in
continuare Centrul maternal) de pe langa Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului (in continuare Centrul maternal).

5. Centrul maternal este o instituie bugetara de profil care ofera servicii

specializate de protectie cuplului mama-copil, a carui misiune este de a asigura

formarea, mentinerea si intarirea legaturilor familiale.

Prestatorul Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul

mami-copil” este Directia generald pentru protectia drepturilor copilului (in

continuare—-DGPDC).

4. Prestarca serviciului se realizeaza in baza prezentului Regulament, a
standardelor minime de calitate, aprobate prin Hotardrea de Guvern nr.
1019/2008 si a metodologiei, aprobate de catre Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale.

_ Centrul maternal este un serviciu destinat femeilor cu copil sau cu copii cu
varsta mai mare de 6 ani, aflate in situatii de dificultate pentru 7 cupluri mama-
copil (7 adulti si 13 copii) concomitent pentru o perioadd de 6 luni cu
posibilitatea de prelungire a plasamentului pentru nci 6 luni, in caz de
necesitate, in baza evaludrii rezultatelor serviciilor acordate cuplului mamd-
copil si revizuirea Planului individualizat de asistentd.

6. Prezentul Regulament este elaborat in baza Legii nr. 123/2010 cu privire la

serviciile sociale, Legii asistentei sociale nr. 547/2003 cu modificarile si

completdrile ulterioare, precum si Hotarérii Guvernului nr.1019/2008 ,,Cu




7. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifica:

a) beneficiari de servicii- mama si copil (copii), inclusiv refugiate sau
deplasat international din cauza rizboiului din Ucraina, care se afld in
situatie de risc social si solicitd prestarea serviciilor sociale specializate;

b) situatii critice — ansamblul circumstantelor psihosociale §i fizice, care
prezintd un pericol iminent pentru viata si integritatea fiziologica si
psihosocialia persoanei (persoanclor), necesitind interventie in regim de
urgenta;

¢) plan individualizat de asistentd — totalitatea serviciilor acordate
beneficiarului, in baza evaluirii complexe a necesititilor acestuia de
citre managerul de caz, in scopul dezvoltarii capacitailor pentru o viatd
independentsi al (re)integrarii in familie si comunitate;

d) (re}integrare in familie si societate — actiuni specifice in vederea
asigurdrii accesului i mentinerii cuplului mama-copil in familia sa
biologica sau extinsd si participarea acestuia la viaja comunitatii de

apartenenta.
Capitolul I1
Scopul, obiectivele si principiile serviciului social Centrul
maternal

8. Scopul Centrului maternal este de a preveni abandonul copilului prin oferirea
unui mediu de suport cuplului mama-copil aflat in dificultate, dezvoltarea
abilitatilor parentale ale mamei, precum §i medierea relafiilor cu familia extinsa
in vederea (re)integrarii in mediul familial.

9. Centrul maternal oferd cuplului mama-copil aflat in dificultate, in functie de
necesitatile beneficiarilor, servicii de gazduire, ingrijire, educatie, asistenta
medicali, sociald, psihologic si de (re)integrare.

10. Obiectivele generale ale Centrului maternal sunt:

a) crearea conditiilor necesare pentru dezvoltarea adecvata a copitului;
b) formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamei fata de copil;
¢) (re)integrarea cuplului mama-copil in familie si societate.

11. Activitatea Centrului maternal are la baza urmétoarele principit:

a) principiul respectarii drepturilor si demnitatii omului;

b) principiul confidentialitdtii si respectarii dreptului cuplului mamé-copil la
intimitate si viatd privati;

¢) principiul abordirii comprehensive si multidimensionale ale fiecdrui caz
in parte;

d) principiul abordérii individualizate a beneficiarului;

e) principiul interventiei planificate;

f) principiul continuititii serviciilor sociale;




g) principiul colabordrii si parteneriatulut Centrului maternal cu serviciile
sociale din comunitate;

h) principiul imbunatatirii continue a calitatii serviciilor prestate;

i) principiul recunoasterii valorii fiecarei persoane;

j) principiul protectiei beneficiarelor impotriva abuzului, violentei,
traficului, etc.;

k) principiul diminudrii excluziunii sociale si cresterii posibilitatilor de
participare sociala;

1) principiul prevenirii dezinstitutionalizarii.

Capitolul IIT
Organizarea si functionarea Centrului maternal

Sectiunea 1
Competentele prestatorului de serviciu Centrul maternal

12. Pornind de la modul de organizare si functionare a Centrului maternal,
prestatorul de serviciu realizeazd urmétoarele atributii:

a) creeazd si presteaza serviciul Centrul maternal in conformitate cu
Standardele minime de calitate ale acestuia;

b) asigurd acreditarea Centrului maternal in conformitate cu legislatia in
vigoare;

¢) incheie acorduri de parteneriat, contracte de locatiune cu autoritifile
publice locale si centrale, cu institutii publice sau private §i organizatii
ale societatii civile In vederea asigurarii functionalitdtii serviciului
Centrul maternal, cu exceptia celor care necesitd acoperire financiara
suplimentara de la bugetul municipal Chisindu;

d) utilizeazd procedura privind admiterea, suspendarea sau incetarea
plasamentului beneficiarilor in Centrul maternal;

e) deleagid Managerului Serviciului activititile de management ale Centrului
maternal, inclusiv supervizarea personalului implicat in asistenta directd
a beneficiarilor si monitorizarea progreselor beneficiarilor in serviciu in
baza planurilor individualizate de asistenta;

f) asigurd activitatea personalului In mdisura in care serviciul Centrul
maternal si functioneze in corespundere cu Standardele minime de
calitate pentru acest serviciu;

g) poarti responsabilitate de gestionarea conformi de cadtre Managerul
Serviciului a resurselor materiale si financiare ale Centrului maternal.




h) intreprinde masurile necesare in vederea asigurdrii Centrului maternal cu
apd, electricitate, incélzire, canalizare etc.

i) respectd drepturile beneficiarilor in procesul de prestare a serviciului
Centrului maternal;

j) respecti procedura de inregistrare si solutionare a plangerilor privind
functionarea serviciului Centrul maternal, conform prevederilor
legislatiei,

k) emite decizia de plasament a cuplului mamé-copil in Centrul maternal;

1) asigura recrutarea, angajarea/demiterea personalului Centrului maternal;

m) stabileste atributiile de serviciu pentru personalul din Centrul maternal;

n) aprobid schema de incadrare, planul anual de activitate, rapoartele
semestrial si anual de activitate a Centrului maternal;

0) asiguri evaluarea performantelor managerului Centrului maternal.

Sectiunea a 2-a

Solicitarea plasamentului in Centrul maternal

13. Admiterea in cadrul Centrului maternal poate fi realizatd atit in baza cererii
solicitantului, cat si In baza figei de referire a autorititii tutelare locale (DPDC
de sector, primarii satelor/comunelor/oragelor din componenia municipiului
Chisinau).
La cererea depusi citre Prestatorul de serviciu, se anexeazd urmatoarele acte:

a) copia de pe actul de identitate al persoanei care depune cererea,

b) copia de pe actul/actele de nastere al copilului/copiilor;

¢) extrasul din cartela medicala.
Autoritatea tutelard locali, la cererea de solicitare a admiterii in Centrul maternal
sau la fisa de referire anexeazd raportul de evaluare inifiald a solicitantului de
servicii si procesul-verbal al sedintei comisiei multidisciplinare de pe 1anga aceasta
cu recomandarea plasamentulusi,

14. Admiterea In Centrul maternal se realizeazi prin decizia sefului DGPDC luate
in baza fisel de referire si recomandarii comisiei multidisciplinare.

15. Cuplul mami-copil este admis in Centrul maternal fird discriminare,
indiferent de rasa, culoare, religie, opinie politica, nationalitate, apartenentd
etnica si sociala, stare civila etc.

16. Beneficiarii de servicii sunt informati despre drepturile si obligatiile ce le revin
pe toatd perioada de plasament.



17. Admiterea beneficiarilor in serviciu in regim de urgentd permite primirea, in

orice moment, a oricirui cuplu mamé-copil domiciliat legal in raza
municipiului Chisindu aflat in situatii critice. Prestatorul de serviciu  emite

decizia de plasament de urgentd, iar Centrul maternal anuntd autoritatea
tutelard de la locul de trai al mamei, in termen de maxim 3 zile, despre
plasamentul cuplului mama-copil in Centrul maternal.

18. Reprezentantii autoritatii tutelare locale, in comun cu personalul Centrului,
perfecteazd dosarul cuplului mama-copil, in maxim 30 de zile de la data
plasirii cuplului mama-copil in Centrul maternal.

Sectiunea a 3-a

Criteriile de admitere in serviciul Centrul maternal

19. In procesul examindrii cererilor solicitantilor de admitere in serviciu,

autorititile tutelare locale vor lua in considerare urmdtoarele criterii de

admitere:

a)

b)

d)

Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-copil/
copii aflate In una din urmatoarele situafii de risc social: mame cu
intentie de abandon (mame solitare, mame minore, victime ale
violentei in familie sau traficului de fiinte umane, mame provenind
din familii cu venituri mici, marginalizate; mame cu copii care nu au
locuintd, si situatia in care se afld prezintd un risc major pentru
siguranta si sanatatea copilului);

Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-copil/
copii abuzate sau neglijate: mama si/sau copilul abuzati sub diferite
forme in familie; copilul victimd a oricarei forme de abuz sau
neglijare, etc.;

Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-copil/
copii incluse intr-un program de restabilire a legdturii familiale:
situatii in care copilul a trecut printr-o formd de protectie (de tip
familial sau rezidential) si este necesard o ctapd intermediard de
asistentd complexid si suport pentru mami in vederea reintegririi
familiale definitive a copilului;

Solicitantii de servicii in Centrul maternal sunt cuplurile mama-copil/
copii refugiate sau deplasate international din cauza rdzboiului din
Ucraina.



20. De serviciile Centrului maternal beneficiaza cuplurile mama-copil/copii, in
care copilul depiseste vérsta de 6 ani.

Sectiunea a 4-a
Plasamentul beneficiarului in serviciul Centrul maternal

21. Admiterea solicitantului in Centrul maternal este decisd de céatre Prestator,
daca:

a) acesta indeplineste cumulativ criteriile de admitere in serviciu;

b) plasamentul in serviciu este masura de protectie cea mai potrivita
pentru solicitant, tinindu-se cont de toate circumstantele cazului,
necesitatile individuale ale acestuia, cerintele sale si prevederile
prezentului Regulament;

¢) nu existd circumstante care ar putea afecta integritatea fizicd sau
psihicd a altor beneficiari ai serviciului sau personalului acestuia si
sunt indeplinite conditiile de compatibilitate 1intre beneficiaril
serviciului plasati in aceeasi perioada de plasament.

22. Admiterea in Centrul maternal se efectueazd prin semnarea de cétre
Managerul serviciului si mama a unui acord de plasament, conform anexei la
prezentul Regulament.

23. Centrul maternal asigurd cuplului mamé-copil gzduire si asistenfd de
specialitate.

24. Asistenta de specialitate include: ingrijire, consiliere, acompaniere, sprijin
psihologic si suport social, educatie, orientare profesionald si alte
servicii/activitati

25. Adecvate pentru integrarea sociala a cuplului mama-copil.

26. Asistenta cuplului mamd-copil se realizeazi in baza Programului
individualizat de servicii, care abordeaza componente legate de educatia si
responsabilitatea mamei in relatia sa cu copilul, asigurarea sanatétii fizice i
mintale a mamei si a copilului, pregitirea (re)integririi socio-familiale.

a) Plasamentul cuplului mama-copil In Centrul maternal are un caracter
temporar si prevede:

b) perfectarea si actualizarea dosarului cuplului mamé-copil de cétre
specialistii in protectia dreptului copilului din cadrul DPDC si in
parteneriat cu autoritifile administratiei publice locale de la locul de trai
al cuplului/ATL;

c) evaluarea complexd a necesitatilor cuplului;

d) elaborarea si dezvoltarea planului individualizat de asisten{d de catre
echipa  multidisciplinard ~ (asistent  social  /asistentd  socialg,



psiholog/psihologd, asistent medical/asistentd medicala, specialistul in
protectia dreptului copilului), in baza evaludrii personalizate si complexe
a necesitatilor cuplului mami-copil, cu participarea directd a mamei;

e) elaborarea planului individualizat de asistentd in termen de 15 zile de la
admiterea cuplului mama-copil in Centru, si revizuirea lui, in caz de
necesitate, dar nu mai rar de o data la trei luni;

f) stabilirea in planul individualizat de asisten{d a domeniilor de interventie,
a activitatilor specifice, termenelor de realizare, a responsabililor din
interior si a partenerilor din exterior;

g) oferirea din partea Centrului maternal a protectiei cuplului mama-copil,
in baza planului individualizat de asistentd, conform necesitatilor
cuplului;

h) coordonarea de citre managerul (Sef/sefa) Centrului maternal a tuturor
activitatilor specialistilor, fiind denumit coordonator de caz, inregistrand,
cel putin o datd la doui saptdmdni, evolutia cazului, bazindu-se pe
raportarile specialistilor;

i) reevaluarea planului individualizat de asistentd, la fiecare 3 luni, de catre
echipa multidisciplinard si urmdrirea evolutiei cazului si eficientei
activitatilor planificate. Concluziile reevaluarii sant inregistrate in dosarul
cuplului mamaé-copil;

j) familiarizarea mamelor cu rezultatele recvaluarii planului individualizat
de servicii.

Sectiunea a 5-a
incetarea plasamentului in Centrul maternal

27. (Re)integrarea in familic si societate a cuplului constituie finalitatea
activititilor prescrise in planul individualizat de asistenta.
28. Cuplul mamé—copil beneficiaza de servicii de acompaniere si consiliere si
in perioada postprezidentiala.
29. Specialistul, responsabil de caz, in perioada de pregétire a (re)integrarii in
comunitate/familie a cuplului mama-copil:
a) realizeazi evaluarea finald a necesitatilor cuplului mamé-copil;
b) efectueazi vizite in comunitatea/familia in care va fi (re)integrat
cuplul mama-copil;
¢} asigurd implicarea autoritatilor administrafiei publice locale din
comunitate in procesul de (re)integrare a cuplului mama-copil;



d) recomanda autoritatii tutelare locale/ unitatii de asistentd sociald
referirea cuplului mamad-copil la serviciille sociale existente in
comunitatea in care va fi (re)integrat;

e) indeplineste formalitatile administrative si legale pentru parasirea
Centrului maternal de cétre cuplul mama-copil/ copii.

30. Specialistul, responsabil de caz, cu doud saptimaéani inainte de pardsirea
Centrului maternal de cétre cuplul mamé-copil/copii, contacteaza autoritétile
administratiei publice locale/autoritétile tutelare locale din comunitatea unde
acesta va fi (re)integrat, informandu-le despre situatia mamei si posibilitatea
monitorizarii Tn comun a cazului.

31. Centrul maternal oferd servicii de consiliere, acompaniere, suport emotional
familiei si cuplului mama-copil (re)integrat, incurajdnd mentinerea unitatii
familiei.

32. Dupd parasirea Centrului maternal cuplul mama-copil beneficiazd de
servicii postprezidentiale pe o perioadd de 6 luni.

33. Specialistii Centrului maternal, specialistii autoritifli tutelare locale si in
comun cu autoritatile administratiei publice locale, participa la asistenta si
monitorizarea cuplului  mama-copil In perioadd post-rezidentiala,
recomandand vizitarea cuplului, in functie de necesitate, dar nu mai rar de o
data la dou luni.

34, Rezultatele monitorizarii sént inregistrate in fisele de monitorizare post-
reintegrare, care se anexeazd la dosar.

35. Incetarea imediati a rezidentei cuplului mama-copil, ca urmare a rezilierii
contractului de rezidentd, este determinatid de incalcarea In mod repetat a
Regulamentului de ordine interioard de cétre mama sau aducerea de
prejudicii vietii copilului, altor beneficiari sau personalului Centrului
maternal.

Sectiunea a 6-a
Dosarul personal al beneficiarului din cadrul Serviciului

Centrul maternal

36. Dosarul personal al beneficiarului Centrului maternal contine urmatoarele
acte:
1) Cererea de acordarea a serviciului;
2) Fisa de referire a autoritétii tutelare de la locul de trai al mamei privind
necesitatea plasérii cuplului mama-copil in Centrul maternal.
3) Decizia de plasament a copilului mama-copil in Centrul maternal.
4) Copia buletinului de identitate al mamei.



5) Copia certificatului de nastere al copilului/copiilor.

6) Copia actului de nastere al copilului, dupa caz.

7) Certificate care atesta ¢ mama este solitard, dupa caz (Forma nr. 3);

8) Acordul de plasament;

9) Actul de examinare a conditiilor sociale i de trai, intocmit de asistentul
social comunitar.

10) Adeverinta de la locul de trai privind spatiul locativ.

11} Certificatul despre componenta familiei, eliberat de autoritatea
administratiei publice locale sau de serviciul de exploatare a fondului de
locuinte sau de alte institutii in gestiunea carora se afld fondul de
locuinte.

12) Date despre situatia tatdlui copilului, confirmate prin documente
oficiale (decedat, disparut, divortat, lipsit de drepturi péarintesti, aflat in
detentie, inapt de a-si educa copilul etc.).

13) Certificate despre primirea prestatiilor banesti, in cazul in care acestea
au fost stabilite.

14) Fisa de dezvoltare a copilului (forma nr.112) si extrasul din fisa
medicali a copilului (forma nr.003), in caz de transfer din spital.

15) Certificatul medical privind contactul cu boli infectioase.

16) Alte inscrisuri, dupd caz.

37.Dosarul personal al beneficiarului este pastrat de cétre Centrul maternal cu
respectarea normelor de péstrare a datelor cu caracter personal.

Sectiunea a 7-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului

38. Promovarea si respectarea drepturilor beneficiarilor revine, in principal,
Prestatorului, personalului Centrului maternal, autoritdfilor tutelare si
autorititilor publice si organizatiilor societafii civile care activeaza in
domeniu.

39. Beneficiarul Centrului maternal are dreptul:

a) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiilor sale in calitate de
beneficiar al Serviciului si de a fi consultat 1a luarea tuturor deciziilor;

b) de a locui intr-un mediu fizic accesibil si sigur, pentru viata sa si a
copilului;

¢) de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii sale,
precum si de a-si exprima liber optiunile;

d) de a gandi si de a actiona autonom, cu respectarea drepturilor
celorlalti beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;



e)

)

g)

h)

i)

)
k)

de a fi asistat §i sprijinit de personalul serviciului pentru dobéndirea
deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;

de a primi asistentd si suport din partea personalului Centrului
maternal pentru ingrijirea calitativa a copilului;

de a primi prestatii de asigurari sociale si prestatii de asistentd sociala,
acordate in conditiile legii;

de a primi asistentd §i suport in gestionarea resurselor financiare
obtinute din prestatii;

de a avea acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care il
privesc, intocmite in procesul prestérii serviciilor in incinta Centrului
maternal;

de a-i fi asigurati confidentialitatea datelor cu caracter personal;

de a solicita suspendarea/incetarea plasamentului in Centrul maternal.

40. Beneficiarul Centrului maternal are urmétoarele obligatii:

a)

b)

¢)

d)
e)

f)

<& comunice Prestatorului de serviciu, In termen de 2 zile lucrdtoare
de la data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstan{e care pot
atrage modificarea, suspendarea sau incetarea dreptului séu de a fi
plasat in Centrul maternal;

sa participe la sedintele organizate de prestator pentru intocmirea $i
revizuirea planului individualizat de asistentd §i sa se implice la
implementarea acestuia;

sd colaboreze cu personalul din cadrul Centrului maternal si alti
specialistii care se ocupa de asistenta matei si a copilului;

sa respecte drepturile celorlalti beneficiari;

s respecte prevederile prezentului Regulament si ale Regulamentul
intern al Centrului maternal despre care a fost informat;

alte obligatiuni in functie de specificul Centrului maternal.

Capitolul IV Managementul Centrului
Sectiunea 1.

Metodele de management al Centrului maternal
si procedurile de raportare

41. Prestatoru! de servicii organizeazd managementul eficient al Centrului
maternal in conformitate cu prezentul Regulament si Standardele minime de
calitate, asigurdnd functionarea calitativd, continuitatea si respectarea

drepturilor beneficiarilor,




42. Metodele de management al Serviciului sunt:

1) Planificarea, monitorizarea §i evaluarea activitatii Centrului
maternal;

2) Crearea unui sistem adecvat de comunicare intre specialistii
Centrului maternal si beneficiari cu utilizarea noilor tehnologii
informationale, dar si monitorizarea calitatii serviciilor prestate;

3) Gestionarea bazei tehnico-materiale a Centrului maternal;

4) Gestionarea resurselor umane — selectarea §i angajarea
personalului, instruirea si dezvoltarea competentelor necesare,
motivarea personalului in vederea cresterii eficientei la locul de
MUnca;

5) Managerul (Sef/sefi) Centrului maternal elaboreazi planul anual si
rapoartele semestrial §i anual de activitate a serviciului si le
prezint3 prestatorului de servicii pentru aprobare.

Sectiunea 2-a.
Managementul resurselor umane

43. Statul de personal se propune de cétre prestator §i se aproba de Consiliul
municipal Chisindu conform misiunii Centrului Maternal de plasament
pentru copilul mama-copil.

44. Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil are o structurd de
personal descrisd in organigrama Serviciului social ,,Centrul maternal de
plasament pentru cuplul mamé-copil”, aprobata in anexa nr. 3 la prezenta
decizie, care corespunde din punct de vedere numeric si al calificéri,
cerintelor beneficiarilor asistati.

45. Personalul Centrului maternal:este constituit din:

a) personal de conducere (managerul Serviciului),

b) personal de specialitate (asistent medical/ asistentd medicala, asistent
social/asistenta sociald, psiholog/ psihologa, pedagog/ pedagoga);

¢) personal auxiliar (sef/ sefd de gospodarie, Ingrijitor/ ingrijitoare de
incaperi de productie si de serviciu).

46. Personalul de conducere si de specialitate al Centrului maternal are
calificarca, competenta si experienfa necesara pentru a asigura un
management si proces de prestare a serviciilor de calitate.

Sectiunea 3-a.
Formarea personalului




47. Personalul Centrului maternal are formare initiald de specialitate.

48. Personalul, la etapa de angajare, beneficiaza de formare specificd activitafii
Centrului maternal (dezvoltarea si psihologia copilului, relatia mama-copil,
rolul atasamentului etc.)

49. Angajatii Centrului maternal beneficiazd de posibilitatea de a urma
programe de formare continud de cel putin 40 ore anual.

50. Personalul participd la seminare, conferinte nationale si internationale,
sesiuni de comunicari stiintifice etc.

51. Personalul voluntar activeazi in Centru dupd ce urmeazi un program de
formare de minim 12 ore cu privire la specificul muncii in Centru.

52. Personalul Centrului maternal este inclus intr-un plan de formare continud,
in baza necesitatilor de formare profesionald identificate.

53. Managerul (Sef/sefi) Centrului maternal este responsabil de planul de
formare continud.

Sectiunea 4-a
Supervizarea si evaluarea personalului

54. Centrul maternal dispune de un sistem eficient de evaluare si supervizare,
specialistii fiind supusi evaludrii obligatorii la momentul angajarii si
evaludrii anuale.

55. Centrul maternal elaboreazi propriile grile de evaluare a personalului, in
baza unor criterii precise.

56. Procesul de evaluare se axeaza pe:

a) rezultatele obtinute;
b) atitudinea fatd de activititile din cadrul Centrului maternal;
¢) participarea la programe de formare profesionala.

57. Sesiunile de evaluare si supervizare au loc lunar, anual, precum si ori de
céte ori este necesar.

58. Sesiunile de supervizare se desfagoara individual si in grup si tin de:

a) aspecte legate de un anumit caz,

b) metode aplicate;

¢) sarcina specialistului;

d) starea emotionald a specialistului;

e) modalitatea de impirtisire a experientei, de discutare a cazurilor mai
dificile;

f) identificarea solutiilor de consolidare a spiritului de echipa,



59. Sesiunile se desfasoard planificat si organizat, sant limitate in timp si au la
baza obiective de evaluare/supervizare.

60. Sesiunile sunt protocolate, consemnandu-se deciziile, responsabilii si
termenele de Indeplinire a deciziilor.

61. Managerul Centrului maternal este responsabil de elaborarea planului
sesiunilor de evaluare, supervizare si de organizarea sesiunilor in cazuri de
urgenta.

62. Functia de supervizor poate fi indeplinitd de managerul (Sef/sefd) Centrului
maternal sau de o persoani cu experienta din partea prestatorului.

Capitolul Vv,
Protectia impotriva abuzurilor

63. Centrul maternal aplicd proceduri cu privire la prevenirea, identificarea,
semnalarea, evaluarea si solutionarea cazurilor de violenta si abuz asupra
cuplului mama-copil.

64. Procedurile sént cunoscute de copii (in functie de varsta si gradul lor de
intelegere), mame, alti membri ai familiei si personalul Centrului maternal.
65. Informarea se face prin modalititi accesibile beneficiarilor de servicii si

personalului.

66. Copiii $i mamele sant incurajati sa sesizeze orice forma de abuz din partea
personalului, altor persoane din Centru si din afara lui.

67. Personalul care suspecteazd sau identifica situatii de abuz al copilului, are
obligatia de a raporta cazul respectiv managerului Centrului maternal.

68. Managerul (Sef/sefd) Centrului maternal aplicd sanctiuni personalului care
utilizeazd forme de abuz faid de copil, mama, alte persoane. Situatiile de
abuz sunt consemnate in procese-verbale.

Capitolul VL
Finantarea si patrimoniul Centrului Maternal

69. Serviciul social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil”
este finantat din bugetul municipal Chisindu, granturi, donatii si din alte
surse, in conformitate cu legislatia in vigoare.

70.Cheltuielile ce tin de crearea si intretinerca Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” in perioada noiembrie
2022 — august 2023 (efectuarea lucrarilor de reparatie curentd a spatiului,
dotarea cu bunuri conform necesititilor beneficiarilor, instruirea
personalului, alimentatia beneficiarilor, retribuirea muncii a 9 specialisti) in



suma de 3756,0 mii lei vor fi acoperite din contul proiectului de asistentd
tehnicd aprobat prin decizia CMC nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la
aprobarea Memorandumului de intelegere intre Municipiul Chisindu si
UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea
drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chisindu”, iar cheltuielile
legate de luarea la intrefinere a acestuia incepénd cu 01.09.2023 in sumi de
1133,1 mii lei — din contul bugetului municipal Chisinau.

Capitolul VII.
Dispozitii finale

71. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

72. Orice prevedere a prezentului Regulament care contravine legislatiei in
vigoare $i

73. Conventiilor internationale [a care Republica Moldova este parte se
considera nuli,

74. Prezentul Regulament intrd in vigoare din momentul aprobarii lui prin
decizia Consiliului municipal Chisinau. Orice modificare sau completare a
prezentului Regulament poate fi operata doar In baza Deciziei Consiliului
municipal Chisindu.

75. Activitatea Centrului maternal inceteazd in baza deciziei Consiliului
municipal Chisindu, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR INTERMIAL
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexa la Regulamentul privind organizarea

si functionarea Serviciului social ,,Centrul maternal
de plasament pentru cuplul mamé-copil”

nr. _ din 2022

ACORD
de plasament in Serviciul social ,,Centrul maternal de plasament pentru
cuplul mama-copil”

Prezentul Acord este incheiat intre Managerul Serviciul social "Centrul maternal
de plasament pentru cuplul mamé-copil”, ca reprezentant al prestatorului de
servicii

(nume, prenume)
si beneficiarul Serviciului / reprezentantul legal

in scopul reglementarii drepturilor si responsabilitdtilor partilor in perioada
plasamentului.

Responsabilitatile Partilor
Pértile isi asuma urmatoarele responsabilititi:
Serviciul:

Beneficiarul:

a) sd comunice Prestatorului de serviciu, in termen de 2 zile lucritoare de la data
la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot atrage modificarea,
suspendarea sau incetarea dreptului sdu de a fi plasat in Centrul maternal;

b} sé participe la sedintele organizate de prestator pentru intocmirea si revizuirea
planului individualizat de asistenta si s& se implice la implementarea acestuia;

¢) sa colaboreze cu personalul din cadrul Centrului maternal si alti specialistii
care se ocupd de asistenta matei si a copilului,

d) s respecte drepturile celorlalti beneficiari;

e) sd respecte prevederile prezentului Regulament si ale Regulamentul intern al
Centrului maternal despre care a fost informat;

f) alte obligatiuni in functie de specificul Centrutui maternal.



Plasamentul este asigurat incepind cu si
terminénd cu

S1, la necesitate, se prelungeste pana la .
Nerespectarea responsabilitdfilor asumate intre Parti determinid rezilierea
Acordului.

Data
Managerul Serviciului social
Beneficiar: »Centrul Maternal de plasament
pentru cuplul mama-copil”:
Nume, prenume: Nume, prenume:
Semmnatura: Semnatura:

Reprezentantul autorititii tutelare
locale:
Nume, prenume:

Semnatura:




Anexa nr. 2

la decizia Consiliului Municipal Chisindu

nr. din

2022

Statul de personal

al Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-

copil”
“Nr. | Functia | Nl_xmﬁ_'-rui:de“ :
“dlo unitifi
1. Manager (sef/sefa) Serviciu 1
3. Asistent social/ asistenta sociala 1
4, Psiholog/psihologé 1
5. Pedagog/pedagogé 4
6. Sef/sefd de gospodarie 1
7. Ingrijitor/ingrijitoare de incdperi de productie si de 1
serviciu
TOTAL 9

Nota: Pedagogul/pedagoga asigurd garzi de noapte si in zilele de odihnd

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI




Anexa nr.3

la decizia Consiliului Municipal Chisiniu

Organigrama

din

2022

Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru

cuplul mama-copil”

Managerul
serviciului
(1 unitate)
1
| | | | i 1
Asistent Psiholog/ psihologd}  {Pedagog/ pedagoga g:csase]?sgaﬁ;igil [ngr ijitor/d
; ; N X s 4 ingrijitoare de
social/asistents (1 unitate) (4 unitati) unitate) inckper de
. : productie si de
{1 unitate) servicin (1 unitate)
SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI

Adrian TALMACI




CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULLI

nr. ,é/-///f din_ o5 /2 4272

lanr. din

Consiliului municipal Chisiniu

Nota informativi

la proiectul de decizie ,,Cu privire la crearea Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” pe ldngd Directia generali
pentru  protectia drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului  privind
organizarea si functionarea, a statului de personal si organigramei acestuia”.

il el
Proiectul de decizie ,Cu privire la crearea Serviciului social »Centrul|

maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” pe langd Directia generalé"
pentru  protectia drepturilor copilului, aprobarea Regulamentului privind’
organizarea si functionarea, a statului de personal sl organigramei acestuia, |

i ] e

Prezentul proiect a fost elaborat in baza Legii nr. 338/1994 |, Privind
drepturile copiilor”, Legii nr. 140/2013 . Privind protectia speciald a copiilor
aflati n situatii de risc si a copiilor separati de parinti”, Legii nr. 123/2010 .Cu
privire la serviciile sociale”, deciziei Consiliului municipal Chigindu nr. 7/1 din |
21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumuluj de inge]egere intre
Municipiul Chiginau si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru
realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chisindu”, deciziei
Consiliului municipal Chisindu nr. 11/18 din 16.07.2020 »Cu privire la
aprobarea Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului 2020- |
20257, deciziei Consiliului municipal Chisinau nr. 13/7 din 16.12.2021 ploespre |
aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2022-2025 privind implementarea
Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pe anii 2020-2025",
| Hotarérii de Guvern nr. 270/2014 ,Cu privire la aprobarea Instructiunilor




— - -

referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime §i potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatirii §i traficului”, Hotirarii Guvernului nr.1019/2008
~Pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind serviciile sociale
prestate in cadrul centrelor maternale”.
Proiectul de decizie este elaborat in scopul credrii Serviciului social ,,Centrul
maternal de plasament pentru cuplu mama-copil” pentru cuplurile mama-copii,
al caror copii au varsta mai mare de 6 ani in vederea prevenirii abandonului
copilului prin oferirea unui mediu de suport cuplului mamai-copil aflat in
dificultate, dezvoltarea abilitatilor parentale ale mamei, precum si medierea
relatiilor cu familia extins3, inclusiv pentru copiii refugiati, neinsofiti, separati
sau deplasati international din cauza rizboiului din Ucraina.

Proiectul igi propune urmitoarele:

1) Sa creeze Serviciul social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul
mama-copil”, pe lingd Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului, cu sediul: mun. Chisinau, str. Grenoble, 163/5.

2) Sa aprobe Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului
social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” de pe
langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, conform
anexeinr. 1.

3) Sa aprobe statul de personal ale Serviciului social »Centrul maternal de
plasament pentru cuplul mama-copil ”, conform anexei nr.2.

4) Sa aprobe organigrama Serviciului social »Centrul maternal de plasament
pentru cuplul mamé-copil”, conform anexei nr.3.

Cheltuielile ce {in de Intretinerea §i functionarea Serviciului social ,»Centrul
maternal de plasament pentru cuplul mama-copil” in perioada 01.11.2022 —
31.08.2023 vor fi efectuate din contul mijloacelor proiectului de asistentd
tehnicd, iar incepind cu 01.09.2023 — din contul bugetului municipal
Chiginau.

Directia generald pentru protectia drepturilor copilului la elaborarea
propunerii de buget pentru anul 2023 g1 fiecare an urmitor va asigura
includerea cheltuiclilor necesare pentru intretinerea Serviciului social
»Centrul maternal pentru cuplul mama-copil”, care rezulta din prezenta |
| decizie.

Centrul maternal este un serviciu social a cirui misiune este de a asigura|
formarea, mentinerea si intdrirea legaturilor familiale ale femeilor sau cu copii cu.
varsta mai mare de 6 ani, aflate in situatii de dificultate pentru 7 cupluri mama-|
copil/copii (7 adulti si 13 copii) concomitent pentru o perioadd de 6 luni cu‘i
posibilitatea de prelungire a plasamentului pentru inca 6 luni in caz de necesitare,
in baza evaluarii rezultatelor serviciilor acordate cuplului mama-copil si revizuireal
Planului individualizat de asistenta.

Scopul Serviciului este de a preveni abandonul copilului prin oferirea unui
mediu de suport cuplului mama-copil aflat in dificultate, dezvoltarea abilitatilor
parentale ale mamei, precum si medierca relatiilor cu familia extinsi in ~vederea,

privind mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea,

'

|




(re)integrarii in mediul familial. -
Obiectivele Serviciului:
a) crearea condifiilor necesare pentru dezvoltarea adecvati a copilului; i
b)  formarea abilitatilor parentale si a atasamentului mamej fata de copil;
c) (re)integrarea cuplului mama-copil in familie si societate. '
Principiile Serviciului: |
1) principiul respectirii drepturilor i demnitatii omului; |
2) principiul confidentialitatii si respectarii dreptului cuplului mama-copil |
la intimitate i viata privat; |
3) principiul abordirii comprehensive $i multidimensionale ale fieciru; /
caz in parte; |
4) principiul abordarii individualizate a beneficiarului; '
5) principiul interventiei planificate;
6) principiul continuitatii serviciilor soctale; '
7) principiul colaboririi si parteneriatului Centrului maternal cu serviciile
sociale din comunitate; ‘
8) principiul imbunititirii continue a calitdtii serviciilor prestate; .
9) principiul recunoasterii valorii fiecirei persoane; '
10)principiul protectiei beneficiarelor impotriva abuzului:
1) principiul diminuarii excluziunii sociale $i cresterii posibilitatilor de |
participare sociali; |
12) principiul dezinstitutionalizzrii, |
Plasamentul cuplului mama-copil/copii in Serviciul , Centrul maternal de
plasament pentru cuplul mama-copil”, poate avea loc prin doui cii: 1) la cererea |
mamei si 2) in baza referirij cuplului mama-copil/copii de citre autoritatea
Futelaré din cadrul unitétilor administrativ-teritoriale de nivelul al doilea in raza |
teritoriald a carora locuieste mama copilului sau in regim de urgent. f

Avind in vedere faptul ca copiii reprezinti jumditate din refugiatii din'
Ucraina, pentru a le asigura ingrijire intr-un mediu sigur si protectiv pentru,
pericada aflirii pe teritoriul Republicii Moldova, a fost completati listal
beneficiarilor Serviciului social ,,Centrul maternal de plasament pentru cuplul,
mama-copil”, astfel incat si fic eligibile si cuplurile mama-copil/copii refugiatei‘
sau deplasate international din cauza rizboiului din Ucraina.

In contextul Hotararii Guvernului nr. 208/2021 privind aprobarea structurii%
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (Monitorul Oficial aj
Republicii Moldova, 2021, nr. 239-248, art. 463) au fost ajustate denumirile!
functiilor/ocupatiilor in concordantd cu modificirile din legislatia specificd Tn|1
vigoare. !

Cheltuielile ce tin de crearea $1 imntretinerea Serviciului social ,,Centrul maternal
de plasament pentru cuplul mamd-copil” in perioada noiembrie 2022 — august
2023 (efectuarea lucrarilor de reparatic curentd a spatiului, dotarea cu bunuri
conform  necesititilor beneficiarilor, instruirea personalului, alimentatia .
beneficiarilor, retribuirea muncii a 9 specialisti) In sumi de 3756,0 mii lei vor fi '




acoperite din contul proiectului de asistentd tehnica aprobat prin decizia CMC nr. |
7/1 din 21 junie 2022 ,Cy privire la aprobarea Memorandumului de Tngelegere |
intre Municipiul Chisinau si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice
pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chisindu”, iar |
cheltuielile legate de luarea la intretinere a acestuia incepand cu 01.09.2023 in '
suma de 1133,1 mii lei — din contul bugetului municipal Chisindu,

|

In scopul respectirii prevederilor Legii 239/ 2008 , Privind transparenta in |
‘ procesul decizional”, Directia generald pentru protectia drepturilor copilului a '
' plasat anuntul pentru consultare publici: !
‘ - la data de 29.09.2022 pe pagina web a Primiriei municipiu]ui'
- Chisindu: |
| ttps://www.chisinau.md/libtdview.php?ltro&idc=999&id=40395&t*—'/Transparenta/COnsultari- i
Fub1ice/Consultarea-publica-a-proiectului-de-decizie-Cu-privire-[a-aprobarea-in-redactie-noua- '
-a-Regularnentului-de-organizare-i-functionare-a—Serviciului-sociaI-Centrul-matemal-de-
lasament-pentru-cuplu-mama-copil; |
- la data de 27.09.2022 pe pagina web a DGPDC(; |
- la data de 29.09.2022 pe portalul WWW.particip.gov.md. |
' Proiectul Regulamentului a fost consultat cu angajatii DGPDC. In perioada |

_acordata propunerilor de modificare, comentari; s opinii nu au parvenit. ;
S——_—“.___F—i——.__i; . —_—

|

|

Sef al Directiei generafe:

protectia drepturilor cpisilulm Sergiu OCERETNI{I




