TIRIN NOE INANE }

CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

DECIZIE
nr. din 2022

Privind aprobarea, in redactie noud, a
Regulamentului privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuintad sociald asistatd”

de pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului, a statului de personal si
organigramei, modificarea deciziei Consiliului
Municipal Chisinau nr. 3/4 din 18.06.2018

Avand in vedere nota informativd prezentati de Directia generald pentru
protectia drepturilor copilului nr. 61/01-1164 din 26.10.2022, in scopul dezvoltérii,
consolidarii capacitafii si imbunatatirii activitdfii Serviciului social ,,Locuintid
sociald asistatd”, in conformitate cu Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor,
Legea nr. 140/2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatii de risc si a
copiilor separati de pdarinti, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale,
decizia Consiliului Municipal Chisindu (CMC) nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu
privire la aprobarea Memorandumului de intelegere intre Municipiul Chisindu si
UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor
copiilor si adolescentilor in municipiul Chisinau”, decizia CMC nr. 11/18 din
16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului 2020-2025”, decizia CMC nr. 13/7 din 16.12.2021 ,,Despre
aprobarea Planului de actiuni pentru anii 2022-2025 privind implementarea
Strategiei municipale pentru protectia drepturilor copilului pe anii 2020-2025", art.
6, alin. (2), pct. 2), lit. b) si ¢), art.10 alin. (3) din Legea nr. 136/2016 privind
statutul municipiului Chisinau, art. 14 alin. (2) lit. p') §i y), art.19 alin. (3) din
Legea nr. 436/2006 privind administratia publica locald, Consiliul Municipal
Chisindu DECIDE:

1. Se aprobé, in redactie noud:

1.1. Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Locuinid sociald asistatd” de pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilulut, conform anexei nr. 1 la prezenta decizie;

1.2, Statul de personal al Serviciului social ,Locuintd sociald asistatd”,
conform anexei nr.2, la prezenta decizie;



1.3. Organigrama Serviciului social ,Locuintd sociald asistatd”, conform
anexei nr. 3, la prezenta decizie.

2. Se aprobd extinderea Serviciului social ,,Locuinta sociald asistatd” de pe
langa Directia generald pentru protectia drepturilor copilului cu 5 locuinte.

3. Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului social
,Locuinta sociala asistatd” vor fi efectuate, anual, in limita mijloacelor financiare
previzute in bugetul municipal Chisindu Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului pentru intrefinerea acestuia.

4. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si Intretinerca Serviciului
social ,Locuintd sociald asistatd” in perioada noiembrie 2022 — august 2023
(inchirierea a 5 locuinte noi, dotarea locuintelor cu bunuri pentru tineri, plata
pentru resursele energetice, Intretinerea a 22 unititi de personal, acordarea
indemnizatiei pentru alimentatie pentru 30 de tineri) in suma de 5201,8 mii lei vor
fi acoperite din contul proiectului de asistenta tehnica aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de intelegere
intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice
pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chisinau”, iar
cheltuielile legate de luarea la intretinere a 5 locuinte noi incepind cu 01.09.2023
in suma de 1592,5 mii lei (in cazul existentei beneficiarilor in Serviciu) — din
contul bugetului municipal Chiginau.

5. Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, la elaborarea
propunerii de buget pentru anul 2023 gi fiecare an urmitor, va asigura includerea
cheltuielilor necesare pentru functionarea Serviciului social ,,Locuintd sociald
asistati”, inclusiv a celor ce rezultd din prezenta decizie.

6. Se modifica pct. 1 din decizia Consiliului Municipal Chisinau nr. 3/4 din
18.06.2018 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,Locuinta sociala asistata”,
dupa cum urmeaza:

sintagma ,.in subordinea Directiei municipale pentru protectia drepturilor
copilului” se substituie cu sintagma ,,pe langd Directia generald pentru protectia
drepturilor copilului”.

7. Se abroga pet. 2 din decizia Consiliului Municipal Chisindu nr. 3/4 din
18.06.2018 ,,Cu privire la infiintarea Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd”.

8. Directia relatii publice si buget civil va aduce la cunostinta populatiei,
prin intermediul mass-media, prevederile prezentei decizii.

9. Viceprimarul de ramurd al municipiului Chisindu va asigura controlul
executdrii prevederilor prezentei decizii.

PRESEDINTE DE SEDINTA

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexanr. 1
la decizia Consiliului Municipal Chiginéu
nr. din 2022

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,,Locuinti sociala asistatd”

Capitolul I

Dispozifii generale

1. Regulamentul privind organizarca si functionarea Serviciului social
,Locuintd sociala asistatd” (in continuare - Regulament) stabileste modul de
organizare si functionare, scopul, obiectivele si finantarea acestuia.

7 Serviciul social ,Locuintd sociald asistatd” (in continuare - Serviciu)
reprezinta o institutie bugetard pe langd Directia generala pentru protectia
drepturilor copilului, de asistentd sociali, care presteazi servicii sociale
specializate de asisten{d a copiilor si tinerilor, care au iesit din sistemul! de Ingrijire,
in scopul asigurdrii integrarii socioprofesionale.

3. Serviciul social ,,Locuintd sociald asistatd” este constituit prin decizia
Consiliul Municipal Chisindu si isi desfdgoard activitatea in spatii special
amenajate (inclusiv luate in folosinta in baza contractului de locatiune sau de
comodat) in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare si prezentului
Regulament i este acreditat in conformitate cu legislatia in vigoare.

4. Prestatorul Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd” este Directia
generald pentru protectia drepturilotr copilului.

5. in sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semmifica
urmétoarele:

Beneficiar al Serviciului - copii i tineri cu varsta cuprinsd intre 16-21 ani,
inclusiv copii si tineri refugiati din aceeasl categorie de vArstd, care au nevoie de
suport aditional in rezultatul céruia sa poati duce un trai independent:

1) cu statut de copil rimas fard ocrotire parinteascd sau copil ramas
temporar [Ard ocrotire parinteasca sau care detinea acest statut pana la implinirea
varstei de 18 ani, copil in situatie de risc, care isi face studiile in invatamantul
profesional tehnic secundar, nivelurile de invataméant 4-6, profesional tehnic si
superior §i nu pot fi asigurati cu un loc de trai in camin de cétre instituia de
invatdmant;




2) care beneficiazd de servicil de profesionalizare san sunt fncadrafi in
campul muncii gi nu dispun de loc de trai.

Cu titlu de exceptie:

- in cazul plasarii cuplurilor de frati unde cel putin unul dintre ei este
eligibil conform criteriilor prevazute de prezentul Regulament, pentru a preveni
separarea lor, beneficiari ai Serviciului pot fi copiii cu vérsta de la 14 ani;

. % cazul continudrii studiilor cu frecventd la zi, beneficiari ai Serviciului
pot fi tinerii cu vérsta de pand la 23 ani, cu conditia respectarii perioadei de
plasament previzutd la pet. 14 din prezentul Regulament.

copil refugiat - copilul neinsotit, separat sau deplasat international din cauza
razboiului din Ucraina;

manager de caz - specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupd admiterea
beneficiarului in Serviciu, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

plan individual de asistenta - totalitatea interventiilor acordate beneficiarului
Serviciului, in vederea asigurdrii integrérii socioprofesionale a acestuia;

contributie pentru utilizarea Serviciului - o contributie financiard, achitata
lunar de citre beneficiar pentru serviciile locativ-comunale, calculata reiesind din
consumul real per beneficiar gi costurile stabilite pentru consumatorii casnici,
Aceasta nu include costurile serviciilor de incalzire a locuintei;

acord de plasament - document semnat intre managerul Serviciului si
beneficiar, sau reprezentantul legal al acestuia, care determind responsabilititile
partilor in perioada plasamentului beneficiarului in Serviciu.

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Serviciului

6. Serviciul are drept scop facilitarea integririi sociale si profesionale a
tinerilor.

7. Obiectivele Serviciului sunt:

1) facilitarea integrarii sociale sl profesionale a tinerilor in perioada iesirii
din institutii rezidentiale, servicii sociale de plasament;

2) formarea/dezvoltarea abilitatilor si deprinderilor copiilor si tinerilor
pentru un trai independent;

3) asigurarea copiilor si tinerilor cu spatiu de gézduire temporara.

8. Serviciul este organizat si functioneaza in baza urmatoarelor principii:

1) respectarea opiniel beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc;

2) asigurarea participérii beneficiarului la luarea deciziilor care il privesc;

3) abordarea individualizatd a beneficiarului;

4) plasamentul benevol in Serviciy;




5) abordarea multidisciplinard a beneficiarului;

6) nondiscriminarea;

7) protectia impotriva violentei, neglijarii, traficului si exploatdrii;

8) flexibilitatea;

9) asigurarea confidentialitatii informatiilor obtinute in perioada de prestare

a serviciului.
Capitolul 111

Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1. Organizarea Serviciului

9 Serviciul social ,Locuintd socialdi asistatd” este amenajat in
corespundere cu necesitatile individuale ale beneficiarilor i asigurd un mediu
apropiat celui familial.

10. Tntr-un Serviciu pot fi plasate intre 2 g1 6 persoane.

11. Serviciul social ,.ocuintd sociald asistata” isi destagoara activitatea in
regim de 24/24 ore.

12. Serviciul presteaza un spectru de servicii care variaza In functie de
necesititile beneficiarilor:

1) gazduire pe o perioadd determinatd de timp;

2) consiliere si asistentd specializata;

3) formarea deprinderilor de viata independenta;

4) suport informational si consiliere in vederea continuérii studiilor sau
identificdrii unui loc de muncé;

5) facilitare a accesului la serviciile din comunitate (de educatie, sénatate,
cultura etc.);

6) sustinere in procesul de integrare socioprofesionala;

7) alimentare si acoperire servicii comunale pe perioadd determinata;

8) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

Sectiunea 2. Functionarea Serviciului

13. Beneficiarii sunt plasati in Serviciu in mod planificat, pe parcursul anului
calendaristic, conform dispozitiei Directiei generale pentru protectia drepturilor
copilului, emisa in baza avizului pozitiv al Comisiei municipale pentru protectia
copilului aflat in dificuliate.

14. Beneficiarul se poate afla in Serviciu pe o perioada de pana la 24 luni, cu
posibilitatea prelungirii acestul termen in cazuri exceptionale, pentru incd 6 luni
sau pani la finalizarea studiilor in cazul in care perioada studiilor este mai mare
dect perioada plasamentului, respecténd in cazul copiilor prevederile pct. 13.




15. La plasarea beneficiarului in Serviciu, se incheie un Acord de plasament
intre Seful Directiei generale pentru protectia drepturilor copilului si beneficiar,
conform anexei nr. 1 la prezentul Regulament. in cazul in care beneficiarul nu a
atins varsta de 18 ani, Acordul se contrasemneazid de ciitre beneficiar sau
reprezentantul legal si autoritatea tutelard locald, conform anexei nr. 1 la prezentul
Regulament.

16. Acordul de plasament semnat cu beneficiarul stipuleaza:

1) perioada plasamentului;

2) responsabilitatile partilor pe durata plasamentului;

3) cauzele care pot determina incetarea sau suspendarea plasamentului;

4) raporturile financiare intre parti cu referire la cheltuieli si plati, pe
perioada afldrii beneficiarului in Serviciu;

5) conditiile rezilierii Acordului;

6) alte prevederi, in conformitate cu legislatia in vigoare.

17. La plasarea beneficiarului in Serviciu, managerul serviciului asigurd
elaborarea Planului individual de asistentd in rezultatul necesitatilor identificate.

18. Managerul Serviciului desemneaza un pedagog social/ pedagoga sociald
din Serviciu, responsabil/a de caz, care oferd beneficiarului asistentd, consiliere si
informare, in conformitate cu Planul individualizat de asistenta.

19. Asistenta  beneficiarilor  se realizeaza  conform  procedurii
managementului de ca si in baza Planului individual de asistenta.

20. Activitatile zilnice sunt planificate si realizate in conformitate cu
planurile individuale de asistentd a beneficiarilor.

21. Monitorizarea procesului de implementare a Planului individual de
asistentd este realizatd de catre managerul Serviciului.

22. Managerul Serviciului organizeaza revizuirea Planului individual de
asistentd a beneficiarului in termenele stabilite conform managementului de caz.

23. La revizuirea Planului individual de asistentd participd reprezentantul
autoritatii tutelare locale, beneficiarul si, dupd caz, reprezentantul legal al acestuia
sau alte persoane relevante.

4. Plasamentul in cadrul Serviciului este gratuit, cu exceptia situatiilor
previzute la pct. 25 din prezentul Regulament.

75 Beneficiarul Serviciului achitd lunar contributia pentru utilizarea
Serviciului in cazul in care:

1) primeste indemnizatie lunara pentru locatiunea locuintei in conformitate
cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si plati a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copil si tineri, aprobat prin Hotérarea Guvernului nr.132/2020;

2) este angajat in cAmpul muncii.




26. Beneficiarii mentionati la pet. 25 achita contributia pentru utilizarea
Serviciului destinatd acoperirii cheltuielilor locativ-comunale (cu exceptia
cheltuielilor de incalzire a locuintei), dar nu mai mult decét constituie marimea
indemnizatiei lunare pentru locatiunea locuintei stabilitd In conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copii i tineri, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.132/2020.

27. Mijloacele financiare obfinute din achitarea de cétre beneficiar a
contributiei pentru utilizarea Serviciului se acumuleazi in contul trezorerial al
Serviciului.

78 in cazul in care beneficiarul este angajat si obtine venituri, prestatorul
Serviciului asigurd acoperirea cheltuielilor locativ-comunale si de alimentaic
pentru primele doua luni de plasament din data admiterii, iar beneficiarul achita
contributia pentru utilizarea Serviciului incepand cu luna a treia.

29 in cazul admiterii repetate a beneficiarului in Serviciu, acesta va achita
cheltuielile previzute in pct. 26 al prezentului Regulament din momentul
plasamentului.

30. Copiii cu varsta intre 14 si 16 ani, care nu sunt incadrati in invatdmantul
profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile militarie, securitdtii si ordinii
publice, precum i superior integrat beneficiazd de indemnizatie lunard pentru
intreinere, in cuantumul stabilit prin Hotirarea Guvernului nr. 132/2020.

31. fncasarea contributiei pentru utilizarea Serviciului se efectucaza in casa
Directiei generale pentru protecia drepturilor copilului in baza ordinelor de
‘ncasare a numerarului, care ulterior asigurd depunerea acestora in contul
trezorerial al Locuintei sociale asistate.

32. Monitorizarea plasamentului in Serviciu este realizatd de citre
prestatorul Serviciului.

33, Vizitele de monitorizare In Serviciu pot fi realizate mai frecvent, in
cazuri de urgent sau de sesizare a cazurilor suspecte de violentd, exploatare sau
trafic al beneficiarului.

34, In baza rapoartelor de monitorizare a plasamentului, la fiecare 3 luni §i la
incheierea plasamentului, se elaboreazad un raport generalizat de evaluare a
procesului de integrare socioprofesionald a beneficiarului.

35 Concluziile sau recomandirile rezultate din revizuirea Planului
individual de asistentd al beneficiarului se aduc la cupostinta beneficiarului si,
dupa caz, reprezentantului legal al acestuia, in cazul in care acestia nu au participat
la sedinta de revizuire a planului.

36. Pregitirea iesirii beneficiarului minor din Serviciu se efectueazd de catre
pedagogul social/ pedagoga sociald, cu cel putin o lund inainte de incetarea




plasamentului, sub supravegherea managerului Serviciului, in colaborare cu
autoritatea tutelard in evidenta careia se afla beneficiarul.

37. Incetarea plasamentului beneficiarului in Serviciu se produce in
urmitoarele cazuri:

1) expirarea termenului de plasament, stipulat in Acordul de plasament;

2) plasarea beneficiarului intr-un alt serviciu social;

3) incilcarea de catre beneficiar a prevederilor Acordului de plasament.

38, Prestatorul Serviciului detine Registrul de evidentd a beneficiarilor
Serviciului social ,,Locuintd sociald asistatd” si dosarele beneficiarilor.

39 Dosarul beneficiarului contine urmatoarele documente:

1) copia actului de identitate a beneficiarului;

2) raportul de evaluare injfiala i complexd a solicitantului de servicii
sociale, intocmit de autoritatea tutelard local;

3) actele de studii ale beneficiarului, inclusiv certificatul de efectuare a
studiilor cu frecventa la zi;

4} copia contractului de munca (in cazul beneficiarilor angajati);

5) extrasul din fisa medicald (copia de pe certificatul de incadrare in grad
de dizabilitate, dupa necesitate);

6) actele ce confirma statutul juridic al beneficiarului;

7) planul individual de asistenta a beneficiarului;

8) rapoartele cu privire la rezultatele implementérii Planului individual;

9) alte acte, la necesitate.

Sectiunea 3. Drepturile si obligatiunile beneficiarului

40. Beneficiarul Serviciului are dreptul:

1) de a fi informat asupra drepturilor si obligatiunilor sale in calitate de
beneficiar al Serviciului;

2) de a fi consultat in procesul de luare a deciziilor care il privesc;

3) de a-si exprima liber opiniile;

4) de a decide si de a-si asuma riscurile in toate aspectele vietii sale;

5) de a locui intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor
individuale;

6) de a utiliza toate spatiile si echipamentele comune din locuintd, in
corespundere cu destinatia lor;

7) de a beneficia de spatiu privat si intimitate, in corespundere cu
necesititile individuale, precum si cu posibilitatile spatiilor Serviciului;

8) de a beneficia de conditii pentru pregatirea temelor;

9) de a fi asistat §i sprijinit de personalul Serviciului pentru dobandirea

deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;




10)de a primi asistentd si suport din partea personalului Serviciului in
procesul de integrare sociald si angajare in campul muncii;

11)de a beneficia si de a accesa prestatii de asigurdri sociale si de asistentd
sociald, acordate in conditiile legii;

12) de a-i fi asigurata confidentialitatea datelor personale;

13) de a solicita incetarea plasamentului.

41. Beneficiarul Serviciului are urmétoarele obligatii:

1) s incheie cu prestatorul Serviciului Acordul de plasament;

2) sa respecte angajamentele previzute in Acordul de plasament;

3) si respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului;

4) si fie incadrat in sistemul de invatiméant (institutie de invatamant
profesional tehnic sau superior) sau angajat in campul muncii;

5) sa asigure intretinerca spatiilor locuintei in ordine, conform normelor
igienice;

6) si pastreze imobilul §i bunurile acordate in stare bund si sd nu admita
deteriorarea acestora;

7) s& recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului
comise din culpa proprie;

8) sd colaboreze cu managerul de caz si cu ali specialisti implicati in
realizarea Planului individual de asistenta;

9) si-i comunice managerului de caz, in termen de 2 zile lucritoare de la
data la care i-au devenit cunoscute, orice circumstante carc pot atrage modificarea,
suspendarea sau incetarea dreptului sau de a fi plasat in Serviciu.

Capitolul IV
Resurse umane §i management

Sectiunea 1. Resurse umane

47. Asistenta si suportul beneficiarilor Serviciului este efectuatd de
personalul angajat al Serviciului.

43. Personalul specializat al Serviciului este format din managerul
Serviciului pedagogi  sociali/pedagoge sociale, psiholog/psihologd, asistent
social/asistentd sociala.

44. Fiecare angajat are calificarea, competenta, experienta si calitdtile
solicitate de fisa postului, certificate prin documente de studii si de formare
profesionala.

45. In cadrul Serviciului activeaza:

1 manager pentru 6 locuinte sociale asistate, care gestioneazd Serviciul;

| asistent social/ asistentd sociald pentru 6 locuinfe sociale asistate, care
gestioneaza Serviciul;




1 psiholog/psihologa pentru 6 locuinte sociale asistate, care gestioneaza
Serviciul;

4 pedagogi sociali/pedagoge sociale pentru fiecare locuinta sociali asistata.

46. Angajatii asigurd calitatea serviciilor prestate prin organizarea cu
regularitate a sedintelor de supervizare profesionalda a angajatilor in vederea
consolidarii competentelor profesionale, gestionarii eficiente a sarcinilor in cadrul
timpului de lucru.

47. Managerul Serviciului are urmatoarele atributii:

1) coordoneazd activitiitile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexa, de claborare a planurilor individuale de asistentd, precum si
semneazi acordurile cu beneficiarii;

2) supervizeazd, monitorizeaza si evalueazd activitatea pedagogilor
sociali/pedagogelor sociale;

3) elaboreaza planuri si rapoarte periodice si anuale privind activitatea
Serviciului;

4) colaboreaza cu specialistii din cadrul Serviciului din alte servicii
implicate direct sau indirect in acordarea de asistentd beneficiarilor;

5) completeazd si prezintd formularele si rapoartele catre prestatorul
Serviciului;

6) reprezintd Serviciul in raport cu alte persoane fizice sau juridice;

7) coordoneazd activitafile de admitere a beneficiarilor in Serviciu, de
evaluare complexi, de elaborare a Planurilor individualizate de servicii;

8) organizeazi sedinte de revizuire a Planurilor individualizate de servicii;

9) monitorizeaza cazurile benefticiarilor Serviciului;

48, Managerul Serviciului este responsabil de:

1) organizarea activitatii Serviciului si de calitatea serviciilor prestate;

2) gestionarea resurselor materiale ale Serviciului;

3) organizarea si evaluarea activitatii personalului, conform figei postului;

4) elaborarea si prezentarea prestatorului  Serviciului a formularelor
planurilor si rapoartelor privind activitatea Serviciului.

49. Personalul Serviciului este angajat de citre prestatorul Serviciului,
conform legislatiei in vigoare.

50. Personalul Serviciului urmeaza cursul de formare injtiald cu durata de 50
ore, inainte de a incepe activitatea propriu zis3, organizat de prestatorul
Serviciuluil. '

51. Anual, personalul serviciului participd la cursuri de formare continua cu
durata de minimum 20 ore, organizate de prestatorul Serviciului.




52. Personalul isi desfigoard activitatea conform figelor postului, in localul
destinat Serviciului, in conformitate cu orarul de munca stabilit si cu planurile
individuale de asistenta a beneficiarilor.

53. Personalul Serviciului este obligat sa péstreze confidentialitatea
informatiilor personale despre beneficiar, pe care le obtin in timpul exercitarii
atributiilor de serviciu, sd nu pretindd si sd nu primeasca foloase necuvenite pentru
munca prestata.

54 Documentele Serviciului referitoare la resursele umane includ:

1) fisele de post ale personalului angajat;

2) dosarele personalului Serviciului;

3) rapoartele sedintelor de supervizare;

4) rapoartele de evaluare a performantelor profesionale.

Sectiunea 2. Managementul Serviciului si procedura de raportare

55 Prestatorul Serviciului este responsabil de calitatea serviciului si asigura
evaluarea anuali a acestuia.

56, Managerul Serviciului, in baza rezultatelor monitorizarii si evaludrii
Serviciului, intocmeste rapoartele semestriale si anuale de activitate si planul anual
de activitate a Serviciului, pe care le prezintd spre aprobare prestatorului
Serviciului.

57 Documentele referitoare la organizarea Serviciului:

1) regulamentul de organizare si functionare;

2) planul anual de activitate al Serviciului;

3) rapoartele semestriale si anuale de activitate ale Serviciului;

4) alte documente, la necesitate.

Sectiunea 3. Procedura de depunere si examinare a plangerilor

58, Prestatorul Serviciului stabileste procedura de depunere si examinare a
plangerilor privind calitatea serviciului prestat beneficiarului si asigurd informarea
acestora despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

59, Sesizarile privind cazurile de violentd si exploatare a beneficiarilor
plasati in Serviciu sunt inregistrate si examinate conform procedurii aprobate.

60. Autoritatea tutelard teritoriald asigurd examinarea plangerilor privind
calitatea serviciilor prestate.

61 Prestatorul Serviciului dispune de un registru de inregistrate a
plangerilor, care include atat informatiile privind modul de examinare a
plangerilor, cit si masurile intreprinse in acest sens.




Capitolul V
Modul de finantare
62. Serviciul este finantat din bugetul municipal Chisinu, granturi, donatii,
resurse colectate de Serviciu din contributia pentru utilizarea Serviciului achitatd in
conformitate cu pet. 25 al prezentului Regulament, precum si din alte surse
conform legislatiei.

63. Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intretinerea Serviciului
social ,,Locuintd sociald asistatd” in perioada noiembrie 2022 — august 2023
(inchirierea a 5 locuinte noi, dotarea locuintelor cu bunuri pentru tineri, plata
pentru resursele energetice, intretinerea a 22 unitdti de personal, acordarea
indemnizatiei pentru alimentatie pentru 30 de tineri) in suma de 5201,8 mii lei vor
fi acoperite din contul proiectului de asistentd tehnicd aprobat prin decizia CMC nr.
7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere
intre Municipiul Chisinu si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice
pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor in municipiul Chisindu”, iar
cheltuielile legate de luarea la intretinere a 5 locuinte noi incepand cu 01.09.2023
th sumd de 1592,5 mii lei (in cazul existentei beneficiarilor in Serviciu) — din
contul bugetului municipal Chiginau.

64. Copilul plasat in Serviciu beneficiaza de indemnizatii si/sau alocatii

sociale in marimea si modul stabilit de legislatic.

65.1n cazul in care prestatorul Serviciului dispune de surse financiare
suplimentare care nu provin din bugetele locale de nivelul al doilea, pe care le
utilizeaza pentru acoperirea cheltuielilor locativ-comunale, beneficiarul Serviciului
poate fi scutit integral sau partial de plata contributiei pentru utilizarea Serviciului.

66. Salarizarea personalului se efectueazd in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare din domeniu.

Capitolul V1
DISPOZITII FINALE

67. Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic de ciire prestatorul
Serviciului si alte organe abilitate cu acest drept.

68. Activitatea Serviciului inceteazi in baza deciziei Consiliului Municipal
Chisinau, in corespundere cu prevederile legislatiei in vigoare.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI




Anexd nr.1
la Regulamentul privind organizarea
si functionarea Serviciului social

,Locuinti sociald asistatd”
nr, din 2022

ACORD
de plasament in Serviciul social ,,Locuinta sociala asistata”
Prezentul Acord este incheiat intre Seful Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului

.....................................................................................................................................

(Aume, prenume)

si beneficiarul Serviciului/ reprezentantul 1egal.....ooovimrinnises
..................................................... . in scopul reglementdrii drepturilor i
responsabilitatilor partilor in perioada plasamentului.

Responsabilititile Partilor
Partile isi asuma urmétoarele responsabilitati:

Serviciul:

1. S& pund la dispozifia beneficiarului spatiu de locuit, bunuri si echipament pentru
perioada plasamentului.

2. S familiarizeze beneficiarul cu continutul Regulamentului intern al Serviciului.
3. S3 asigure, in primele doud luni de plasament acoperirea integrald a cheltuielilor
locativ-comunale si de alimentatie a tuturor beneficiarilor.

4. S acorde pentru beneficiarii cu vérsta intre 14 si 16 ani care nu sunt incadrai in
invatamantul profesional tehnic secundar, inclusiv in domeniile militariei,
securitaiii si ordinii publice, precum si superior integrat sau in cAmpul muncii a
indemnizatiei lunare pentru intrefinere in mirimea stabilitd prin Hotérérea
Guvernului nr. 132/2020.

5. Sa asigure incasarea contributiei pentru utilizarea Serviciului de la persoanele
care:

- primesc indemnizatie lunara pentru locatiunea locuinfel in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatillor pentru
unele categorii de copii si tineri, aprobat prin Hotarérea Guvernului nr.1 32/2020;

- sunt angajate in campul muncii;

- sunt admise repetat in Serviciu.

6. Sa asigure achitarea integrala a costurilor pentru incalzirea spatiilor din Serviciu,
in perioada de iarna.




7.3 acorde asistentd beneficiarului in conformitate cu Planul individual de
asistentd.
8. Sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarului.

Beneficiarul:

1. S& respecte prevederile Regulamentului intern al Serviciului si ale Acordului de
plasament.

2. S fie incadrat in sistemul de invatamant, cu studii la 7i (institutie de invatamant
profesional tehnic sau superior) sau In campul muncii.

3. S5 asigure intretinerea spatiilor locuintei in ordine, conform normelor igienice.

4. 3 pastreze imobilul si bunurile acordate si si nu admitd deteriorarea acestora, in
perioada plasamentului.

5. Si recupereze prejudiciile cauzate imobilului si bunurilor Serviciului comise din
culpa proprie.

6. Si achite contributia pentru utilizarea Serviciului, incepand cu luna a treia din
data plasamentului, conform facturilor, in cazul in care acesta este angajat si obtine
venituri sau este admis repetat - din prima luna de plasament. in cazul in care
beneficiarul Serviciului primeste indemnizatia pentru locatiunea locuintei in
conformitatea cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a
indemnizatiei pentru uncle categorii de copii si tineri, aprobat conform HG nr.
132/2020, sau este angajat in campul muncii, achiti lunar o contributie pentru
utilizarea Serviciului in cuantum ce nu depdseste marimea indemnizatiei pentru
locatiunea locuintei.

7. Sa predea, la pirdsirea Serviciului, bunurile oferite in folosintd, in baza Actului
de predare-primire.

8. Sa accepte vizitele de monitorizare si sd asigure accesul reprezentantilor
prestatorului Serviciului in spatiile Serviciului.

0 S comunice managerului de caz, In termen de 2 zile lucratoare de la data la care
i-au devenit cunoscute, orice circumstante care pot conditiona modificarea,
suspendarea sau incetarca dreptului de plasament in serviciu.

Nerespectarea responsabilitatilor asumate intre Parfi determind rezilierea

Acordului.

Beneficiar Seful Directiei generale pentru

Nume, prenume protectia drepturilor copilului
Nume, prenume

Semnétura

Semnatura




Reprezentantul autoritatii tutelare locale

Nume, prenume
Semnatura

SECRETAR INTERIMAR

AL CONSILIULUI Adrian TALMACI



Anexi nr.3

la decizia Consiliului municipal Chisindu
nr. din 2022

Organigrama

Serviciului social ,,Locuinti sociald asistatd”

Locuinta sociald Pedagog/pedagogd
asistatd 1 (4
| | Locuinta sociald Pedagog/pedagogi
asistatd 2 (4
| Locuinta sociald || Pedagog/pedagogi
asistatd 3 4)
- | | Locuinia sociali | | Pedagog/pedagoga
E":;p asistatd 4 (4)
g
>
| Locuintasociala | | Pedagog/pedagoga
asistatd 5 (4
| | Locuintasociala | | Pedagog/pedagogi
asistatd 6 (2}
Asistent social/
asistenta sociald (1)
| Psiholog/ psthologd
(1)
SECRETAR INTERIMAR
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CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU

PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI

TR L

la nr. din

Consiliului municipal Chiginau

Noti informativa
la proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Locuinti sociald asistata” de
pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a statului de
personal §i organigramei acestuia, operarea de modificari si abrogarea unor
prevederi din decizia Consiliului Municipal Chisinau”

Proiectul de decizie ,,Cu privire la aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,Locuintd sociald asistata”

de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, a statului de
personal si organigramei acestuia, operarea de modificiri si abrogarea unor
prevederi din decizia Consiliului Municipal Chiginau”

Proiectul de decizie este elaborat in scopul dezvoltirii, consolidérii capacitafii si
imbunatitirii activititii Serviciului social ,Locuintd sociala asistatd”, in
conformitate cu Legea nr. 338/1994 privind drepturile copiilor, Legea nr.
140/2013 privind protectia speciala a copiilor aflati in situatii de risc si a copiilor
separati de parinti, Legea nr. 123/2010 cu privire la serviciile sociale, decizia
Consiliului Municipal Chisinau nr. 7/1 din 21 iunie 2022 ,,Cu privire la aprobarea
Memorandumului de Intelegere intre Municipiul Chisindu si UNICEF Moldova
in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor copiilor si
adolescentilor in municipiul Chisindu”, deciziei Consiliului Municipal Chisindu
nr. 11/18 din 16.07.2020 ,,Cu privire la aprobarea Strategiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului 2020-2025”, deciziel Consiliului Municipal
Chisindu nr. 13/7 din 16.12.2021 ,Despre aprobarea Planului de actiuni pentru
anii 2022-2025 privind implementarea Strategiei municipale pentru protectia
drepturilor copilului pe anii 2020-2025”.




Sistemul de protectie a copilului trebuie dezvoltat in jurul interesului superior al
copilului si si aibd capacitate si resurse adecvate pentru a oferi asistenta reiesind
din necesititile copilului.

Practica asistentei copiilor ramasi fard ocrotire parinteasca si ramagi temporar fira
ocrotire parinteascd aflaji in evidenta autoritatilor tutelare demonstreaza c& unul
din grupurile mai problematice si vulnerabile este reprezentat de copii/tineri care
au atins vArsta iesirii din sistemul serviciilor de Ingrijire.

Astfel, pentru a raspunde necesitatilor sistemului de protectie a copilului din
municipiul Chigindu i a asigura dezvoltarea asistentei sociale oferite
copiilor/tinerilor, se propune aprobarea, in redactie noud, a Regulamentului
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuintd sociala asistatd”
de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor copilului, astfel se
uniformizeaza prevederile Regulamentului cu cele ale Memorandumului de
intelegere intre Municipiul Chigindu gi UNICEF Moldova in acordarea asistentei
tehnice pentru realizarea drepturilor copiilor si adolescentilor din municipiul
Chisiniu, aprobat prin decizia CMC nr. 7/1 din 21.06.2022.

Proiectul isi propune sa aprobe, urmétoarele:

- Regulamentul privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Locuintd
sociald asistatd” de pe langd Directia generald pentru protectia drepturilor
copilului in redactie noud;

- Statul de personal al Serviciului social ,,Locuinté sociald asistatd”;
- Organigrama Serviciului social ,JLocuinta sociala asistatd”;

- Cheltuielile ce tin de intretinerea si funcfionarea Serviciului social ,Locuinta
sociala asistatd” vor fi efectuate, anual, in limita mijloacelor financiare
previzute in bugetul municipal Chisinau Directiei generale pentru protectia
drepturilor copilului pentru intretinerea acestuia;

|- Cheltuielile suplimentare legate de intrefinerea (inclusiv de inchirierea) in
perioada 01.11.2022 — 31.08.2023 a celor 5 locuinte noi cu 22 unitafi de
personal, a copiilor noi plasai in Serviciu vor fi acoperite din contul
proiectului de asistentd tehnica, jar incepénd cu 01.09.2023, in cazul existentei
beneficiarilor in Serviciu — din contul bugetului municipal Chigindu.




in contextul actiunilor de sustinere a copiilor/tinerilor cu vérsta cuprinsa intre 16 si
23 ani pentru integrarea socio-profesionald se propune deschiderea a 5 ,,Locuinte
social asistate” in municipiul Chigindu, serviciu social specializat cu componenta
rezidentiald, care oferd gizduire si asistentd pentru (re)integrarea sociald a copiilor
si tinerilor. Misiunea Serviciului este facilitarea incluziunii socio-profesionale a
beneficiarilor, in conformitate cu standardele nationale si internationale din
domeniu.

Cheltuiclile ce tin de organizarea si functionarea Serviciului social »Locuintd
sociald asistatd” vor fi suportate de cétre prestatorul Serviciului si se vor efectua in
limitele alocatiilor previzute anual in bugetul municipiului Chisindu, precum si din
alte surse conform legislatiei.

Din experienta Serviciului ,,Centrul de resurse si suport pentru copii i tineri” care
presteazi servicii sociale specializate de asistentd a copiilor si tinerilor iesiti din
sistemul de ingrijire rezidentiald/alternativa si din serviciile de plasament temporar,
evidentiem tendinta beneficiarilor de a-si continua studiile. Prin urmare, dintre cei
47 de beneficiari ai Serviciului, la moment 36 isi desfasoard studiile, dintre care:

2 studiaza cursuri profesionale;

4 sunt la liceu;

17 isi fac studiile in gcoli profesionale;

9 invati la colegii sau centre de excelenta;

5 sunt studenti la universitati;

10 sunt angajati in cAmpul muncii.

Observim c¢i majoritatea beneficiarilor Serviciului sunt adolescenti, care Isi
desfisoard studiile preponderent in scoli profesionale si colegii, ceea ce nu le
permite o eventuald contributie financiard pentru utilizarea Serviciului social
_Locuinta sociald asistatd”. Chiar daca, dupa absolvirea institutiei de Invatdmént
acestia sunt angajafi, la prima etapa au salarii modeste, care variaza intre 3000 si
5000 lei lunar, fiind tineri specialigti necalificati, fard vechime in muncd in
domeniu.

in aceste conditii, plasamentul in cadrul Serviciului este instituit cu titlul gratuit.
Beneficiarul Serviciului achita lunar o contributie pentru utilizarea Serviciului doar
in cazul In care:

- primeste indemnizatie pentru locatiunea locuintei in conformitate cu
Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a indemnizatiilor pentru
unele categorii de copii si tineri, incadrati in sistemul de Invitamant aprobat
prin Hotérarea Guvernului nr.132/2020;

- este angajat in cAmpul muncii.




Contributia pentru utilizarea Serviciului este destinatd acoperirii cheltuielilor
locativ-comunale (cu exceptia cheltuielilor de incdlzire a locuintei), dar nu mai
mult decat constituie mirimea indemnizatiei lunare pentru locatiunea locuintei
stabilita in conformitate cu Regulamentul cu privire la modul de stabilire si platd a
| indemnizatiilor pentru unele categorii de copil i tineri, aprobat prin Hotdrarea
Guvernului nr.132/2020.

Avénd in vedere faptul ci, copiii reprezinti jumdtate din refugiatii din Ucraina,
pentru a le asigura ingrijire intr-un mediu sigur si protectiv pentru perioada aflarii
pe teritoriul Republicii Moldova a fost completata lista beneficiarilor Serviciului
,Locuintd sociald asistatd” astfel incat sd fie eligibili si copiii refugiafi sau
deplasati international din cauza rézboiului din Ucraina.

in contextul Hotardrii Guvernului nr. 208/2021 privind aprobarea structurii
Clasificatorului Ocupatiilor din Republica Moldova (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2021, nr. 239-248, art. 463) au fost ajustate denumirile
functiilor/ocupatiilor in concordantd cu modificirile din legislatia specificd in
vigoare

Cheltuielile suplimentare legate de dezvoltarea si intrefinerea Serviciului social
,Locuinti sociald asistatd” in perioada noiembrie 2022 — august 2023 (inchirierea a
5 locuinte noi, dotarea locuintelor cu bunuri pentru tineri, plata pentru resursele
energetice, intretinerea a 22 unitifi de personal, acordarea indemnizatiel pentru
alimentatie pentru 30 de tineri) in suma de 5201,8 mii lei vor fi acoperite din contul
proiectului de asistent’ tehnicd aprobat prin decizia CMC nr. 7/1 din 21 iunie 2022
,Cu privire la aprobarea Memorandumului de Intelegere Intre Municipiul Chigindu
si UNICEF Moldova in acordarea asistentei tehnice pentru realizarea drepturilor
copiilor si adolescentilor in municipiul Chiginau”, iar cheltuielile legate de luarea
la intretinere a 5 locuinte noi incepand cu 01.09.2023 in suma de 1592,5 mii lei (in
cazul existentei beneficiarilor in Serviciu) — din contul bugetului municipal
Chisinau.

Cheltuielile ce tin de intretinerea si functionarea Serviciului ,Locuintd sociald
asistati” existente a unei locuinte sociale asistate in anul 2023 in sumé de 407,6
mii lei vor fi acoperite din contul bugetului municipal Chisinau.

in scopul respectarii prevederilor Legii 239/2008 ,Privind transparenta in
procesul decizional”, Directia generald pentru protectia drepturilor copilului a
plasat anuntul pentru consultare publica:

- la data de 29.09.2022 pe pagina web a Primériei municipiului Chisindu:
https://www.chisinau.md/libtdview.php?lqo&idc=999&id=40396&t=/Transpare
nta/Consultari—publice/Consultarea—publica—a-proiectului-de-decizie-Cu—privire-




1a—aprobarea-Regulamentului-de—0rganizare-i-functionare-a—Locuintei-Sociale-
Asistat;

- la data de 29.09.2022 pe pagina web a DGPDC;

- la data de 29.09.2022 pe portalul www.particip.gov.md.

Proiectul Regulamentului a fost consultat cu angajatn DGPDC. in perioada
acordatd propunerilor de mod1ﬁcare comentaru si opinii nu au parvenit.

Sef al Directiei generale /s i

protectia drepturilor copibﬂm . Sergiu OCERETNII

s




