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Introducere

Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisinau ,,Comert - 2030" este
elaboratd in scopul stabilirii directiilor prioritare in dezvoltarea comertului cu marfuri si servicii
care vor contribui la imbundtatirea infrastructurii comerciale in municipiu, modernizarea formelor
de distributie/comercializare a produselor/serviciilor plasate pe piata, satisfacerea necesitatilor
consumatorilor si implementarea celor mai bune practici internationale.

Strategia descrie situatia actuald in domeniu, viziunea, principiile, obiectivele strategice si
actiunile necesare pentru modernizarea si dezvoltarea continua a cadrului institutional si a regulilor
de comert interior in municipiul Chisinau.

Elaborarea prezentei Strategii a fost anticipatd de evaluarea realizarii actiunilor prevazute
de Strategia de dezvoltare a comertului interior in municipiul Chisinau pentru anii 2015-2020, de
efectuarea unei analize complexe privind situatia actuald a pietei interne de consum, desfasurarea
sondajului si interviurilor cu partile implicate, precum comerciantii, consumatorii, autoritatile
publice relevante, precum si de studierea unor practici ale oraselor din alte state europene.

La elaborarea Strategiei s-a tinut cont de prevederile altor documente de politici la nivel
national dar si cel municipal, inclusiv cele la etapa de elaborare si promovare, implicit: Strategia de
dezvoltare teritoriala a municipiului Chisinau, Planul de amenajare; Strategia pentru dezvoltarea
durabila socio-economica a spatiului urban: Etapa I — analiza completa in contextul dezvoltarii
teritoriului; Strategia de dezvoltare socio-economica si spatiala durabild; Etapa Il - justificarea
tehnicad si conceptul planului regional de amenajare a teritoriului a municipiului Chisindu;
Conceptul privind desfasurarea comertului ambulant stradal in mun. Chisinau, alte acte normative
ale APL.

In proces de elaborarea a Strategiei au fost pe larg consultati si implicati partile interesate
din sectorul privat, agentii economici si asociatiile profesionale, opiniile carora au fost luate in
considerare pentru a asigura sinergia eforturilor sectorului public si cel privat, in beneficiul
consumatorilor si al societatii in general.

De-a lungul anilor s-au depus eforturi pentru a imbunatati si moderniza sectorul, iar
autoritatile locale si institutiile relevante depun efort pentru a crea un mediu favorabil pentru afaceri
si a stimula dezvoltarea sectorului comercial, pentru a corespunde asteptarilor consumatorilor finali
(persoanele sau organizatiile care achizitioneaza si utilizeazd produsele sau serviciile), care
reprezinta cea mai importantd componenta a lantului de aprovizionare.

In 2015 Consiliul municipal Chisindu a aprobat Strategia de dezvoltare a comertului interior
in mun. Chisinau pentru anii 2015-2020 (Decizia nr. 3/13 din 19.05.2015), ca principalul document
de politici pe termen mediu ce traseazd directiile prioritare in dezvoltarea si orientarea sociald a
comertului interior, si are drept scop asigurarea consumatorilor cu necesarul de produse si servicii
competitive prin crearea unui sistem eficient de comercializare a acestora.

Strategia a inclus si un Plan de management al implementdrii Strategiei de dezvoltare a
comertului interior in mun. Chisinau pentru anii 2015-2020, care prevede 5 obiective strategice
dupd cum urmeaza:

1- Perfectionarea cadrului normativ si institutional de reglementare a activitiatilor de
comert.

3- imbunititirea infrastructurii comerciale in teritoriu.

4- Modernizarea formelor de distribuire si comercializare a produselor/serviciilor.

5- Asigurarea comertului cu forta de munca calificati si in permanenta perfectionare.

Majoritatea actiunilor propuse in acest plan, au fost realizate, fiind asigurata dezvoltarea
cadrului normativ si cel institutional de reglementare a comertului interior din municipiu. Luind in
considerare schimbdrile care s-au produs in acesti 5 ani in economie $i societate, precum si
fenomenele asociate progresului tehnologic si digitalizarii, unele actiuni si-au pierdut din
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actualitate, iar insuficienta resurselor financiare a fost factorul care a influentat realizarea altor
activitati ce necesita investitii majore.

In acei cinci ani, subdiviziunile Primariei au elaborat mai multe acte normative municipale,
printre care Regulamentul de desfasurare a activitatii de comert in municipiul Chisindu, aprobat
initial 1a 09.10 2017 si in redactie noua prin Decizia Consiliului municipal nr. 17/5 din 01.10 2020,
si au venit cu mai multe propuneri de ajustare a cadrului normativ national relevant, inclusiv pentru
modificarea Codului contraventional al RM 1in vederea atribuirii calitatii de agent constatator AAPL
responsabil de monitorizarea respectarii regulilor de comercializare a produselor si serviciilor si de
functionare a comerciantilor.

A fost modificat radical mecanismul de reglementare a activitdtii comerciale prin
introducerea notificarilor privind initierea activitatii de comert si modernizarea sistemului
informational. Astfel, depunerea notificarilor a deveni posibila si in regim online, prin intermediul
portalului guvernamental unic al serviciilor publice https://servicii.gov.md sau a ghiseului unic
pentru gestionarea actelor permisive (SIA GEAP, https://actpermisiv.gov.md).

In suportul antreprenorilor a fost elaborat si publicat online Ghidul electronic al
Comerciantului, care explica procesul de utilizare a portalului electronic. Pentru implementarea
acestei practici, Primariei municipiului Chisinau i-a fost decernat premiul special la sectiunea
Servicii publice de calitate, mai aproape de cetateni, in cadrul Programului bunelor practici ale
Autoritatilor Publice Locale 2016-2017). Un alt instrument online dezvoltat este harta interactiva a
retelei de comert ambulant stradal municipal www.gherete.chisinau.md.

In scopul promovirii producitorilor autohtoni au fost lansate si se organizeaza regulat
larmaroace si targuri in diferite sectoare ale municipiului, precum si in cadrul sarbatorilor nationale.
Totodata, pentru imbunatatirea conditiilor de desfasurare a acestor masuri raimane actuala actiunea
din plan care a prevazut efectuarea unui studiu tematic si preluarea bunelor practici europene.

Pentru protectia consumatorilor, autoritatile locale si-au propus sa informeze pe larg
cetatenii privind pericolul marfurilor contrafacute, si in acest sens au fost utilizate diferite
instrumente de comunicare (panouri informative, anunturi la radio etc.), care pe viitor se propun a
fi transformate intr-o campanie de informare mai ampla care poate fi organizata in parteneriat cu
organele de stat responsabile.

Realizari importante s-au produs in domeniul reglementarii comertului stradal, care s-au
reflectat in Conceptul privind desfasurarea comertului ambulant stradal in mun.Chisindu, aprobat
prin Decizia CMC nr 12/1 din 23.07.2020. intru realizarea acestuia a fost aprobat Regulamentul
privind licitatiile cu strigare pentru obtinerea dreptului de a incheia un contract privind amplasarea
unitatii de comert ambulant stradal pe teritoriul mun.Chisinau, aprobat prin decizia CMC nr 17/6
din 01.10.2020.

Elaborarea Regulamentului privind licitatiile cu strigare a fost conditionata de necesitatea
organizdrii comertului ambulant intr-o forma ordonata si corectd cu respectarea normelor de
urbanism, dezvoltarea teritoriului si asigurarea rigorilor aspectuale, precum si asigurarea cerintelor
de siguranta alimentara, sanitara, sanitar-veterinara, precum si protectia consumatorilor.

Incepand cu luna decembrie a anului 2020 pana in luna iulie 2023 in cadrul celor 33 licitatii
au fost adjudecate 211 de loturi in valoare totald de 146.280.153,00 lei. In aceasta ordine de idei,
egale pentru toti participantii, acumularea veniturilor in bugetul local, valorificarea potentialului
economic a patrimoniului municipal, precum si organizarea unui comert ambulant modern si
transparent.

Ultimii 4 ani segmentul comertului cu marfuri si servicii a fost influentat de doi factori
externi de nivel mondial si regional — pandemia si securitate in regiune.

Pandemia COVID-19 a avut un impact semnificativ asupra comertului interior in Republica
Moldova, la fel cum s-a intamplat si in multe alte tari din intreaga lume. Masurile de lockdown
impuse pentru a limita raspandirea infectiei au avut un impact negativ asupra economiei in general
si asupra sectorului comertului in special. In timpul primului val al pandemiei, multe afaceri au fost
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inchise temporar sau si-au restrans activitatea pentru a se conforma restrictiilor impuse. Magazinele
de non-alimentare, precum cele de imbracaminte, electrocasnice sau electronice, au fost inchise
pentru o perioada, iar magazinele alimentare au fost supuse unor restrictii stricte, inclusiv cu privire
la numarul de clienti care puteau intra in magazin si la respectarea regulilor de distantare sociala.

Ca urmare a acestor masuri, multe afaceri s-au confruntat cu scaderea drasticd a vanzarilor
si au fost nevoite sa isi inchida usile. Aceasta a avut un impact semnificativ asupra angajatilor din
sectorul comertului cu servicii, cu multi oameni rdmanand fara locuri de munca sau fiind pusi in
somaj tehnic.

Totodata, comertul online a castigat o importanta semnificativa pe parcursul pandemiei.
Multe afaceri si-au adaptat modelul de afaceri si au investit in platforme de comert electronic pentru
a ramane 1n contact cu clientii si pentru a-si mentine veniturile. Acest lucru a avut un impact asupra
comportamentului de consum, cu un numar tot mai mare de oameni care au inceput sa cumpere
produse si servicii online.

De asemenea, pandemia a amplificat si nevoia de digitalizare in sectorul comertului din
Republica Moldova. Multe afaceri au fost nevoite sa-si dezvolte capacitatile de vanzare online, de
livrare la domiciliu si de plata electronica pentru a se adapta la noile cerinte ale pietei.

Tinand cont de faptul ca anul 2020 a fost un an pandemic, in care autoritatile au impus
restrictii in activitatea unitatilor de alimentatie publica, tot mai solicitate au devenit serviciile
complimentare de alimentatie publica ,livrare la pachet” si ,livrare la domiciliu”. Astfel, agentii
economici care presteaza servicii de alimentatie publica s-au concentrat pe livrari si pe comenzi la
pachet prin intermediul platformelor proprii sau al parteneriatelor cu platforme digitale sau de
crearea de meniuri speciale pentru anumite ocazii (servicii catering) care sunt actuale si la moment.

Alt factor importat este inflatia care a devenit principala problema economica si sociala a
anului 2022 si 2023, atat pentru Republica Moldova, cét si pentru economia globala, pe fundalul
cresterii preturilor internationale la produsele alimentare si resursele energetice.

O alta dimensiune importanta a activitatii de Intreprinzator, inclusiv in sfera comertului, care
a fost modificatd esential constituie activitatea prestatd de catre detindtorii de patente de
intreprinzator.

Patenta de Intreprinzator (patenta) a fost introdusa in legislatie in anul 1998 pentru a reduce
impactul negativ al transformarilor economice din prima decadd post-independentd asupra
persoanelor fizice-antreprenori neinregistrati. Potrivit informatiei Inspectoratului Fiscal Principal
de Stat, la finele anului 2022 4858 detinatori de patenta activau in domeniul comertului. Marea
majoritate din acestea (97%) tin de comertul cu amanuntul la tarabe, tejghele, tonete, in chioscuri
(gherete), pavilioane si din autovehicule. Incepand cu 1 iulie 2023, activitatea in bazi de patenti
este inlocuita cu un regim fiscal simplificat - activitatea independenta.

Urmarea a analizei situatiei in domeniu au fost formulate obiective strategice si operationale
care vor contribui la atingerea viziunii Strategiei si anume dezvoltarii municipiul Chisinau ca o
capitala modernad care ofera un climat de afaceri atractiv si favorabil dezvoltarii comertului interior,
gestionat de administratia transparentd ce raspunde rapid si eficient nevoilor consumatorilor si
mediului de afaceri in conformitate cu cele mai avansate standarde si practici internationale.

Nota Bene: Este important de subliniat ca elaborarea prezentei strategii a fost fundamentata pe rezultatele
unui sondaj extins “Sondajul privind organizarea comertului interior in mun. Chisinau”, care a implicat
o gama larga de actori din sectorul de comert, inclusiv comercianti si consumatori, asigurdand astfel ca
strategia reflectd nevoile reale si perspectivele multiple ale pietei interne a municipiului. Utilizarea acestor
date empirice confera strategiei o baza solida si orientatd spre realitdtile de pe teren, pentru a raspunde in
mod eficient si concret realitatilor si provocarilor pietei locale, asigurdndu-se astfel ca obiectivele si
actiunile propuse sunt bine fundamentate si orientate cdtre imbundtatirea si modernizarea comertului
interior in mun. Chisindu. Pe tot parcursul Strategiei, termenul ”Sondaj” se referd la rezultatele obtinute
din analiza ”Sondajului privind organizarea comertului interior in municipiul Chisinau”.
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l. Comertul interior in mun.Chisindu in cifre.

a) Tendintele comertului interior la nivel national si municipal.

Pentru a prezenta situatia actuala a comertului in municipiul Chisinau, s-au analizat date
statistice si indicatori calitativi, care Tn ansamblu ofera o imagine generala a sectorului si informatii
pertinente despre tendintele care pot aparea in viitor. Analiza s-a realizat prin prisma unor indicatori,
cum ar fi: numarul si ponderea intreprinderilor din comert in totalul intreprinderilor existente,
numarul si ponderea populatiei active ocupate in aceasta sferd, contributia comertului la crearea
Produsului Intern Brut (PIB), volumul vanzarilor etc., rezultati din datele statistice oficiale.
Caracteristicile calitative sunt aprecieri legate de perceptiile fata de acest sector de activitate.
Totodata, se reflectd si ponderea municipiului Chisinau in comert la nivel national.

Cu toate ca piata Republicii Moldova este una mica, iar puterea de cumparare a populatiei
redusd, reteaua de comert din mun. Chisindu este in proces de dezvoltare, fiind modernizata,
orientata pe acordarea unei game de servicii mai variate consumatorilor.

La nivel national, pe parcursul anului 2022, din numarul total de 60,3 mii de agenti
economici activi la 1 ianuarie 2022, circa 35% (21,2 mii) practica activitati comerciale, o pondere
considerabild comparativ cu celelalte sectoare ale economiei nationale. Respectiv, in sectorul
comertului cu ridicata si cu amanuntul si activitati de cazare si alimentatie publica sunt antrenati
18% din populatia ocupata.

Analiza structurii activitatii economice a municipiului, (Figura 1) denota ca pentru Chisinau,
sectorul prestarii serviciilor, in special in comertul cu ridicata si amanuntul este de o importanta
majora, detindnd 37 la suta din numarul agentilor economici, 26 la sutd din forta de munca ocupata
si 51% din cifra de afaceri.

In municipiul Chisiniu in comertul interior sunt antrenati 12,8 mii agenti economici
asigurand sectorului o pondere de 35 la sutd din totalul intreprinderilor. Aceste intreprinderi asigura
cu locuri de muncd 27% din angajatii municipiului Chisinau si genereazd 52% din cifra de afaceri
(182,1 milrd lei).

In ultimii ani, factorii externi precum restrictii in legatura cu situatia pandemica, presiunile
inflationiste si situatia de securitate din regiune au influentat semnificativ activitatea economica.

In anul 2022 produsul intern brut (PIB) al tirii s-a diminuat cu 5,9% fata de anul 2011.

Pe partea de utilizari, diminuarea PIB a fost influentatd in cea mai mare parte de impactul
negativ generat de consum, care s-a diminuat cu 2,6% si de investitii care au marcat o scadere cu
7%.

Totodata, comertul interior a Inregistrat o crestere si valoarea adaugata bruta a acestuia a
crescut in anul 2022 cu 1,4% fata de anul precedent. In acelasi timp, s-a majorat in raport cu anul
2021 cifra de afaceri din comertul cu ridicata in preturi curente (cu 25,9%) si cifra de afaceri pentru
serviciile de piata prestate populatiei (cu 10,4%).

Prin urmare, in medie, volumul total al vanzarilor in sectorul comertului cu ridicata si cu
amanuntul, si serviciilor de piata prestate populatiei si intreprinderilor la nivel national, a continuat
tendinta de crestere, cu un spor anual de circa 15-17% (Figura 2), cu exceptia anului pandemic 2020
marcat printr-un ritm mai scazut al vanzarilor comparativ cu anul 2019 urmare aplicarii restrictiilor.
O Incetinire usoara a ritmului de crestere este observat si in anul 2022 urmare dificultatilor de
logistica generate de situatia de securitate din regiune.
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Figura 1 : Structura economica a mun. Chisindu — media anilor 2017-2021
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Figura 2: Ritmul de crestere a vanzarilor in comertul cu ridicata si cu aménuntul si a serviciilor de piati prestate
in perioada anilor 2019-2022
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Prin urmare, cifra de afaceri din comertul cu amanuntul (cu exceptia comertului cu
autovehicule si motociclete) s-a micsorat in anul 2022 cu 1,8% (in preturi comparabile) fata de anul
2021, insa valoric (in termeni nominali) a crescut cu 23%, fapt ce atestd ca populatia a consumat in
anul 2022 cantitativ mai putine bunuri, dar valoric a achitat mai mult comparativ cu anul 2021.
Sporirea volumului investitiilor In sectorul comertului reprezinta un criteriu semnificativ,
iar in functie de acesta se preconizeaza a se realiza modernizarea bazei tehnico-materiale a
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comertului, consolidarea potentialului existent, perfectionarea tehnologiilor, imbunatatirea calitatii
serviciilor etc.

Analiza datelor privind investitiile in economie in anul 2022 denota ca sfera comertului se
situeaza pe locul doi dupa sectorul administratiei publice si aparare, asigurari sociale obligatorii cu
0 pondere de circa 15,6% din volumul total al investitiilor.

Conform datelor oficiale, investitiile in activele imobilizate (bunurile si valorile cu o durata
de utilizare mai mare de un an si care nu se consuma la prima utilizare) in comert au sporit in anul
2022 cu 18% fata de anul 2021.

b) Structura comertului de bunuri.

Circa 31% in structura comertului de bunuri revin produselor alimentare, bauturilor si
tutunului, 28% - carburantilor iar 16% - produselor casnice (Figura 3).

Figura 3: Structura comertului interior
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In structura comertului cu ridicata cea mai mare pondere in volumul total revine comertului
cu ridicata specializat al altor produse - 38%; produselor alimentare, bauturi si tutun - 20% si
produselor agricole brute si al animalelor vii - 14% (Figura 4). Cu toate acestea, in comertul de
bunuri cu ridicata In anul 2022 a fost atestatd micsorarea cererii la produsele agricole brute si
animale vii cu 11%, la produse alimentare, bauturi si tutun cu 13% si la bunuri de consum cu 24%.
Cresterea cifrei de afaceri se datoreazd in mare parte comertului cu echipamente informatice si
telecomunicatii, care s-a majorat in anul 2022 cu 29,4% (in termeni reali).
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C) Infrastructura comertului in municipiul Chisiniu.

Municipiul Chisindu, ca capitala, cel mai mare oras si centrul economic al Republicii
Moldova, gazduieste o varietate de afaceri si unitati comerciale. Acestea includ magazine (inclusiv
centre comerciale, supermagazine, magazine specializate, de fabrica, mixte, piete etc), unitati de
alimentatie publica, de agrement, unitati de prestari servicii, unitati de comert ambulant.

Evolutia unitatilor comerciale de-a lungul anilor indicd o dinamica ciclica cu crestere
semnificativa in anul 2018, dupa care cresterea numarului acestora ncetineste si devine constanta
pe parcursul ultimilor 5 ani.

Figura 5: Evolutia retelei unititilor comerciale si de prestiri servicii amplasate in mun. Chisinau
(01.01.2018 - 01.01.2023) Sursa: Raport privind activitatea Directiei comert, prestari servicii §i
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Structura retelei comerciale a ramas constanta pe parcursul ultimilor ani, ponderea majora a
careia (70%) o detin unitatile de comert urmate de unitatile de prestare a serviciilor (23%) si
intreprinderile de alimentatie publica (8%).

Daca in anul 2015 pe teritoriul municipiului Chisinau activau 42 supermagazine, 3
hipermagazine si 42 centre comerciale, atunci la moment sunt active 120 supermagazine, 14
hipermagazine si 57 centre comerciale, case de comert, magazine universale.

Conform datelor din Registrul electronic de evidenta a Directiei Generale Economie, Comert
si Turism, la 01.01.2023 in municipiul Chisindu reteaua unitatilor comerciale numara 32166 unitati
(Figura 4), din care:

- 22346 unitati de comert,

- 38 piete,

- 2433 unitati de alimentatie publica,
- 7349 unitati de prestari servicii.

O tendinta pozitivd se urmdreste in dezvoltarea comertului electronic, extinderea numarului
de magazine on-line (doar in anul 2022 au fost notificate 140 magazine on-line). La moment in
municipiu activeaza 670 magazine on-line si 308 unitati de intermedieri in comert.

Acesti indicatori demonstreaza ca in ultimii ani s-a imbunatatit asigurarea societatii cu
unitati de comert prin care se ofera servicii comerciale diversificate. Sunt modernizate unitatile de
comert existente, Se construiesc unitati noi, in care se implementeaza tehnologii avansate de
distributie si servicii. Numadrul total al altor unitati la situatia anului 2023, se prezintd dupa cum
urmeaza:

- 57 centre comerciale, case de comert, magazine universale,

- 4438 sectii comerciale,

- 1321 magazine alimentare,

- 4502 magazine nealimentare,

- 2763 depozite,

- 2466 gherete, inclusiv 639 gherete in strazi si 808 pe teritoriul pietelor,

- incadrul pietei centrale activeaza 854 gherete, 165 unitati de prestari servicii si 3038
unitati de comert ambulant.

Analiza amplasarii unitatilor comerciale de alimentatie publica si prestari servicii pe
sectoare, denota faptul ca majoritatea sunt amplasate in sectoarele Centru (10016 unitati sau 32%
din total), Rascani (7281 unitati sau 24% din total) si Botanica (5356 unitati sau 17% din total).
Pentru toate sectoarele este caracteristica amplasarea majoritatii unitdtilor comerciale pe
bulevardele si strazile principale (Figura 6).
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Figura 6: Amplasarea unititilor de
comert, alimentatie publica si

7281 unitati prestari servicii in sectoarele mun.
— ki) Chisiniiu in anul 2022
4359 unitati Sursa: Sistemul informational al
BUIUCAN Io
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Pentru toate sectoarele este caracteristica amplasarea majoritatii unitatilor comerciale pe

bulevardele si strazile principale su anume:

Sectorul Centru: bd. Stefan cel Mare si Sfant — 868 unitati, str. Tighina — 559 unitati
comerciale, str. A. Puskin — 174 unitti comerciale, sos. Hancesti — 375 unitati comerciale, bd.
C. Negruzzi — 210 unitati comerciale.
Sectorul Rascani: bd. Moscova - 565 unitati comerciale, str. Petricani — 595 unitati comerciale,
str. Albisoara — 510 unitati comerciale, str. Alecu Russo — 333 unitati comerciale, Calea
Orheiului — 432 unitati comerciale, bd. Grigore Vieru — 207 unitdti comerciale, str. Kiev - 158
unitati comerciale si str. Mitropolit G. Banulescu-Bodoni — 79 unitati comerciale.
Sectorul Botanica: bd. Dacia - 820 unitati comerciale, bd. Decebal — 860 unitati comerciale,
bd. Cuza-Voda — 314 unitati comerciale, str. Independentei — 366 unitati comerciale, str.
Sarmizegetusa — 310 unitati comerciale, str. Burebista — 262 unitati comerciale, str. N. Zelinski
— 259 unitati comerciale.
Sectorul Buiucani: str. Alba lulia - 669 unitati comerciale, str. Ion Creanga — 642 unitti
comerciale, Calea lesilor — 543 unitati comerciale, bd. Stefan cel Mare si Sfant — 166 unitati
comerciale, str. Mitropolit G. Banulescu- Bodoni — 160 unitati comerciale.
Sectorul Ciocana: bd. Mircea cel Batran - 573 unitati comerciale, str. Alecu Russo — 180
unitati comerciale, str. Ginta Latind — 434 unitati comerciale, str. I. Vieru — 101 unitati
comerciale, str. Mihail Sadoveanu — 203 unitati comerciale, str. Uzinelor - 946 unitati
comerciale, str. Voluntarilor — 138 unitati comerciale.

Totodatd, se urmdreste o crestere considerabild a numarului de unitdti comerciale pe asa

strazi ca Uzinelor, Petricani, Varnita, Codrilor, Calea Orheiului, Calea Basarabiei ceea ce da dovada
a tendintei de dezvoltare a zonelor industriale la periferia orasului, prin extinderea retelei de comert
cu materiale de constructie si finisare, articole sanitare, de uz casnic, tehnica agricola etc.

Sporirea numarului de unitati comerciale este Insotita de extinderea suprafetelor comerciale,

care la situatia din 01.01.2023 s-a majorat de 2,3 fata de anul 2013, constituind 3119 mii m2.

Majoritatea unitatilor de comert (9318 unitati comerciale sau 62,4 % din total) dispun de o

suprafata comerciala de pana la 50 m2 (Figura 7). Acest fapt denotd predominanta si importanta
IMM-urilor in sectorul comertului, care sunt afaceri de dimensiuni mici si medii, dispun de o
suprafata comerciala relativ mica si sunt de obicei detinute si operate de antreprenori independenti
sau familii.
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Figura 7 . Suprafata comerciala a unitatilor comerciale din municipiul Chisiniu

4.4% 2.0%

Sursa: Raport privind activitatea Directiei
comert, prestari servicii si alimentatie
publica
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Infrastructura comertului modern nu poate fi dezvoltata fard a dezvolta si sub sectoarele
conexe precum prestari de servicii. Din acest considerent, agentii economici care creeaza retele
comerciale, tind sa asigure consumatorii totodatd si cu unitati de prestare a serviciilor (precum
mentenanta si reparatii). Aceasta tenditd necesitd modernizarea infrastructurii unitatilor de comert
prin investitii In reconstructia magazinelor existente, dotarea unitdtilor de comert cu utilaj si
tehnologii noi.

d) Activitatea pietelor comerciale

Pietele agricole si industriale din municipiul Chisindu au un impact semnificativ asupra
comertului in zona si in intreaga regiune. Aceste piete joaca un rol esential in furnizarea produselor
alimentare si marfurilor industriale pentru populatie si companii, influentdnd in mod direct comertul
local.

Amplasarea neuniforma a pietelor in oras, concentrarea acestora in centrul — nucleu istoric
al orasului Chisindu si in regiunea Garii Auto Centru (9 piete), precum si comertul stradal
neautorizat de pe strazile adiacente pietelor, duce la supraaglomerarea traficului rutier, flux sporit
de cumparatori, vanzatori, incomoditatea deplasarii libere a pietonilor, inrdutitirea aspectului
arhitectural al urbei, starea sanitard nesatisfacatoare a strazilor adiacente pietelor etc. Pe de altd
parte, exista si alte provocdri asociate cu comertul ambulant, cum ar fi concurenta neloiala fata de
magazinele permanente si controverse legate de ocuparea abuziva a spatiilor publice.

Cu toate acestea, comert ambulant poate oferi oportunitati economice pentru comercianti,
inclusiv pentru cei care nu au resursele financiare necesare pentru a deschide un magazin traditional.
Acest lucru poate contribui la cresterea numarului de Intreprinderi mici si la stimularea economiei
locale.

Municipiul Chisindu, gazduieste o varietate de piete, targuri si iarmaroace, unde localnicii
si vizitatorii au posibilitate sa cumpere produse proaspete, obiecte traditionale si bunuri de consum.

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la comertul interior nr. 231/2010, cu
modificarile ulterioare, pietele se creeaza in baza deciziei consiliului local si, respectiv, in cazul
pietelor municipale de sector, deciziei privind atribuirea terenului pentru constructia si amenajarea
pietei.

La situatia anului 2023 Tn mun. Chisindu activeaza 36 piete comerciale (Tabel), inclusiv:

- 17 piete mixte;
- 8 piete de marfuri nealimentare;
- 6 piete de comercializare a florilor;
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4 piete de comercializare pieselor de schimb si automobilelor;
piata de pasari si animale de companie.

Lista pietelor comerciale amplasate in orasul Chisiniau 2023 (la 03.05.2023)

Nr. Agentul economic Profilul/ Locuri de comert Locuri  de
d/o suprafata comert
Dislocate Ocupate libere
SECTORUL BOTANICA St
Piata S.R.L. “Dione” g“z’; ?m 120 65 55
1. str. Independentei,15/2 )
5 Piata S.R.L. “Bobi-Hal” mixta 30 )
' str. Independentei, 13 0.17 ha 32
3 Piata S.R.L. “Sandex-Tehno”, | mixta 105
' str. Sarmizegetusa, 12/1 0.16 ha 72 31
S.R.L. ,,Pechera”, mixta
4 str. Independentei, 26/2 0.08 ha 7 2 22
Piata S.R.L. ,,Grisan Hamb” | mixta
> Calea Basarabiei, 42 B 0,2771 ha 47 15 32
Piata I.I. “Vasile Panov” de flori
6. bd. Cuza-Voda, colt cu 0.05 ha 5 5 -
str. Independentei
Piata S.R.L. ,,Eurostar Co”, auto 25
7. str. Burebista,110”a” 0.1353 ha 106 81
Piata S.R.L. ,,Rurosa”, de flori
8 bd. Traian,1/3 0.02 ha 1 1 )
Total in sector: 8 piete 523 353 165
Total 5023,
SECTORUL CENTRU inclusiv
- locuri pentru
.M. “Piata Centrald”, mixta legume/fruc
str. Mitropolit VVarlaam, 63 3,54 ha te-1358; 4158 870
1 - gherete -710,
' (gh/alim.— 287
gh/nealim.-399
gh/libere — 24)
Locurile
sunt
ocup
5 .M. “Piata Centrald”, de pasari 90 (unitati de ate in | 61
' str. Carbunarilor, 9 0.51 ha transport) functi
e de
sezon
-29
3 Piata S.R.L. “NYS Horeca” mixta 40 28 12
' sos. Hancesti, 60/4 0.12 ha
Piata S.R.L. “Vitalco-SV”, mixta
4 str. Armeneasca,84 0.040 ha 123 113 10
Piata S.R.L. “Solotrans Agro”, | mixta 275
> Calea Basarabiei, 8 3,7728 ha 248 27
Piata “Universala” S.R.L. | nealimenta 113
6. “Selopa si Co” str. Pan. ra 260 147
Halippa, 12/1 0.23 ha
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T S, » nealimenta
7 Piata .M. “Grisan Hamb - 370 124 246
str. M. Varlaam, 56
0.28 ha
Piata S.R.L. ,Colizei Vechi®, | "€alimenta 26
8 str. Tighina,42 ra 192 166
' ’ 0.18ha
Piata S.R.L. ,, Extremum”, neallrﬁenta
S bd. D. Cantemir,5 ra 670 645 25
T ’ 0.351 ha
Piata S.R.L. ,,Era Prim”, nealltnenta
10. str. Tighina,42/1 ra 122 103 19
- Highina, 0.20 ha
Piata S.R.L. , Extremum”, nealltnenta
11 str. Ismail, 94 a 200 200 i
' ’ 0.23 ha
Piata S.R.L. ,,Agrovista”, str. neallmenta
12. e ra 450 254 196
Tabacaria Veche, 25
0.38 ha
. ” nealimenta
13, | Puata SRLLNALI str | 05 09 | 133 tonete 38 95
Columna, 55 ha
Total 1n sector: 13 piete 7948 6253 1695
SECTORUL CIOCANA o
1. | Piata S.R.L. “AgroMondial”, gngjaha 800 375 425
str. Ginta Latina, 18 '
5 Piata S.R.L. “Angroflor” de flori 8 5 3
' str. A. Russo, 18/2 0.017ha
3 Piata S.R.L. ,,Brelax” de flori 3 3 i
' bd. Mircea cel Bétran, 23/4 0,01 ha
Total in sector: 3 piete 811 383 428
SECTORUL BUIUCANI mixta 716 398 318
Piata S.R.L. | 0.8544 ha
1. ,,Agroeuromarket”
str. Alba lulia, 198
2. Piata S.R.L. “Negustorii” mixta 528 370 158
str. lon Creanga,47/1 1.10 ha
3 Piata S.R.L. “Mivarex”, mixta o5 19 6
' Calea Iesilor, 2/3 0.025 ha
Piata S.R.L. “Minivial” str. | mixta
4 Calea Iesilor, 11/2 0.06 ha 20 12 8
5 Piata S.A. “Belsugul Tarii” mixta 186 164 22
) str. I. Creanga, 45/1 0.22 ha
(pentru
6 Piata S.A. “Interautotrans” auto autorurisme 450 300
' str. Petrariei,19/1 4,565 ha )
750
7 Piata SR.L. “Sel si Co” str. B. | de flori | 43 41 2
' Bodoni, 20/1 0,13 ha
Piaa S.R.L. ,VALNELEX>, | deflon
8. g 0,01ha 11 11 -
str. Ion Creanga, 49
Total in sector: 8 piete 2279 1465 814
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SECTORUL RASCANL = . e 658 392
1 Piata S.R.L. “Extremum” , 3339 ha 1050
' Calea Mosilor, 4 '
5 Piata S.A. “Interautotrans” str. | Mixta 260 76
' Socoleni,7/2 0.640 ha 184
Piata S.A. “Sticlamont” auto
8. Calea Orheiului, 112 0.5011 ha 137 92 45
1 99 99 aUIO,
4 Piata SA _DIRON , Calea 01027 | 40 39 1
Orheiului, 112
6 ha
Total in sector: 4 piete 1487 973 514
Total in or. _Chlslnéu: 36 piete 13048 9424 3621
comerciale

Sursa: Raport privind activitatea DCPSAP

Majoritatea pietelor active (47% din total) sunt de tip mixt (Figura 8). Acestea sunt urmate
de piete de marfuri nealimentare si pietele de comercializare a florilor, ponderea carora in numarul
total este de 22 % si respectiv 17 % n numarul total.

3% Figura 8: Structura pietelor
in Municipiul Chisinau

Sursa: Raport privind
activitatea DCPSAP

B piete mixte
@ piete de marfuri nealimentare
@ piete de comercializare a florilor

piete de comercializare pieselor de schimb si automobilelor

@ piete de pasari si animale de companie

De mentionat este faptul, cd numarul locurilor de comert ocupate variaza de la zi la zi (in
dependentd de sezon, anotimp, conditii meteo, etc.). In mediu ponderea locurilor libere in piete
constituie 26 %

100% (Figura 9).
. | | N . Figura 9. Ponderea
80% | | locurilor libere in
60% piete comerciale
0
) 83% Sursa: Raport
A0% 65% 65% privind activitatea
o 47% DCPSAP
0
0%
Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul Sectorul  Total'in or.
Botanica Centru Ciocana Buiucani Rascani Chisinau

N Dislocate Libere
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Structura amplasdrii pietelor pe sectoare:

- s. Centru — 13 piete (mixte — 4; nealimentare - 8; de pasari si animale de companie — 1);
- s. Buiucani — 8 piete (mixte — 5; de flori — 2; auto — 1);

- s. Rascani — 4 piete (mixte — 2; auto — 2);

- s. Botanica — 8 piete (mixte — 5; de flori — 2; auto — 1);

- s. Ciocana — 3 piete (mixte — 1; de flori — 2).

Astfel, 34 de piete sunt in proprietate privata si doar 2 (Piata Centrala din str. Mitropolit
Varlaam, 63 si filiala acesteia din str. Carbunarilor, 9) sunt Intreprinderi municipale. Totodata, n
pofida faptului ca Piata Centrala este intreprindere municipald, circa 75-80 % din imobile si terenul
din piata, inclusiv halele de comercializare a carnii, mezelurilor si produselor lactate, sunt
privatizate.

Piata Centrala din Chisindu, este cea mai mare piata din municipiu cu cele mai multe locuri
pentru comert, tarabe si standuri, fiecare oferind o varietate bogata de produse alimentare si bunuri
diverse.

in 2020 CMC a aprobat Conceptul de modernizare a M. ,Piata Centrala”, elaborat de un
grup de lucru instituit in acest scop. Conceptul propune o abordare complexa de imbunatatire a
infrastructurii pietei inclusiv pentru persoanele cu necesitati speciale, crearea conditiilor optime de
munca pentru comecianti, asigurarea conditiilor sanitare, corespunzatoare pentru vizitatorii pietei
si totodatd redarea unui aspect exterior placut pentru teritoriul respectiv din centrul istoric al
capitalei si modernizarea serviciilor oferite locuitorilor si oaspetilor orasului. Conceptul prevede
realizarea lucrarilor de modernizare etapizatd pe mai multe sectoare, inclusiv: Sectorul legume,
fructe, angro, mestesugaresc, renovarea gheretelor, constructia pavilioanelor, amenajarea parcarilor
in adiacentul pietei etc.

Procesului de realizare a conceptului planificat pentru Septembrie 2020, nu a fost initiat.

Alta forma de comert focusatd pe promovarea producatorilor autohtoni de produse
agroalimentare sunt targuri organizate in zilele de odihna (vineri, simbata, duminica) in sectoarele
capitalei, pe amplasamentele stabilite de catre Preturile de sector, aprobate prin dispozitia
Primarului General, pentru perioada de recoltare a produselor agroalimentare.

e) Comertul ambulant stradal.

Comertul ambulant in municipiul Chisindu se refera la vanzarea de produse si servicii de
catre comercianti sau vanzatori care nu au un spatiu comercial fix, ci se deplaseaza si isi desfasoara
activitatea pe strazi, piete, trotuare sau in locuri publice.

Aceastd formd de comert acoperd o gama larga de produse, cum ar fi fructe si legume
proaspete, produse alimentare pregatite, bauturi, imbracdminte, accesorii, electronice, obiecte de uz
casnic si multe altele. Acest lucru oferd consumatorilor oportunitatea de a cumpéra produse in
diverse locatii din oras.

Unitdtile de comert mobile sunt amplasate preponderent in piete, hale (tarabe, tonete,
standuri), Tncdperi (automate comerciale), iar in strazi legal iti desfasoara activitatea rulotele de tip
comercial si gherete, care in mare parte sunt utilate modern si dotate cu cele necesare pentru
respectarea normelor sanitar-igienice.

Unitatile de comert ambulant sunt: amovibile — pavilion, gheretd, tonetd (cort), taraba
(tejghea, stand, vitrind/utilaj frigorific sau alt utilaj specializat in comert), aparat automat pentru
vanzari (vendingmachine — conform uzantelor internationale), unitate sanitard ambulanta, (toaleta
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bio); mobile — automagazin, rulota (de tip comercial), carucior, cos/lada (facilitate care poate fi
manuita de o persoana fizica), voiajor comercial (negustor ambulant), vrac sezonier.

Cresterea interesului si cererii din partea consumatorilor pentru produse si servicii oferite de
unitatile mobile de comert este unul dintre factorii cheie care au contribuit la cresterea numarului
acestora. Astfel unitatile de comert ambulant din municipiul Chisinau au crescut in anul 2021 cu
circa 347% sau de circa 4,5 ori, dupa care se observa o scadere usoara cu 8 % a acestora pe parcursul
anului 2022 (Tabelul).

Tabelul: Statistica unititilor mobile de comert amplasate pe teritoriul orasului Chisindu

Unitatea de comert Anii

Ambulant 2021 2022
Tarabe 2678 2526
Tonete 1309 1159
Automagazine 30 17
Remorci 3 27
Frigidere 26 15
Standuri 33 30
Automat comercial 136 142
Carucior - -
WC mobil 8 7
Altele / rulota de tip comercial etc. 73 22
Total: 4296 3945

Sursa: Sistemul informational al DGECT

Comerciantii acordd preferinta tarabelor si tonetelor, ponderea cdrora in totalul unitatilor
mobile de comert active in municipiul Chisinau constituie corespunzitor 64 si 29 la suti. Impreuna
acestea constituie 93% din totalul unitatilor mobile de comert. Alegerea datad se datoreaza faptului
ca aceste doua tipuri de unitati mobile de comert pot fi usor mutate si amplasate in locatii diferite
in functie de cerintele pietei sau a evenimentelor speciale. Aceastd flexibilitate le permite sa
raspunda rapid la schimbdrile in nevoile si preferintele consumatorilor.

Treptat, a fost optimizat cu 75% si numarul de gherete amplasate pe strazile mun. Chisindu
de la 2643 in anul 2014, pana la 666 unitati in ianuarie 2023.

Tabelul: Gheretele amplasate pe teritoriul municipiului Chisinau, inclusiv in teritoriul

pietelor

lanuarie 2023
Sectorul e Total in

Pe strazi | In piete

oras

Centru 75 1075 1150
Rascani 180 203 383
Botanica 175 112 287
Buiucani 75 223 298
Ciocana 161 62 223
Total in or. Chisinau 666 1675 2341
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Sursa: Sistemul informational al DGECT

Acest lucru se datoreaza sistematizarii In Conceptul privind desfasurarea comertului
ambulant stradal in mun. Chisindu a actiunilor intreprinse, orientate spre stimularea comertului
ambulant organizat si legal intr-un mediu concurential sandtos si directionarea acestuia spre sporirea
nivelului de deservire a consumatorilor, armonizarea unitatilor de comert stradal cu mediul
urbanistic, satisfacerea necesitatilor sociale si economice ale urbei.

Conceptul susmentionat a stabilit obiective principale printre care:

- Optimizarea numarului de unitati de comert ambulant stradal;

- Licitarea publica a dreptului de incheiere a contractului pentru amplasarea unitatile de
comert ambulant;

- Armonizarea unitatilor de comert ambulant stradal specificului arhitectonic si cromatic al
zZonei,

- Actualizarea Regulamentului privind desfasurarea activitatii de comert in mun. Chisinau
conform cadrului legal si prezentului Concept;

- Revizuirea si stabilirea unei cote noi a taxei pentru unitatile de comert ambulant stradal.

In rezultatul implementarii Conceptului s-a introdus o modalitate noud de amplasare a
unitatilor de comert ambulant stradal, inclusiv gherete, in special prin licitarea publica a dreptului
de amplasare a acestora conform schemelor de amplasament prestabilite, aprobate de Consiliul
municipal Chisinau.

Totodata, a fost interzisd amplasarea/reamplasarea unitatilor de comert ambulant pe strazile
municipiului Chisindu, cu exceptia amplasamentelor aprobate de cétre Consiliul municipal Chisinau
si amplasamentelor din cadrul manifestarilor si iarmaroacelor organizate in baza dispozitiei
Primarului General/pretorului de sector. Suplimentar, a fost pusa in sarcina preturilor de sector sa
identifice amplasamente din teritoriul sectoarelor, care urmeaza a fi propuse pentru expunerea la
licitatie in etapa a I1-a (presa, flori, legume/fructe, produse alimentare) si prezentarea schemelor de
amplasare catre Comisia de licitatie. De asemenea a fost pusa in sarcina preturilor de sector
inventarierea unitatilor de comert ambulant (gherete, rulote, tonete, tarabe etc.), amplasate pe
teritoriul administrat, in vederea corespunderii cerintelor si interdictiilor privind organizarea si
desfasurarea comertului ambulant stradal, inclusiv aspectul exterior, designul, sortimentul de
produse comercializate, si evacuarea unitatilor respective, dupa expirarea termenului de valabilitate
a schemelor de amplasare, in cazul necorespunderii acestora conditiilor prevazute de Regulament.

Organizarea si desfasurarea licitatiilor au loc conform unei proceduri ce prevede etapele si
modul de organizare a procesului respectiv.

Castigatorii fiecarei licitatii desfasurate, cu respectarea conditiilor de transparentd, sunt
obligati sd incheie cu Primdria municipiului Chisindu, un contract pe un termen de 5 ani, CU
specificarea drepturilor si obligatiilor fiecarei parti si a restrictiilor de comert, care pot fi aplicate
pentru fiecare amplasament aparte. Dupa expirarea contractului, amplasamentul va fi scos din nou
la licitatie.

Incepand cu luna decembrie a anului 2020 pana in luna iulie 2023 in cadrul celor 33 licitatii
au fost adjudecate 211 de loturi in valoare totalad de 146.280.153,00 lei. In aceastd ordine de idei,
egale pentru toti participantii, acumularea veniturilor in bugetul local, valorificarea potentialului
economic a patrimoniului municipal, precum si organizarea unui comert ambulant modern si
transparent.

Primaria municipiului Chisindu a elaborat o noud hartd digitald pe care se regasesc toate
gheretele amplasate pe strazile capitalei. Astfel, fiecare punct de comert ambulant a fost
“pasaportizat”, iar locuitorii orasului pot vizualiza denumirea agentului economic, adresa gheretei,
termenul de valabilitate a acestora si statul.
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f) Comert cu servicii.

Pe parcursul ultimilor 5 ani s-a inregistrat o crestere cu peste 20 la sutda a numarului unitatilor
de prestari servicii (Figura 10).

3000 c1e 6920 7349 Figura 10: Evolutia retelei de
6052 6399 - prestiri servicii in mun. Chisiniu
6000 ¢ (perioada anilor 2018 — 2022).
4000
2000
0 Sursa: Raport privind activitatea
2018 2019 2020 2021 2022 Directiei comert, prestari servicii §i

alimentatie publica
Cele mai solicitate domenii de prestari servicii sunt cele de reparatie a Imbracamintei,
obiectelor de uz casnic, serviciilor auto. (3715 unitati in anul 2022), urmate de servicii de
infrumusetare si intretinere corporala (884 unitati in anul 2022), precum si centre de reabilitare si
agrement, cluburi sportive, sali de antrenamente, sali de biliard si bowling. (221 unitati in anul 2022)
(Tabelul).

Tabelul: Reteaua unitatilor de prestari servicii (activitatile cele mai frecvent practicate)
Anii
2020 2021 2022

Tipurile de unitati de comert si ale serviciilor prestate

Servicii de reparatie (ateliere de reparatie a imbracamintei,

incaltamintei, obiectelor de uz casnic etc.) 3348 3735 3715

Servicii de intretinere a automobilelor (centre si statii de
asistentd tehnica a automobilelor, ateliere auto, spalatorii auto, 1108 1019 1012
Vulcanizari etc. )

Servicii de infrumusetare si intretinere corporald (saloane

. . . . - . 7 4
cosmetice, cabinete cosmetice, frizerii, saune, bai publice etc. ) 838 875 88

Servicii voaiaj (servicii hoteliere, pensiuni turistice, agentii

L. . . 404 420 414
turistice, campinguri)

Servicii de reabilitare si agrement (centre de reabilitare si
agrement, cluburi sportive, sali de antrenamente, sali de biliard 278 215 221
si bowling etc. )

Alte servicii (receptia comenzilor a curatétoriilor, inchirierea
automobilelor, inchirierea vestimentatiei, servicii xeroxare si
laminare, secretariat si traduceri, internet-cafe, unitati de 740 656 1103
vanzare a biletelor, servicii de curdtenie, servicii ale agentiilor
imobiliare etc.)

Sursa: Sistemul informational al DGECT

18



strategia

COMERT-2030

g) Unitatile de alimentatie publica

Chisinau este capitala tarii si, ca atare, oferd o varietate de optiuni pentru alimentatia publica,
inclusiv restaurante, cafenele, terase etc.

Capacitatea unitatilor de alimentatie publica, preponderent este de pana la 50 locuri (616
unitati).

Evolutia retelei unitatilor de alimentatie publicd denota ca, incepand cu anul 2017 pana in
anul 2023, numarul acestora a crescut cu 18 % sau 342 unitati (Tabelul).

Majoritatea unitatilor de alimentatie publicd din municipiului Chisindu (90,5% din total)
sunt cafenele, baruri, bufete si cantine, pe cand restaurantelor, salilor de festivitati, cofetariilor,
sectiilor de catering le revine o pondere de circa 6,3% din totalul unitétilor de alimentatie publica.
Una din tendinte este si amplasarea unitdtilor de alimentatie publica in incinta centrelor comerciale.
Totodata, au devenit solicitate si unitatile de alimentatie publica tip ,,Bufet - Fast Food” (in anul
2022 activau 194 unitati). Cat priveste terase, numdrul acestora a constituit 281 de unitati cu o
capacitate totala de 14 474 locuri.

Tabelul. Evolutia retelei unitatilor de alimentatie publica din teritoriul municipiului Chisinau

2019 2020 2021 2022 2023
Unititi de alimentatie publica 1976 2022 2006 2041 2295
Complexe de alim. publica 40 48 37 36 37
Sali de festivitati, sectii catering 14 13 13/16 9 8
Restaurante 71 83 77 85 98
Cafenele, bodegi 644 708 594/5 616 614
Cantine 308 291 289 291 288
Bufete 404 463 465 502 619
- inclusiv Fast-Food 47 76 104 147 194
Baruri 303 294 268 250 272
Magazine de articole culinare, 18 23 23 26 31
cofetarii
Cafenele si terase de vara 174 227 219 205 293
Sectie catering 16 21 35

Sursa: Sistemul informational al DGECT
Cele expuse denotd, ca industria alimentatiei publice din Chisindu se diversifica, oferind o
gama larga care satisface gusturile diverse ale consumatorilor.
Concomitent in municipiul Chisindu este asigurata alimentarea elevilor din institutiile de
invatamant preuniversitar prin intermediul urmatoarelor unitati: 131 cantine; 4 bufete cu hrana
calda; 107 bufete stationare; 25 bufete mobile.
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Il.  Analiza situatiei si factorilor care au impact
asupra comertul interior local municipal.

a) Cadrul normativ privind comertul interior.

Reglementarile generale in domeniul comertului interior sunt stabilite prin Legea nr.
231/2010 cu privire la comertul interior si actelor normative secundare aprobate in baza acestei legi.

Legea vizata a fost modificata prin Legea nr. 17/2021 fiind introduse modificari esentiale in
notiunile utilizate in comertul interior, precum si introdus nomenclatorul unitatilor comerciale care
a inclus acele tipuri de unitati care nu erau reglementare anterior, precum ar fi cele de prestari
servicii. Totodata au fost introduse reglementari armonizate cu legislatia UE in domeniul practicilor
comerciale neloiale in cadrul lantului de aprovizionare agricol si alimentar.

In baza noilor prevederi a fost elaboratia Hotararea Guvernului Nr. 206/2023 care contine
regulamente si reguli noi dupa cum urmeaza:

- Regulile de desfasurare a activitatii de comert - contin cerintele privind organizarea activitatii
de comert interior, inclusiv comertul cu amanuntul, comertul cu ridicata si comertul ambulant;

- Regulile specifice de desfasurare a comertului in piete - stabilesc modul de creare si organizare
a activitatii pietei, tipurile de piete, cerintele sanitare, restrictii de comert in piete, drepturile si
obligatiile administratorului pietei, drepturile si obligatiile comerciantilor, regulamentul-cadru
al pietel;

- Regulamentul privind modul de indicare a preturilor produselor oferite consumatorilor -
stabileste modalitatea de indicare a pretului de vanzare si a pretului pe unitatea de masura
(unitar) la produsele expuse in suprafetele comerciale si oferite consumatorilor, in scopul
informarii complete si corecte a acestora si pentru a le permite compararea cu usurinta a
preturilor;

- Regulamentul sanitar pentru unitatile comerciale care practica activitate de comert
cu produse alimentare - stabileste cerinte privind amplasarea, proiectarea, amenajarea; cerinte
privind utilajul, mobilierul tehnologic, echipamentele si ustensilele utilizate de unitatile
comerciale care practicd activitate de comert cu produse alimentare; cerinte sanitare privind
comercializarea produselor alimentare etc.;

- Regulamentul sanitar pentru unitatile de alimentatie publica - stabileste cerintele sanitare si de
igiend pentru unitatile de alimentatie public.

Astfel, putem vobi despre un cadrul normativ nou in domeniul comertului interior, elaborat
in vederea asigurarii coerentei legislatiei pe intreg spectrul de reglementare si care are drept scop
de a asigura un proces regulator coerent, facilitator, egal, echilibrat, competitiv si adecvat pentru
toti participantii la comertul interior, atat comerciantii, dar si autoritdtile publice, inclusiv organele
cu functii de control, si nu in ultimul randul consumatorilor.

Alte acte normative relevante domeniului sunt Legea nr. 436/2006 Privind administratia
publica locala”, Legea nr. 105-XV/2003 privind protectia consumatorilor; Legea nr. 62/2022 cu
privire la publicitate etc.

In parte ce tine nivel local, reglementirile relevante se regisesc in Strategia de dezvoltare
teritoriala a municipiului Chisindu, Planul de amenajare; Proiectul Strategiei pentru dezvoltarea
durabilad socio-economica a spatiului urban: Etapa I — analiza completa in contextul dezvoltarii
teritoriului; Proiectul Strategiei de dezvoltare socio-economica si spatiala durabild; Etapa Il -
justificarea tehnica si conceptul planului regional de amenajare a teritoriului municipiului Chigindu;
Conceptul privind desfasurarea comertului ambulant stradal in mun. Chisinau, aprobat prin Decizia
CMC 12/1 din 23.07.2020; alte acte normative aprobate de APL.
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Legislatia prevede si sistemul de taxe locale, cotele carora sunt stabilite de Consiliul
municipal, in temeiul Codului Fiscal. Totodata Consiliul aproba si scutirile de plata taxelor locale.
Taxe locale relevante domeniului comertului interior sunt cele stabilite pentru unitdtile comerciale
si/sau de prestari Servicii, taxa de piata, si de plasare a publicitatii.

Taxele locale se stabilesc in baza unei analizei a sistemului taxelor locale si ajustarea anuala
a acestora la rata inflatiei anului anterior. Astfel, ca urmare a ajustarii taxelor locale, autoritatile
municipale isi propun: asigurarea previzibilitatii activitatii de intreprinzator a agentilor economici;
asigurarea principiului achitabilitatii (proportionalitatii) in raporturile dintre unitatea administrativ-
teritoriala si intreprinzator; asigurarea calcularii corecte si varsarii depline ale platilor taxelor locale
in buget.

De mentionat ca, in cadrul Memorandumului de intelegere, incheiat intre Primaria
Municipiului Chisindu si programul USAID ,,Comunitatea Mea” in februarie 2020, expertii
internationali, in baza analizei efectuate a sistemului taxelor locale, au recomandat ajustarea anuala
a cotelor taxelor locale la rata inflatiei a anului anterior. Asa dar, pentru anul 2023, cotele taxelor
locale au fost ajustate cu 5,1%.

Alti specialisti propun o metodologie de aplicare a taxei pentru unitatile comerciale si/sau
prestari servicii, care constd in delimitarea, la etapa initiala de implementare a 3 Zone urbane (in
dependenta de nivelul de dezvoltare economica).

b) Capacititile institutionale ale autoritatii
publice locale.

Conform Legii 231/2010 cu privire la comertul interior Ministerul dezvoltarii economice si
digitalizarii este organul central de specialitate al administratiei publice responsabil de elaborarea
politicii de stat in domeniul comertului si de reglementarea acestui domeniu. Printre atributiile
principale: perfectionarea legislatiei in domeniul; elaborarea programelor de stat si a strategiilor de
dezvoltare a activitatilor de comert; coordonarea activitatilor organelor centrale de specialitate ale
administratiei publice si ale autoritatilor administratiei publice locale in domeniul; elaborarea si
inaintarea masurilor de protectie a pietei interne; initierea, organizarea si desfasurarea iarmaroacelor
si expozitiilor republicane; organizarea activitatilor in scopul instruirii i perfectionarii cadrelor din
domeniul comertului.

Alta institutie cu competente relevante este Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea
Produselor Nealimentare si Protectia Consumatorilor, care coordoneaza si realizeaza strategia
statului in domeniul protectiei consumatorilor; organizeaza cursuri de instruire a personalului
implicat in comercializarea produselor si serviciilor; efectueaza controlul de stat privind respectarea
normelor si regulilor de desfasurare a activitatilor de comert, inclusiv prin efectuarea cumparaturii
de control.

Activitatile de comert desfasurate in teritoriu sunt administrate si coordonate de autoritatile
administratiei publice locale care exercita urmatoarele atributii principale:

- elaboreaza si implementeaza programele de dezvoltare a comertului in teritoriul respectiv;
- contribuie la consolidarea resurselor de marfuri in scopul asigurarii unui comert permanent

CU un sortiment minim necesar satisfacerii cerintelor cotidiene ale consumatorilor din

teritoriu;

- asigurd implementarea principiului ,,ghiseului unic” la verificarea datelor indicate in
notificarile depuse de comercianti;

- verificd si apreciaza tipologia unitatilor comerciale, conform Nomenclatorului unitatilor
comerciale;

- reglementeaza prin regulamentul de comert local desfasurarea comertului in locuri publice,
organizeaza targuri i iarmaroace;

- intreprind actiuni de protectie a drepturilor consumatorilor in limita competentelor lor;
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- efectueaza supravegherea in domeniul activitatii de comert in conformitate cu legislatia in
vigoare;

- Tnainteaza instantei de judecata cerere de suspendare (limitare) a activitatii de comert in
temeiul legii;

- stabilesc, in cadrul regulamentului de comert local, interdictii si cerinte privind desfasurarea
activitatii de comert;

- organizeaza instruiri, seminare $i mese rotunde pentru instruirea si perfectionarea cadrelor
din domeniul comertului;

- acorda inlesniri sau scutiri de la plata de notificare, in special in cazul depunerii notificarii
on-line.

in scopul promovirii si protejarii activitatilor de comert desfasurate in suburbii, precum si
in zonele rurale defavorizate, autoritatile administratiei publice locale pot acorda inlesniri speciale
in limita competentelor. In vederea desfasurarii activititilor de comert in zonele turistice sau in cele
cu valoare arhitectonica, autoritatile administragiei publice locale pot acorda facilitati, conform
legislatiei in vigoare, investitorilor care contribuie pe cont propriu la reabilitarea zonelor respective.

In cadrul regulamentului de comert local, consiliul local are dreptul si stabileasca interdictii
si cerinte privind desfasurarea activitatii de comert.

Directia generala economie, comert si turism din cadrul Primariei este responsabila de
trasarea directiilor principale ale politicii economice, comerciale si iIn domeniul turismului la nivel
municipal, in special promovarea politicilor in domeniul alimentatiei publice si servicii, elaborarea
strategiilor de monitorizare 1in calitatea actelor normative si propuneri referitoare la
modificari/completari justificate la legislatia in domeniul de activitate, monitorizarea executarii
deciziilor Consiliului municipal Chisinau si dispozitiilor Primarului General.

In gestiunea Directiei generale se regiseste Directia comert, prestiri servicii si alimentatie
publica, care include trei sectii:
- Sectia procesarea datelor si evidenta activitatii de comert;
- Sectia dezvoltarea comertului interior municipal;
- Sectia reglementarea activitatii unitatilor de alimentatie publica, prestari servicii si pietelor.

Printre func;nle de baza ale Subdiviziunile Directiei Generale Economie, Comert si Turism

Directiei  generale putem  enumera si datele de contact
urmatoarele:
e FElaborarea si implementarea Directia comert, prestiri servicii

si alimentatie publica

programelor de dezvoltare a comertului
pe teritoriul municipiului Chisinau;
e Stabilirea interdictiilor si cerintelor _ ) )
.. ’ T Directia economie, analizi
privind desfasurarea activitatii de ol deavoleme dhenbili
comert conform prevederilor legislatiei
in vigoare;

Directia exploatarea
patrimoniului municipal

Directia privatizarea patrimoniului

e Stabilirea tipologiei unitatilor SR T b
comerciale, ~ conform  cerintelor ‘
Nomenclatoarelor-tip  aprobate  de Directia management
Guvern : institutional si de personal

Directia management

e Receptionarea notificarilor privind fiianciar inferii
initierea  activitatii comerciale in
teritoriul municipiului Chisinau;

e Efectuarea supravegherii In domeniul Directia logistici
activitatii de comert In conformitate cu —
legislatia In vigoare;

Sectia cancelarie si secretariat
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e Realizarea actiunilor de protectie a drepturilor consumatorilor in conformitate cu legislatia in
vigoare, 1n limitele competentei sale;

e Desfasurarea licitatiei publice pentru oferirea dreptului de incheiere a contractului de amplasare
a unitdtilor de comert ambulant;

e Inaintarea propunerilor si aprobarea cotei taxelor pentru unititile de comert ambulant.

Pe linga functii si atributii Directia generald are si drepturi privind gestionarea comertului interior,
inclusiv:

e Intocmirea in calitate de agent constatator, a proceselor —verbale cu privire la contraventiile in
domeniul comertului;

e Solicitarea de la comercianti a documentelor si informatiilor necesare prevazute de lege, pentru
a exercita verificarea datelor indicate in notificarile privind initierea activitatii de comert,
respectarea cerintelor si interdictiilor stabilite Tn Regulamentul de desfasurare a activitatii de
comert etc.

In fiecare sector al municipiului Chisinau, primarul general numeste cite un pretor care este
reprezentantul acestuia. Preturile de sector la rindul sau detin competente in domeniul comertului
interior prin coordonarea amplasarii unitatilor de comert ambulant amplasate pe teritoriul
sectorului; organizeaza tirguri si iarmaroacelor, elibereaza permise de acces pentru desfasurarea
activitatii de comert in cadrul acestora.

Din 2018, dupa operare de modificari in Codul contraventional al RM, Primarul general a
aprobat lista agentilor constatatori responsabili de constatarea contraventiilor si incheierea
proceselor-verbale in cazul contraventiilor previazute la mai multe articole din Codul
contraventional, implicit din art. 273 — Incalcarea regulilor de comert in special urmatoarele:

e desfasurarea activitatii de comert fara notificarea autoritatii administratiei publice locale,

e organizarea sau desfasurarea comertului in alt loc decat cel notificat autoritatii administratiel

publice locale, inclusiv aflat pe teritoriul pietei,

e desfasurarea oricarei activitati comerciale in perioada suspendarii activitatii comerciale,

e desfasurarea activitatii de comert in locuri sau in zone in cadrul carora, conform legislatiei
si/sau regulamentului de desfasurare a activitatilor de comert in localitatea respectiva,
aprobat de consiliul local, aceasta este interzisa,

e necorespunderea unitdtii comerciale cu datele indicate in notificarea depusa privind initierea
activitatii de comert.

In domeniul digitalizarii serviciilor, Directia generald a inregistrat realiziri importante.
Astfel, a fost modificat radical mecanismul de reglementare a activitatii comerciale prin
introducerea notificdrilor privind initierea activitdtii de comert si modernizarea sistemului
informational. Depunerea notificarilor a devenit posibila si in regim online, prin intermediul
portalului guvernamental unic al serviciilor publice https://servicii.gov.md sau a ghiseului unic
pentru gestionarea actelor permisive (SIA GEAP, https://actpermisiv.gov.md).

In suportul antreprenorilor a fost elaborat si publicat online Ghidul electronic al
Comerciantului, care explica procesul de utilizare a portalului electronic. Pentru implementarea
acestei practici.

Mediul de afaceri a apreciat beneficiile care ofera serviciile publice la distanta. Astfel, in
domeniul digitalizarii serviciilor, din totalul intreprinderilor participante la sondaj, 24% considera
platforma electronicd NIAC foarte accesibila, 66% considera cd platforma este partial accesibila si
10% au intimpinat anumite probleme tehnice in accesarea platformei si o considera neaccesibila
(participantii la sondaj au mentionat, printre altele ca platforma este mai putin utilizata in alte
localitati de cit in capitala, unde sunt anumite reticente din partea autoritatilor locale. Totodata,
uneori, apar diverse erori) (Figura 11).
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Figura 11. Accesibilitatea platformei electronice NIAC (Notificare privind initierea activitatii de
100% comert)
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c) Calificarea profesionala a persoanelor
antrenate in activititile din comert

Comertul Tn mun. Chisindu este o ramura atractivd In care este antrenat un numar
considerabil din populatia activa. La nivel national, pe parcursul anului 2022, in sectorul comertului
cu ridicata si cu amanuntul, precum si in activitatile de alimentatie publicd au activat 152.7 mii
persoane (18% din populatia ocupatd), iar din numarul total de 60,3 mii de agenti economici activi
la 1 ianuarie 2022, circa 35% (21,2 mii) practica activitati comerciale, o pondere considerabild
comparativ cu celelalte sectoare ale economiei nationale.

In municipiul Chisiniu in comertul interior sunt antrenati 12,8 mii agenti economici
asigurand sectorului o pondere de 35 la suta din totalul intreprinderilor. Aceste intreprinderi asigura
cu locuri de munca 27% din angajatii municipiului Chisinau si genereaza 52% din cifra de afaceri
(182,1 mird lei). Situatia se explica prin faptul ca in comert afacerea este mai usor de organizat,
necesita capital initial mic, este posibild recuperarea rapida a investitiilor, se poate obtine un profit
intr-un timp relativ scurt.

Conform sondajului realizat din totalul intreprinderilor participante la sondaj, 48% au mentionat ca
majoritatea angajatilor detin studii 1n
domeniul comertului, 30% au mentionat ca
angajatii sai au participat la cursuri/seminare
tematice in domeniul comertului, pe cand
22% considera ca studiile in domeniul
comertului ale angajatilor sdi nu sunt
obligatorii in desfasurarea activitatii (Figura
12).

Nu cred ca studiilein domeniul
comertului sunt obligatorii,
22%

Nu, dar a
cursuri/sem

» Figura 12. Ponderea angajatilor

care detin studii in domeniul comertului
din numarul total al angajatilor
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Nivelul de pregatire si calitatea serviciilor In comert este prioritizata atat de agenti economici
cit si de consumatori. Astfel, conform sondajului, ambele categorii de respondenti au plasat
necesitatea sporirii calificarii profesionale a comerciantilor in top 3 prioritati. (64% din agenti
economici si circa 40% din consumatorii intervievati).

Desi este o ramura atractiva, in care este antrenat un numar considerabil din populatia activa,
comertul se confruntd cu un deficit de cadre instruite si personalul angajat in comert, de cele mai
dese ori, nu are o pregitire speciala. In comert s-au regisit persoane cu diverse specializari in diferite
domenii, departe de activitatea comerciald, si drept urmare majoritatea lucratorilor din comert si-au
dobandit calificarea urmare a experientei de munca.

Cadrul normativ prevede doar la general necesitatea pregatirii profesionale a persoanelor ce
activeaza in comertul. Mai mult Legea 231/2010 interzice organelor de control sau altor autoritati
publice centrale sau locale sa aprobe acte normative privind obligarea comerciantilor de a frecventa
cursuri de instruire sau de pregitire si perfectionare profesionali (art 214).

Legea 231/2010 prevede, ca pentru desfasurarea activitatilor de comert, comerciantii trebuie
sd aiba o pregatire profesionald In domeniu sau sa angajeze persoane care corespund cerintelor de
pregatire profesionala si de sanatate (art. 12). Obligativitatea instruirii este prevazuta in urmatoarele
domenii:

- instruire in domeniul comertului, alimentatiei publice si igienei pentru persoanele implicate
nemijlocit in activitagi de preparare, prelucrare, comercializare si/sau pastrare a produselor
alimentare si/sau bauturilor pentru consum in cadrul unitatilor comerciale.

- pregatire profesionald in activitati de intretinere corporala si in domeniul igienei pentru
persoanele implicate nemijlocit in activitdti de intretinere corporald, coafura si in alte activitati de
infrumusetare.

Legea prevede ca se considera cd persoanele mentionate au pregatirea profesionald necesara
in cazul 1n care corespund cel putin uneia din urmatoarele condifii:

a) au absolvit institutii de iInvdtdmant superior sau profesional tehnic, dupa caz, in domeniul
comertului, alimentatiei publice, activitatilor de intretinere corporala, coafura si in alte activitati de
infrumusetare sau in domeniul igienei,

b) au absolvit cursuri de instruire specializatd, dupa caz, in domeniul alimentatiei publice,
activitatilor de intretinere corporald, coafurd si in alte activitati de infrumusetare sau in domeniul
igienei, desfasurate de autoritatile publice, asociatii sau persoane juridice.

Totodata, se prevede ca cerintele si conditiile pentru efectuarea examenelor medicale la
angajare si a examenelor periodice pentru angajatii unitatilor comerciale se aplica in conformitate
cu prevederile Legii nr. 10/2009 privind supravegherea de stat a sandtatii publice.

Actualmente pregatirea cadrelor in domeniul merceologiei si comertului se realizeazd in
doua institutii de invatamant superior — Academia de Studii Economice din Moldova (ASEM) si
Universitatea Cooperatist-Comerciala (UCCM), insa statistica denotd reducerea considerabila a
interesului catre aceasta specialitate, astfel incat ultimii doi ani la UCCM nu au fost cereri pentru
specializdrile respective, iar la ASEM, numadrul acestora este in descrestere. Astfel, numar de
absolventi la specializarea merceologie si comert la ASEM, a constituit in 2018-40 persoane, in
2019-28, 2020-12, 2021-doar 5 si 2022-19 studenti.

Exemplul altor institutii de invatamant secundar profesional si mediu de specialitate
(colegii) confirma trend descendent. Astfel, Colegiul National de Comert al ASEM a avut in 2022
- 44 absolventi la specializare comert si 22 la merceologie, in comparatie cu anul 2020 cand au fost
56 si 35 absolventi respectiv.

La colegiul cooperatist din Moldova, specializarea comert, au absolvit in 2022 - 92 persoane
si la merceologie-36, cifrele respective fiind mentinute la acelasi nivel ultimii 3 ani.

In cazul scolii profesionale din Bubuieci statistica ne demonstreaza, ci la meseria vanzitor
produse alimentare si vanzator, ultimii doi ani nu au fost niciun absolvent, (anii precedenti fiind
circa 20 de persoane) iar la meseria controlor-casier, numarul acestora s-a micsorat de la 37 in 2019
pana 21 absolventi in 2022.
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Astfel, se simte insuficienta lucratorilor profesionisti in domeniul vizat, lipsa parteneriatului
intre mediul academic si cel de afaceri in pregitirea cadrelor. In plus, programele de studii necesita
a fi ajustate noilor tehnici si practici comerciale.

Programul de studii ,,Merceologie si Comert” este destinat formarii specialistilor pentru
activitdti ce se refera la managementul activitatii comerciale, organizarea achizitiondrii si
comercializarii marfurilor alimentare si nealimentare.

Curriculum in cadrul institutiilor de invatamant include o gama larga de discipline aferente
acestor specialitati, cum ar fi: organizarea si tehnologia comertului, fundamentele merceologiei,
merceologia diverselor marfuri, activitatea comerciald, logistica, comert international, comert on-
line, protectia consumatorului, expertiza marfurilor etc. In cadrul scolilor profesionale se predau
numeroase module, cum ar fi: pregatirea vanzatorului pentru activitatea profesionald, organizarea
activitatii comerciale, vanzarea diverselor marfuri, comunicarea profesionald, administrarea
marfurilor, organizarea vanzarii etc.

La finele studiilor, In baza acestui program, specialistii pot activa in domeniile evaluarii
calitatii si sortimentului produselor in sfera producerii si in sfera circulatiei marfurilor pentru
satisfacerea necesitatilor producatorului si comertului si cerintelor consumatorului.

Conform Legii 231/2010 Organele centrale si autoritatile administratiei publice locale,
asociatiile profesionale si persoane juridice interesate pot organiza cursuri de pregatire si
perfectionare profesionala in domeniul comercializarii produselor si serviciilor conform legislatiei
in vigoare.

Cele expuse denotd un deficit foarte acut de personal calificat in sfera comertului.
Solutionarea problemei impune revizuirea strategiei in domeniul pregatirii profesionale implicit
examinarea oportunitatii implementarii principiului obligativitatii studiilor iIn domeniul pentru
persoane care activeazd 1n comert concomitent cu actualizarea formelor de instruire si a
programelor, standardelor de pregatire profesionald, care necesita a fi ajustate la noile conditii ale
petei si tehnicile de comert.

Acest proces poate fi realizat prin implicarea institutiilor de invatamant superior si mediu de
specialitate cu profil economico-comercial in organizarea studiilor comerciale si autoritatilor
publice responsabile, precum si in cooperare cu antreprenori.

Totodata, un rol important in perfectionarea profesionald poate reveni organizatiilor care
ofera instruire in domeniul antreprenorialului, precum Centrul de formare antreprenoriald in cadrul
CCl a RM etc.

Tematica cursurilor poate sa fie axata pe pregatirea lucratorului in comert ce include printre
altele organizarea cadrului general de organizare a activitatii unitatilor de comert, efectuarea
vanzarii, prezentarea produselor, serviciile aferente vanzarii, promovarea magazinului, mentinerea
si verificarea stocurilor, vanzarile, intocmirea documentelor specifice, aspecte financiare, etica si
comunicarea precum si raportarea activitatii.

Instruirea initiald este necesar a fi completatd cu seminare de perfectionare continud, in
special in contextul operdrii de modificari in regulile de comert si legislatia aferenta.

De asemenea situatia poate fi imbunatatita si prin implicarea tinerilor specialisti in procesul
de invatimant dual. Invitimantul dual este o formi de organizare a invatimantului profesional
tehnic si/sau universitar In cadrul cdruia instruirea teoreticd se realizeaza n institutia de invatamant
profesional tehnic, iar cea practica — la unitate/agentul economic.

Prin invatamantul dual agentul economic are posibilitatea de a participa la pregéatirea fortei
de munca in conformitate cu necesitatile proprii, la selectarea elevilor in procesul de desfasurare a
concursului de admitere, la evaluarea competentelor elevilor la finalizarea programului de formare
profesionald, de a alege cei mai buni candidati dupa incheierea perioadei de instruire, in vederea
angajarii.

De asemenea reprezintd o buna practica organizarea instruirilor interne de citre companii.
Drept exemplu sunt marele retele de comert care au programe interne proprii de instruire online si
evaluarea cunostintelor persoanelor angajate.
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Un rol important in sprijinirea si promovarea perfectionarii profesionale revine autoritatilor
publice locale. Astfel, la nivel local din bugetul autoritdtilor municipale pot fi promovate programe
de instruire. Costurile financiare pentru aceste programe pot fi estimate si planificate anual in
bugetul autoritatilor municipale. De asemenea pot fi elaborate programe de cofinantare a costurilor
agentilor economici directionate spre perfectionarea profesionala a angajatilor sai.

Un alt aspect semnalizat de consumatori, suplimentar la pregitirea profesionald a
vanzatorilor, este si cel al respectarii normelor de etici si conduita. In lipsa standardelor minime de
comportament pentru vanzatori, acest domeniu des constituie obiectul nemultumirilor din partea
consumatorilor.

Din lipsa informatiei si a cunostintelor despre caracteristicile de consum a produselor,
vanzatorii acorda uneori consultatii gresite, nu creeaza comoditati pentru oferirea produselor,
manifestad un comportament neadecvat in comunicarea cu consumatorii, nu cunosc codul de etica in
relatiile cu consumatorii.

In aceste context, se propune elaborarea de citre autorititile locale a unui Cod de conduita
— model a comerciantului (vanzatorului) care sa fie recomandat spre implementare tuturor
comerciantilor si adus la cunostinta consumatorilor.

Codul va cuprinde un set de principii privind comunicare cu consumatorii, printre care:
personalul trebuie sa demonstreze profesionalism, corectitudine si obiectivitate in relatiile cu
consumatorii, onestitate, incredere, integritate si sa asigure servicii de calitate in beneficiul
clientilor. Sa aibd o tinuta vestimentara decenta, care s reflecte respectul fasa de consumator, colegi
si sd nu discrediteze imaginea unitatii comerciale pe care o reprezintd. Sd aiba un stilul de
comunicare calm, nu agresiv si nu intruziv. Sa nu foloseasca un limbaj obscen.

Codul de conduita urmareste stabilirea standardelor de comportament, masuri care asigura
ca vanzdtorul actioneaza in cel mai bun interes al clientilor, respectd politicile companiei in care
activeaza, si Intelege consecintele oricaror incélcari ale Codului.

d) Protectia drepturilor consumaitorilor.

Respectarea drepturilor consumadtorilor contribuie la dezvoltarea mai eficienta a pietei si
economiei n general, si drept urmare capacitarea consumatorilor si protejarea eficientd a sigurantei
si a intereselor lor economice trebuie sa fie un obiectiv prioritar in domeniul comertului interior.

Figura 13. Nivelul de cunoastere de
ciatre cetatenii mun. Chisindu a drepturilor
consumatorului

Cat de bine 1si cunosc drepturile
consumatorii municipiului  Chisindu. Datele
statistice si rezultatele sondajului realizat denota
ca din totalul cetatenilor municipiului Chisindu
participanti la sondaj, majoritatea sau 70% cunosc
partial drepturile consumatorului. Totodata, 25 la
suta din respondenti au indicat cunoasterea foarte
bund a acestora si doar 5% din respondenti nu
cunosc drepturile sale in calitate de consumatori

(Figura 13).
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Figura 14. Ponderea antreprenorilor care
receptioneaza sugestii/plangeri din partea
consumatorilor

Majoritatea intreprinderilor participante la sondaj, 79% rar
receptioneaza sugestii/plangeri din partea consumatorilor.
Totodatd, doar 10% nu au primit reclamatii iar 11% Rar
recepgioneagé dqs sugestii sau plangeri din partea Niciodat 79%
consumatorilor (Figura 14). 10%

Conform datelor sondajului, locatiile unde conform consumatorilor, cel mai des se
depisteaza marfuri/servicii necalitative, sunt locuri neautorizate, dupa care urmeaza piete si comert
online. Consumatorii depisteaza neconformitati doar uneori in centre comerciale, hipermarketuri si
magazine. (Figura 15)

Cu toate acestea, cetatenii considerd cd cele mai calitative produse pot fi procurate in
tirguri/iarmaroace, unde majoritatea respondentilor niciodata nu a intalnit marfuri necalitative.

Figura 15. in opinia dvs. in ce locatii cel mai des se depisteazi mirfuri/servicii
necalitative?

I cel maides M uneori niciodata

wdlilil

Piete Magazine Centre comerciale Targuri/ Hipermarketuri/ Comert online Locuri
iarmaroace supermarketuri neautorizate

Consumatorii sunt afectati de practicile comerciale neloiale, practicile precum vanzarea
agresiva, publicitatea inselatoare etc. In conformitate cu noile modificari la Legea nr. 231/2010 cu
privire la comertul interior au fost transpuse norme ce tin de practicile comerciale neloiale ale
intreprinderilor de pe piata interna fata de consumatori. Cu toate acestea, este prematur sa vorbim
despre impactul acestor reglementari noi, care nu sunt inca suficient de bine cunoscute atat de
comercianti cat si de consumatori.

Cadrul normativ si cel institutional in domeniul protectiei consumatorilor este prevazut in
Legea nr.105/2003 privind protectia consumatorului, conform careia mai multe organe centrale de
specialitate sunt imputernicite cu functii in domeniul respectiv.
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Astfel, Inspectoratul de Stat pentru Supravegherea Produselor Nealimentare si Protectia
Consumatorilor (ISSPNPC), coordoneaza la nivel national controlul respectarii legislatiei cu privire
la protectia consumatorilor, avand statut de punct de contact national.

ISSPNPC dispune de competente in domeniul produselor nealimentare si serviciilor
(inclusiv turistice), metrologiei si produselor preambalate, jocurilor de noroc; Agentia Nationala
pentru Siguranta Alimentelor (ANSA), in domeniul alimentar, la toate etapele lantului alimentar;
Agentia Nationald pentru Sdnatate Publica (ANSP), in domeniul produselor medicamentoase,
farmaceutice si para farmaceutice; Agentia Nationald Transport Auto (ANTA), in domeniul
transportului rutier, si multe alte institutii In diferite domenii.

Conform datelor ISSPNPC, pe parcursul anului 2022 institutia a inregistrat si examinat 1852
petitii cu privire la conformitatea produselor/serviciilor (in 2021-1403 petitii si in 2020-1400
petitii).

La linia telefonica a consumatorului (call-centrul) au fost inregistrate 6437 apeluri telefonice
(din care 4812 la Chisinau). Cel mai des consumatorii au semnalat diverse incdlcari admise de
comercianti, in privinta produselor nealimentare, serviciilor prestate, regulilor de comert,
produselor alimentare, domeniul metrologic (inselare la volum/pompa/neeliberarea registrului de
reclamatii), serviciilor alimentatie publica, etc.

In urma examinarii, au fost solutionate 1320 reclamatii iar 532 au fost readresate altor
autoritati, conform competentelor. Pe cale amiabild, de catre agentii economici au fost solutionate
94 (7%) petitii, respectiv inregistrate 94 cazuri de succes, inclusiv: restituirea contravalorii
produsului/serviciului necorespunzator - 75 cazuri; inlocuirea/remedierea gratuitd a deficientelor
produsului - 19 cazuri.

Cel mai des se depun reclamatii in legatura cu prestarea serviciului neconform, implicit
servicii comunale, imobiliare, turistice, de agrement, reparatia electronicelor si electrocasnicelor,
servicii transport, foto, frizerii, servicii medicale si alte. Dupd care urmeaza reclamatii privind
produse nealimentare neconforme, incalcarea regulilor de comert, produse alimentare, inclusiv
servicii alimentatie publica.

ANSA, parcursul anului 2022 a inregistrat si a examinat 948 petitii (In 2021 — 1852, in 2020
- 555, in care consumatorii reclamau diverse incalcari, inclusiv: servicii prestate neconform; practici
comerciale incorecte, inselatoare; refuz de a fi deservit, ingelare; produse neconforme (diverse
alimentare), inclusiv: cu termenul de valabilitate expirat; marcate necorespunzator; data fabricarii
modificata; lipsa documentelor de provenienta si calitate a produselor; nerespectarea conditiilor de
pastrare a produselor etc.

Este de mentionat, ca in unele cazuri, marfurile industriale sunt prezentate spre expertiza
independenta, care se efectueaza de catre expertii — evaluatori ai Camerei de Comert si Industrie a
RM (CCI). CCI activeaza in baza Legii nr. 393 din 13.05.1999, din initiativa persoanelor interesate,
presteaza servicii privind efectuarea expertizelor in domeniul industriei si comertului, exercita
controlul calitatii si cantitatii marfurilor, inclusiv a materiei prime si utilajului, presteaza alte servicii
specifice.

Numai 1n anul 2022, la cererea agentilor economici sau a consumatorilor, CCI a efectuat
peste 250 expertize pentru marfurile care trezesc motiv de disputd intre producdtor/vanzator si
consumator. Marfurile cele mai des expuse expertizdrii sunt: incaltamintea si articolele de
imbracaminte, marfurile de uz casnic (frigidere, cuptoare electrice, masini de spalat haine,
fierbatoare de apa, hote, aparate de cafea), telefoane mobile, televizoare, calculatoare, trotinete,
articole de juvaiere (inele, lantisoare, cercei), mobila, etc.

Cu toate ca rolul de protectie a drepturilor consumatorilor revine autoritdtilor publice,
realizarea acestor drepturi impune in primul rand respectul intre comerciant si client, in calitatea lui
de consumator.

Pentru a spori nivelul de protectie, contribui la protejarea sdnatatii, a sigurantei si a
intereselor economice ale consumatorilor, autoritatile si comerciantii trebuie sa sprijine masurile de
informare si educare si sa ofere instrumente eficiente de protejare a intereselor cetatenilor. Astfel,
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protectia consumatorilor trebuie integrata in practic toate domeniile de activitate relevante
comertului interior: siguranta alimentara, sanatatea publicd, concurenta, comertul electronic etc.

Este important de a consolida eforturile autoritétilor locale in special pentru a respecta
drepturile si interesele legitime ale consumatorilor, scopul final fiind protejarea consumatorilor
impotriva riscului de a achizitiona si folosi produse de calitate dubioasa, asigurarea accesului la
informatie despre produsele care le-ar putea pune in pericol sanatatea, incurajarea consumatorilor
sa protejeze drepturile sale.

In Republica Moldova sunt inregistrate mai multe asociatii obstesti care promoveaza si
protejeaza drepturile si interesele legitime ale consumatorilor, care de asemenea participad la
dezvoltarea cadrului normativ in domeniu si anume: Asociatia Obsteasca “PRO CONS”, Asociatia
Obsteasca “PROTECTIA CONSUMATORILOR” , Asociatia Obsteascd “Centrul National pentru
Protectia Consumatorilor”.

Autoritatile locale in cooperare cu organe de control si asociatiile profesionale ar putea
consolida eforturile comune si implementa programe complexe cu impact asupra cetatenilor, dar si
mediului concurential in general.

e) Activitatea pietelor, targurilor si
larmaroacelor

Conform rezultatelor sondajului realizat in randul consumatorilor, preferintele acestora
indicd asupra tendintei de a face cumpdraturi mai des si regulat in magazine si
hipermarket/supermarket, in defavoarea pietelor, targurilor/iarmaroacelor.

Schimbari in comportamentul consumatorilor, si preferintele acestora indica asupra
tendintei de crestere a numarului de vizitatori ai centrelor comerciale moderne, in defavoarea
pietelor agricole si industriale traditionale.

Din totalul cetatenilor participanti la sondaj, 72% prefera sa faca cumparaturi din magazine,
iar 68% din Hipermarketuri/Supermarketuri. Mai putin sunt accesate pietele - de catre 68%
respondenti, centrele comerciale - de cétre 58% din respondenti, comertul online - de catre 61%
din respondenti si targurile sau iarmaroacele de cédtre 70% din respondenti. Totodata, 50% din
respondenti nu fac cumpardturi din locurile neautorizate, 24% din respondenti evitd targurile si
iarmaroacele, iar 23% evita comertul online (Figura 18).

Figura 18. Locatiile preferate de populatie pentru cumparituri
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In acest context, pentru a mentine atractivitatea pietelor, administratia acestora este nevoita
sd dezvolte infrastructura si facilitatile, pentru a livra produsele mai eficient consumatorilor, dar si
sd asigure conditii de munca confortabile comerciantilor.
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O forma de comert focusatd pe promovarea producdtorilor autohtoni de produse
agroalimentare, bunuri manufacturate, dar si produse traditionale si artizanale sunt targurile si
ilarmaroacele, organizate in sectoarele capitalei, pe amplasamentele stabilite de citre preturile de
sector, aprobate prin dispozitia Primarului General.

Acestea, au loc periodic si adunad la un loc producatori locali, artizani si comercianti pentru
a oferi o varietate de produse si servicii. Aceste evenimente pot avea tematici diverse, de la alimente
si bauturi la produse hand made si artizanale. In timpul acestor evenimente, oamenii au ocazia si
isi expuna creatiile si sd interactioneze cu publicul.

Conform, Legii nr. 231/2010 cu privire la comertul interior, activitatea respectiva se
desfasoara pentru o perioadd de maximum 35 de zile consecutive. Accesul comerciantilor la
evenimentele se permite Tn baza instiintarii de receptionare sau a permisului de acces emis de
autoritatea administratiei publice locale in cazul evenimentelor desfasurate fara depunerea
notificarii

Atat targurile cat si iarmaroacele sunt o modalitate excelenta de a descoperi cultura locala,
mestesugurile traditionale si produsele unice ale Moldovei.

Cu toate acestea comerciantii considera ca procedurile de autorizare pentru tirguri necesita
a fi simplificate. Astfel, comerciantii propun ca sa fie introdusa o singura autorizatie pentru intreg
an calendaristic in cazul cand tirguri se organizeaza saptamanal/lunar conform unui grafic
prestabilit, ceea ce va economisi din resursele antreprenorilor dar si vor usura activitatea autoritatii
locale. Totodata, se solicit posibilitatea pentru participanti la diverse targuri, iarmaroace si
evenimente organizate in Chisindu sa declare si sa achite o singura taxa anuala. Comerciantii propun
ca producatorii sa nu obtina permise de acces pentru fiecare eveniment in parte, dar sa aiba optiunea
de a obtine o autorizatie pentru intreg anul, pentru orice tip eveniment organizat in Chisinau si
confirma participarea doar cu organizatorul evenimentului, nu si cu preturile de sector.

Alta simplificare se refera la prezentarea informatiilor la preturd despre participanti dupa
eveniment, considerand ca nu toti cei anuntati din anumite motive justificative nu se prezintd la
piata (motive climaterice, de familie, disponibilitate marfa) dar au deja permisul de acces emis.
Lista prezentata post-eveniment va asigura date veridice si reale si va oferi comerciantilor mai multa
flexibilitate. De asemenea se propune scutirea de taxe locale pentru participantii din alte regiuni
decat Chisinau.

Potrivit datelor colectate in urma sondajului, consumatori manifesta o incredere mai mare
in produsele achizitionate din targuri/iarmaroace, mai ales atunci cand acestea sunt procurate direct
de la producatori.

Mai mult de jumatate din cetatenii participanti la sondaj: 67% considera ca cel mai des se
depisteaza marfuri/servicii necalitative in locurile de comert neautorizate, 52% - in piete (Figura
19). Totodata, majoritatea consumatorilor (75-81%din respondenti) considera ca uneori bunuri de
proastd calitate se pot intalni n centrele comerciale, hiper/supermarkete si magazine. Foarte putini
respondenti (de la 1- pana la 6% din nr. total) nu au identificat marfuri de proasta calitate In aceste
unitati comerciale, cu exceptia targurilor si iarmaroacelor, unde 29% din respondenti niciodatd nu
au procurat bunuri necalitative.
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Figura 19. Clasificarea locatiilor in functie de frecventa depistarii marfurilor/serviciilor
necalitative
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Analiza detaliata a locatiilor in care cetatenii municipiului cel mai des se depisteaza
marfuri/servicii necalitative denota urmatoarele:

- In piete: 52% din respondenti au depistat ci cel mai des marfuri/servicii necalitative. Totodata,
45% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din piete, pe cand 3% din
totalul respondentilor au procurat doar marfuri calitative din acest tip de unitate comerciala.

- In magazine: 24% din respondenti au depistat ci cel mai des marfuri/servicii necalitative.
Totodatd, 75% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din magazine, pe
cand 1% din totalul respondentilor au procurat doar marfuri calitative din acest tip de unitate
comerciala.

- In centre comerciale 13% din respondenti au depistat ci cel mai des marfuri/servicii necalitative.
Totodata, 81% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din centre
comerciale, pe cand 6% din totalul respondentilor au procurat doar marfuri calitative din acest
tip de unitate comerciala.

- In targuri/iarmaroace doar 10% din respondenti au depistat ci cel mai des marfuri/servicii
necalitative. Totodata, 61% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din
targuri/iarmaroace, pe cand 29% din totalul respondentilor au procurat doar marfuri calitative
din acest tip de unitate comerciala.

- In hipermarketuri/supermarketuri: 21% din respondenti au depistat ci cel mai des
marfuri/servicii necalitative. Totodata, 75% din respondenti doar uneori au procurat marfuri
necalitative din hipermarketuri/supermarketuri, pe cand 5% din totalul respondentilor au
procurat doar marfuri calitative din acest tip de unitate comerciala.

- In comert online: 31% din au depistat ci cel mai des marfuri/servicii necalitative. Totodati, 64%
din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative prin intermediul comertului online,
pe cand 6% din totalul respondentilor au procurat online doar marfuri calitative.

- In locuri neautorizate 67% din respondenti au depistat ci cel mai des marfuri/servicii
necalitative. Totodatd, 27% din respondenti doar uneori au procurat marfuri necalitative din
locuri neautorizate, pe cand 6% din totalul respondentilor au procurat doar marfuri calitative pe
aceastd cale.
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f) Managementul deseurilor in activitatea de
comert in mun. Chisinau.

Managementul deseurilor colectate de la agentii economici, care practica activitatea de
comert in mun. Chisinau, implica un set de procese si regulamente pentru colectarea, transportul,
tratarea si eliminarea adecvatd a deseurilor generate de activitatile comerciale. Acest proces este
esential pentru protejarea mediului Inconjurator, sdnatatea publica si pentru conformitatea cu
legislatia de mediu.

In contextul cresterii numarului de unititi comerciale care sunt preocupate de vanzarea
marfurilor si deservirea consumatorilor, volumul si diversitatea deseurilor generate a crescut
enorm. In pofida unui cadru legal existent in domeniu, gestionarea necorespunzitoare a deseurilor
in ultima perioada afecteaza si ameninta mediul, si contribuie la emiterea emisiilor globale de gaze
cu efect de sera.

Deseurile de la agenti economici din activitatea de comert, reprezinta, in cea mai mare parte,
deseuri reciclabile (hartie/carton, plastic, sticld) si Intr-o masura mai micad metal, iar cele din piete
cuprind in proportie de circa 70% deseuri biodegradabile, care in cea mai mare parte le revin
deseurilor alimentare.

Intreprinderea Municipald Regia ,,Autosalubritate” este operatorul responsabil de colectarea
s transportarea deseurilor menajere la gunoistea municipald. Sunt si cativa agenti economici privati
care evacueaza deseurile, dar volumele sunt nesemnificative.

Fiecare agent economic incheie un contract privind evacuarea si transportarea deseurilor.
IM furnizeazi containere speciale pentru colectarea deseurilor solide, precum hartie, carton, plastic,
sticla si alte materiale reciclabile, precum si pentru deseurile non-reciclabile. In conformitate cu
prevederile Legii nr.209/2016 privind deseurile, colectarea separatd a deseurilor este obligatorie.
Colectarea in amestec a deseurilor limiteaza posibilitatea ulterioara de reciclare si tratare.

In unele cazuri agenti economici refuzi si semneze contracte. Acestia nu vor si pliteasca,
motivand ca nu genereaza deseuri. Daca nu sunt convinsi sa incheie contracte, se sesizeaza Pretura
sa discute si sd le explice.

Conform datelor Regiei ,,Autosalubritate”, volumul evacudrii zilnice (In m3) a deseurilor,
provenite din activitatea comerciala constituie 2 200 m?®,

Concomitent agentii economici trebuie sa faciliteze separarea deseurilor, astfel incat
materialele reciclabile sa fie separate de cele nereciclabile. De cele mai multe ori separarea
deseurilor nu se respecta, in tomberoanele pentru reciclabile nimeresc si alte deseuri, care sunt
transportate la Fabrica de sortare ,,ABS”, unde toate deseurile generate in mun. Chisinau, trec
printr-o sortare automata si manuala.

Interdictiile si cerintele privind salubrizarea si gestionarea deseurilor de catre unitatile de
comert din mun. Chisinau sunt reglementate de pct. 3.4 a Regulamentului cu privire la salubrizarea
teritoriului si mentinerea ordinii sanitare in mun. Chisinau, aprobat prin Decizia4/11 din 05.12.2000
si anume: ,,Agentii economici care desfdsoara activititi comerciale si de prestari servicii in raza
municipiului Chisindu au urmatoarele obligatii: sa asigure colectarea, depozitarea si transportarea
deseurilor rezultate din activitatea de comert in conformitate cu legislatia privind gestionarea
deseurilor”.

De asemenea, in scopul prevenirii generarii deseurilor in conformitate cu prevederile art. 3,
precum si al evitarii poluarii mediului, se interzice distribuirea gratuitd a pungilor din plastic
restrictionate prin art. 20* alin. (1)—(3) din Legea nr. 231/2010 cu privire la comertul interior, cu
exceptia celor biodegradabile.

Primaria Municipiului Chisindu si I.M. Regia ,,Autosalubritate” depun maxim efort in
vederea identificarii si implementarii a noi Proiecte/Programe de calitate, care sa imbunatateasca
sistemul de sortate, colectare si transportare a deseurilor municipale, respectiv sa permitd pastrarea
unui oras si mediu inconjurdtor curat si frumos.
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Trebuie sa mentiondm faptul, cd cel mai bun mod de a controla deseurile comerciale este
acela de a recicla cat mai mult posibil. Acest lucru este, de asemenea, eficient datorita costurilor
reduse pentru agentii economici, deoarece va costa mai putin si este mai bine de reciclat din punct
de vedere al mediului, decat de aruncat deseurile la groapa de gunoi.

Totusi, lipsa pietelor locale pentru produsele reciclabile reprezinta o limitare predominanta
pentru ca activitatea de reciclare sa se dezvolte in continuare.

g) Comertul electronic.

Comertul electronic este elementul indispensabil a comertului, avand impact puternic asupra
distributiei, rentabilitatii producdtorilor, asupra consumatorilor, in consecintd asupra tuturor
actorilor de pe scena vanzarii cu amanuntul. Evolutia comertului electronic este extrem de dinamica
si practic transforma piata si afacerile.

e-Commerce reprezintd o solutie pentru comerciantii care doresc sa initieze sau sa-si extinda
afacerea In mediul Internet si ofera mai multe avantaje, printre care: reducerea costurilor logistice;
reducerea costului de procesare a informatiei, prin crearea unui site web cu functia unui magazin
virtual; accesibilitatea produselor/serviciilor unui public mai larg, inclusiv pe pietele internationale;
posibilitatea modelarii produselor/serviciilor dupd nevoile cumparatorilor; acceptarea platilor
online etc.

Daca péana in 2015 in Republica Moldova practic nu a existat comert online, acum avem o
piata in crestere. Dezvoltarea comertului online si a platformelor de comert electronic a adus si mai
multd diversitate si accesibilitate in sfera comertului interior din mun. Chisinau. Interes sporit fata
de e-Commerce a aparut in perioada restrictiilor legate de pandemia COVID-19, cand consumatorii
au apelat mai des la cumparaturi la distanta, iar comerciantii au transformat afacerile in magazine
cu platforme online.

Cu toate acestea, faptul ca noi nu avem inca un e-Commerce ca fenomen in masa il confirma
si cifrele. Datele studiului arata ca in Republica Moldova ponderea comertului electronic este de
doar 4% din comertul intern total. In tara vecinia Romania acest indicator este de patru ori mai mare.
Cea mai rapidd dezvoltare in domeniul e-Commerce o au pietele din Europa de Est, care au
inregistrat o crestere anuala de aproximativ 21%.

Totodatd, conform studiului realizat de catre Asociatia nationala de marketing, numarul de
companii care utilizeaza platforme de comert electronic in Republica Moldova in raport cu numarul
de companii active in 2021 este mai mic de 1%. Astfel doar 584 companii au implementate
platforme e-Commerce. La moment in municipiul Chisinau activeaza circa 670 magazine on-line si
300 unitati de intermedieri in comert.

Categoriile preferate de cumparaturi online sunt Electronice si Electrocasnice, Fashion &
Beauty, Home & Deco, urmate de articole si accesorii pentru copii. Atunci cand procura online din
tard, 38,6% achitda in numerar la livrare; 38,5% - cu cardul bancar la livrare; 20,4% online prin
MPay, internet banking etc.

In ceea ce priveste platile fard numerar, acestea fac deja parte din comportamentul
consumatorului un factor foarte important mai ales pentru piata de comert electronic.

Conform datelor dupa varsta, din randul tinerilor 51,5% au spus ca fac procurari de bunuri
si servicii online, cei de varsta de 30-44 de ani reprezinta 35,2%, de la 45 la 59 de ani — 16,2%, iar
cei de 60 de ani si peste - 5%.

Totodata, conform datelor din sondajul economic si socio-politic realizat in anul 2022
prezentat de Institutul pentru Dezvoltare si Initiative Sociale (IDIS) ,, Viitorul” si Centrul de
Investigatii Sociologice si Marketing ,, CBS Research” din Republica Moldova, circa 74% dintre
moldoveni nu fac procuriri online de bunuri si servicii. In acelasi timp, altii 19% din respondenti
au spus ca fac uneori si doar 6% au spus ca da.
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Figura 20. Practicarea
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Conform rezultatelor sondajului, din totalul intreprinderilor participante la sondaj, 38 la suta
practicd comertul electronic, 42 la sutd intentioneazd efectuarea vanzarilor online in viitorul
apropiat, iar 20% nu planifica organizarea comertului electronic (Figura 20).

Totodatd, unele din intreprinderile respondente au venit cu detalii aferente desfasurarii
comertului electronic si au mentionat ca sunt necesare mai multe consultatii si informatie in
domeniu, ca exista o neincredere in succesul acestei activitati, vanzarile online nu sunt pentru
produsele de consum curent, sau ca sunt necesare investitii generoase si taxa este foarte mare pentru
desfasurarea comertului online.

Comertul electronic in Republica Moldova, reprezentd 4% din totalul comertului intern, in
timp ce media mondiala este de 19%. Volumul anual pe cap de locuitor este de 155 euro, ceea ce
este de circa 4 ori mai putin decat in Romania.

Majoritatea tranzactiilor de comert electronic din Moldova sunt efectuate pe piata
internationala, decat pe piata locala, ceea ce indicd o preferintd pentru cumpdraturile online din
strdinatate si necesitatea ca intreprinderile locale sd se adapteze si sa ofere mai multe oportunitéti
clientilor.

Daca sa vorbim nemijlocit de volumul pietei e-commerce Tn Moldova, acesta este estimat la
o valoare de circa 320 mil. euro anual. In acelasi timp, in Romania acest volum este de circa 6,5
mld euro, iar pana la finele anului se asteapta ca volumul sa sporeasca pand la 7 mld. Euro. Totusi
studiile arata cd existd un potential de crestere foarte mare pentru perioada urmatoare in Republica
Moldova, prognozele aratand ca in urmatorii 3 ani aceasta cifra poate sa creasca de 5 ori.

Conform datelor Industry Head & Retail Lead, Google, in ultimele 12 luni au crescut
cautarile de marfuri/servicii efectuate de moldoveni pe internet cu 25%, dintre care 70% din cautari
sunt efectuate de pe dispozitivele mobile. In acelasi timp, nu existd o sursa unica de colectare a
datelor privind comertul electronic din Moldova, de cele mai multe ori majoritatea cifrelor sunt
bazate pe diferite studii realizate de anumite asociatii profesionale.

in Republica Moldova comertul electronic este reglementat de Legea nr. 284/2004 privind
comertul electronic, iar Codul civil acordd o atentie sporitd regimului juridic a contractelor la
distanta si a contractelor incheiate in afara spatiilor comerciale.

Cu toate acestea, comertul electronic in Republica Moldova reliefeazd si o serie de
probleme, cum ar fi comisioanele 1nalte percepute de operatori si lipsa unei transparente totale,
generata inclusiv de achitarile in numerar la livrare. Dincolo de acestea sunt insd si multe
oportunitati de dezvoltare nevalorificate.

De mentionat, cd n vederea sustinerii comertului electronic, la nivel de municipiu pentru
magazinele online si unitatea de comert electronic care au notificat pentru prima data activitatea, se
aplicd o scutire in marime de 50% fata de taxa locala stabilitd, pe parcursul primului an de activitate.

35



strategia

COMERT-2030

h) Dialog public-privat la nivel local.

Colaborarea productiva intre mediul de afaceri si autoritatile locale este unul dintre factorii
cheie pentru dezvoltarea economici la nivel local. In situatia in care platformele de dialog public-
privat la nivel national sunt bine dezvoltate si aduc rezultate, cele de la nivel local rdman
nevalorificate.

Necesitatea consolidarii dialogului este recunoscuta si sustinutd de ambele parti, atat de
autoritatile mun. Chisindu, cat si de catre antreprenori, facilitind in consecintd, schimbul de idei,
experiente si solutii in vederea abordarii problemelor locale.

Autoritatile locale din mun. Chisindu au initiat si lansat cateva instrumente pentru a facilita
dialogul cu antreprenorii locali. Astfel, in anul 2018 a fost creat Consiliul economic pe langa
Primaria mun. Chisinau, iar in anul 2022 a fost creat Consiliul consultativ economic, financiar si
business social-responsabil pe langa Primarul General al mun. Chisinau.

Conform regulamentelor, consiliile respective au calitate de organ consultativ, avand
misiunea de a facilita dialogul in vederea dezvoltarii unui climat socio-economic favorabil si a unui
mediu de afaceri nondiscriminator, transparent si favorabil investitiilor in mun. Chisinau.

Sedintele consiliilor au fost convocate in vederea consultarii proiectelor importante, precum
taxele locale. Cu toate acestea, din partea mediului de afaceri se observa un interes scazut in
procesul de consultare a initiativelor autoritatilor locale. Astfel, statutul si formatul de lucru al
acestor structuri nu s-a valorificat pe deplin, ceea ce denota asupra necesitatii extinderii Platformelor
si abordarea unei strategii de comunicare pro-business.

De asemenea a fost creatd Comisia municipala pentru consultari colective si negocieri In
domeniul comertului, iar mediul de afaceri a fost sustinut de Primaria in vederea instituirii
patronatului in comert/alimentatia publica, fiind inregistratd in 2015 Uniunea de Persoane Juridice
”Asociatia Pietelor si Centrelor Comerciale”.

Un alt exemplu de consolidare al dialogului reprezintd Acordul de Colaborare semnat Intre
Primaria mun. Chisinau si Camera de Comert si Industrie a Republicii Moldova (CCI a RM), ca
institutie care reprezintd interesele mediului de afaceri din Moldova.

Conform Acordului semnat in anul 2020 si ludnd in considerare interesul reciproc in
dezvoltarea potentialului economic al municipiului, crearea unui sistem eficient de parteneriat
si Primaria au convenit sa realizeze mai multe activitati in comun, printre care: oferirea sprijinului
si asistentel reciproce, In mod participativ, la promovarea si punerea in aplicare a proiectelor de
dezvoltare social-economica, investitii si inovare, programe de dezvoltare pe termen lung, prioritare
pentru dezvoltarea integrata a municipiului; simplificarea procedurilor administrative; cooperare in
domeniul activitatii expozitionale; punerea in aplicare a proiectelor educationale comune pentru
imbunatatirea sistemului de formare, recalificare si dezvoltare a competentelor in vederea cresterii
nivelului ocuparii fortei de munca a municipiului etc.

Conform rezultatelor sondajului si discutiilor cu antreprenorii, practic toti au mentionat
necesitatea relansarii dialogului si a asigura continuitatea si durabilitatea acestuia.

Practicile nationale si internationale in domeniu indica asupra unor factori de succes pentru
o astfel de platforma de dialog public-privat care includ: vointa autoritatilor; angajamentul partilor
interesate; dezvoltarea increderii reciproce; mandat si obiective clar definite, implicarea unui
facilitator neutru; rezultate concrete inclusiv pe termen scurt (short wins) si comunicare
transparenta.

La etapa instituirii unei Platforme de dialog public-privat in domeniul comertului interior
municipal, se propun a fi considerate urmatoarele aspecte:

Cu referire la format - pot fi considerate doua abordari diferite: dezvoltarea/reorganizarea
dintr-o structura deja existenta, sau crearea unei structuri noi conform bunelor practici existente.
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Varianta optima va depinde de resursele si capacitatile disponibile. In acest context, este important
sa se ia 1n considerare faptul ca autoritatile se confruntd adesea cu resurse si capacitati limitate, in
acelasi timp sectorul privat este ocupat in mare parte cu activitdti operationale si nu are suficient
timp pentru a se implica in organizarea activitatii unei platforme de dialog.

Mai multe recomandari indica asupra oportunitatii implicarii unui facilitator extern, care
poate fi In rol de mediator si contribui la atenuarea riscurilor asociate cu statutul unei parti
predominante.

Experienta nationala a demonstrat ca astfel de platforme sunt eficiente si cel mai important
au durabilitate atunci cand sunt administrate de o organizatie neutra cu experienta in domeniu, care
incurajeazi partile interesate si intre in dialog si totodatd, asigura si partea organizatorica. In acest
sens, asumarea rolului de facilitator de catre o asociatie neguvernamentald reprezintd o garantie a
durabilittii unui astfel de dialog la nivel local.

In lipsa unui astfel de suport din partea neutrd, platforma risci sa se transforme in
formalitate, cu interes scdzut din partea businessului, iar impactul unor modificari circumstantiale,
pot duce la stoparea mecanismului in general.

Drept exemplu de bune practici poate servi Platforma Comitetelor pentru Antreprenorial
Sectoriale ale CCI a RM: Agricultura, Industrie, sfera Serviciilor, care au fost instituite in anul 2015.
Anual pe Platforma comitetelor CCl a RM se organizeaza circa 20-25 sedinte in care sunt discutate
proiecte de acte normative, politici de dezvoltare a sectoarelor economiei nationale si dezbatute alte
subiecte de interes major pentru mediul de afaceri.

In acest context, crearea unui nou Comitet sectorial pentru Comert Interior in care CCl a
RM 1si va asuma rolul de facilitator, secretariat si promotor al dialogului transparent, poate fi
considerata o optiune reusita.

In ceea ce priveste statutul platformei, este important formularea unui mandat clar si
identificarea unor obiective comune. Doar 1n aceste conditii va putea fi asigurata crearea unui mediu
de lucru propice intre toti participantii. Obiectivele si asteptarile de la acest dialog trebuie sa fie
realiste, ori asteptarile exagerate sau nerezonabile pot compromite procesul.

Reiesind din cele expuse, se propune a fi creatd Platforma de dialog public- privat in
domeniul comertului interior municipal (in continuare — Platforma), ca organ consultativ, avand ca
scop consolidarea parteneriatului dintre sectorul privat si autoritdtile publice locale, in vederea
imbunadtdtirii mediului de afaceri, a climatului investitional si sporirii transparentei procesului
decizional la nivel local.

Prin activitatea sa Platforma va contribui la atingerea urmatoarelor obiective prioritare:
dezvoltarea unui dialog constructiv intre sectorul privat si autoritatile publice locale; promovarea
interactiunii inclusive cu pdrtile interesate, ce au ca scop promovarea climatului de afaceri si
investitional atractiv si transparent; implementarea Agendei Locale de Business; contribuirea
sectorului privat la procesul de elaborare a deciziilor din domeniile economic.

Totodata, se propune ca recomandarile si propunerile formulate pe Platforma sa se aprobe
prin consens.

Ce tine de agenda /programul de actiuni al Platformei, se propune ca aceasta sa asigure
printre altele, si monitorizarea implementarii Strategiei "Comert 2030”. Suplimentar, la inceputul
anului, membrii Platformei vor fi invitati sa vina cu propuneri privind subiectele ce urmeaza a fi
incluse in programul anual de activitate.

O abordare incluziva a componentei Platformei este factorul cheie de succes. Pentru astfel
de Platforma la nivel local este benefic sd se implice o gama largd de parti interesate, precum:
mediul de afaceri din diferite sectoare (comert cu bunuri, servicii) si asociatii ce reprezenta
interesele anumitor sectoare de antreprenori (spre ex. HORECA, retele de comert, administratorii
pietelor etc.)

Astfel, se propune o abordare bazatd pe participarea voluntara si deschisd pentru
intreprinderile din toate categoriile si domeniile de activitate.
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Suplimentar, poate fi considerata invitarea partenerilor de dezvoltare care acorda asistenta
in domeniul aferent comertului, sustinerii producatorilor autohtoni, implementarii standardelor de
calitate, protectia consumatorilor, dezvoltarea infrastructurii etc.

Se propune ca membrii Platformei sa se conduca de urmatoarele principii de baza:
- participarea benevola la activitatea Platformei,
- contributie activa a participantilor;
- consolidarea colaborarii cu partenerii de dezvoltare;
- luare de decizii prin consens;
- transparentd in activitate.

Structura organizationala si regulile de procedura, sunt elemente vitale n asigurarea
eficacitatii pe termen lung a unei Platforme. Acesta este motivul pentru care functiile de organizare
se propun a fi asigurate de un Secretariat permanent care sa se ocupe de organizarea sedintelor si
monitorizarea implementarii recomandarilor.

Se propune ca sedintele sa fie convocate trimestrial. Totodata vor putea fi create grupuri de
lucru tematice permanente sau temporare (ad-hoc).

Lucrarile se vor consemna intr-un proces verbal, iar recomandarile si propunerile vor fi
comunicate institutiilor, conform competentelor functionale si se vor aduce la cunostinta publicului
prin publicarea acestora pe pagina web a Primariei etc.

O provocare majora pentru crearea Platformei este modul de a genera si de a mentine
activitatea pe termen lung pentru a sustine angajamentul tuturor partilor interesate implicate. O
modalitate importanta de a face acest lucru este de a demonstra in mod concret ca Platforma are un
impact pozitiv si ofera beneficii pentru partile interesate.

De asemenea este binevenit daca datoritd Platformei, se va reusi obtinerea unor rezultate
rapide (short wins), ceea ce va consolida suportul pentru aceasta, si va demonstra eficienta si
performanta.

1) Analiza SWOT

Analiza situatiei in domeniu situatiei se completeaza cu Analiza SWOT (a punctelor tari,
slabe, oportunitati si amenintari). Principalele puncte forte si oportunitati urmeaza a fi valorificate
pentru a consolida capacititile de implementare a Strategii. Totodata, punctele slabe si amenintarile
urmeaza a fi atenuate prin actiuni concrete.

38



strategia

COMERT-2030

Analiza SWOT
a situatiei in domeniul comertului interior.

Puncte forte (S):

Puncte slabe (W):

Cadrul normativ care reglementeaza initierea si
desfasurarea activitatilor din comert interior
actualizat.

Sistemul informational operational in domeniul
comertului interior.
Dezvoltarea si  extinderea
retelelor de unitati de comert.
Reforma patentei de intreprinzator.
Implementarea procedurilor de licitatii privind
amplasarea unitatilor de comert.

Documente  strategice  municipale care
contribuie la dezvoltarea comertului interior
(Strategia de dezvoltare socio-economica si
spatiald durabila;  Strategia de dezvoltare
durabila a Capitalei: ”Chisinau - Oras Verde -
Planificare =~ Strategicdi a  municipiului
Chisindu”; Strategia de dezvoltare a turismului
pentru perioada 2022-2026 ,,Chisindau -
capitala turistica” etc Strategia Turism, etc).

infrastructurii

Lipsa analizei comparative a regulilor de
comert local cu practicile oraselor europene si
din alte state.

Lipsa mecanismelor de  perfectionare
profesionala a angajatilor din comert interior.
Infrastructura pietelor slab dezvoltata.
Nivelul scazut de conlucrare cu autoritatile
publice centrale.

Imperfectiunea sistemului informational SIA
GEAP in domeniul notificérilor in comert
Ineficienta mecanismelor legale de prevenire a
comertului neautorizat stradal;

Autoritdtile locale nu detin competente
necesare pentru asigurarea  verificarii
respectdrii regulilor de comert de catre
comercianti §i  prevenirea  comertului
neautorizat stradal.

Insuficienta instrumentelor eficiente de
sustinere si promovare a producatorilor
autohtoni.

Implicarea insuficienta a mediului privat in

proces de elaborare si consultare a
reglementarilor in domeniul comertului
interior.
Oportunititi (O): Amenintari (T)
Perfectionarea cadrului legal i armonizarea cu Respingerea propunerilor si initiativelor

reglementarile UE

Interconectarea Sistemul  Informatic ~ SIA
GIAP cu alte sisteme si resurse informationale
ale autoritatilor publice cu atributii in domeniul
comertului (Cadastru, Fisc, CSP, ANSA, etc),
prestarea serviciilor publice calitative;
Stimularea producatorilor autohtoni in vederea
promovarii produselor autohtone pe piata
internd de consum.

Cresterea numarului de participanti la comertul
electronic.

Oportunitatea atragerii partenerilor
internationali pentru implementarea proiectelor
de asistenta externa.

Dezvoltarea si aprofundarea relatiilor cu APL
din orase europene si alte state.

Dezvoltarea si consolidarea dialogului public-
privat cu reprezentantii mediului de afaceri.
Dezvoltarea turismului in mun. Chisindu ceea
ce creeaza noi oportunitdti pentru comert prin
cresterea cererii de produse si servicii.

legislative ale APL de catre autoritatile
publice centrale.

Agravarea crizei economice, financiare la
nivel de tara si regiune.

Economia tenebra si traficul ilicit de marfuri;
Existenta concurentei neloiale pe unele
segmente de piata;

Evolutiile politice

Coruptia si birocratia
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I11. Perceptiile si asteptarile partilor interesate

Pentru a reflecta asteptarile comerciantilor si consumatorilor locuitorii Chisindului au fost
invitati sa participe la un sondaj in care si-au expus viziunile si domeniile prioritare de dezvoltare a
comertului interior.

Astfel, conform sondajului principalele 3 prioritati de dezvoltare a comertului interior in
mun. Chisindu 1n viziunea agentilor economici sunt:

- Promovarea comertului cu marfuri autohtone;
- Perfectionarea cadrului de reglementare a activitatii de comert intern
- Dezvoltarea comertului electronic

Aceste trei prioritati sunt urmate de prevenirea si combaterea comertului neautorizat (66%),
asigurarea cu personal calificat (61%), dezvoltarea serviciilor de consultanta pentru antreprenori in
cadrul Autoritatilor publice locale (44%), limitarea comertului ambulant stradal in centrul - nucleul
istoric, strazile si bulevardele principale ale orasului (35%), optimizarea (reducerea) numarului de
piete nealimentare in centrul - nucleul istoric (29%), alocarea locurilor speciale de comert pentru
persoanele social vulnerabile (29%) scoaterea la licitatii a locatiilor pentru amplasarea unitatilor de
comert stradal (17%).

Este de remarcat ca promovarea masurilor autohtone este consideratd cea mai mare prioritate
nu doar pentru agenti economici dar si consumatorii. Astfel, conform sondajului principalele 3
prioritati de dezvoltare a comertului interior in mun. Chisindu in viziunea cetatenilor municipiului
sunt:

- Promovarea consumului marfurilor autohtone

- Modernizarea infrastructurii si optimizarea amplasarii unitatilor de comert

- Asigurarea cu personal calificat
Acestea sunt urmate de: dezvoltarea serviciilor de revenirea si combaterea comertului neautorizat
pentru care au optat 37%; limitarea comertului ambulant stradal in centrul - nucleu istoric, strazile
si bulevardele principale ale orasului pentru care au optat 36% din respondenti, implicarea eficienta
a autoritatilor locale in informarea si protejarea consumatorilor pentru care au optat 28% din
respondenti, optimizarea (reducerea) numarului de piete nealimentare in centrul - nucleul istoric,
pentru care au optat 24% din respondenti si dezvoltarea comertului electronic sustinut de 17% din
respondenti.
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Figura 21. Priorititile de dezvoltare a comertului interior in mun. Chisindu in viziunea
antreprenorilor
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Figura 22. Prioritatile de dezvoltare a comertului interior in mun. Chisiniu in viziunea cetatenilor
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In viziunea antreprenorilor si consumatorilor pentru dezvoltarea comertului interior,
eforturile autoritatilor publice locale trebuie axate, in mod prioritar asupra combaterii comertului
neautorizat, sporirii transparentei in procesul decizional si comunicarii eficiente cu mediul de
afaceri despre regulile de comert. In acest context, antreprenorii considera util elaborarea unor
ghiduri si module de instruire, crearea unor platforme de dezbateri, consultari publice pentru a
discuta proiecte de decizii care au impact precum taxe locale, etc.

Alt aspect important se refera la dezvoltarea unor programe de suport pentru antreprenori,
unor stimulente sau facilitdti pentru Incurajarea lansarii noilor afaceri. Printre propuneri,
antreprenorii au mentionat cd autoritatile locale trebuie sd contribuie la dezvoltarea comertului
interior prin adoptarea unor politici si masuri specifice menite sa sprijine afacerile locale si sa
stimuleze consumul local; sd organizeze campanii de promovare a produselor si serviciilor locale,
inclusiv prin intermediul retelelor sociale, site-urilor web si evenimentelor comunitare (aceasta
poate include, de asemenea, sprijinirea participarii la targuri si expozitii locale si la evenimente
speciale, cum ar fi piete de sarbatori sau festivaluri ale comerciantilor locali); sd ofere asistenta sub
forma de consultantd, instruire si finantare pentru intreprinzatorii locali, astfel Tncat acestia sa poata
dezvolta si extinde afacerile; sd investeasca in dezvoltarea infrastructurii comerciale, cum ar fi
modernizarea pietelor, crearea de zone comerciale sau amenajarea de spatii de parcare adecvate.

De asemenea, pot sprijini crearea de centre de afaceri sau hub-uri de inovatie pentru a aduce
impreuna intreprinderi si specialisti locali; sa initieze programe de formare si instruire destinate
antreprenorilor si angajatilor din sectorul comertului care ar acoperi aspecte precum managementul
afacerilor, marketingul, abilitatile de véanzare sau gestionarea digitald. Prin consolidarea
competentelor intreprinzatorilor locali, se poate Incuraja inovatia si cresterea durabild a afacerilor;
sd promoveze turismul si atractiile culturale prin organizarea evenimentelor si festivalurilor.
Turismul poate aduce oportunititi economice suplimentare pentru sectorul comertului, inclusiv prin
cresterea vanzdrilor din magazinele si restaurantele locale; sa asigure ca toate unitatile de comert sa
respecte planul urbanistic si sa faca comert strict in spatiul care ii apartine.

Alti antreprenori considera ca autoritdtile trebuie sd atragd investitii strdine In dezvoltarea
comertului; sa sustind producatorii locali si taranii care vand marfa proprie prin organizarea mai
multor targuri comerciale inclusiv de weekend 1n toate sectoarele pentru producatorii autohtoni de
produse locale, proaspete si accesibile pentru a stimula consumul produselor autohtone; sa permita
instalarea gheretelor de vanzare a fructelor /legumelor in cartiere pentru a da posibilitatea tuturor sa
consume fructe si legume proaspete autohtone; promovarea brandului de tara la nivel local;
extinderea retelelor de magazine agricole si amenajarea mai multor spatii comerciale (piete agricole
mici in fiecare microraion) pentru producatorii mici; sd Tmbundtateasca infrastructura de acces la
unitatile comerciale (transport, parcari).

Un comert bun inseamna un comert eficient prin infrastructura de rigoare, cu parcari, prin
modernizarea digitald pentru convenienta consumatorilor, dar si monitorizarea constanta a marfii,
a concluzionat un antreprenor care a participat la sondaj.

Consumatorii la rindul sdu propun dezvoltarea unor campanii de informare privind
drepturile consumatorilor,

Prin sondajul in rindul antreprenorilor s-au identificat si domenii in care insasi comerciantii
pot contribui la dezvoltarea comertului interior, ori rolul lor nu se limiteaza doar la conformarea la
regulile de comert dar si la modernizarea proceselor prin investitii private, perfectionarea continua
si preluarea bunelor practici internationale. Astfel, la intrebare cum poate contribui Intreprinderea
la dezvoltarea comertului interior, agentii economici au expus mai multe propuneri printre care:
responsabilitate sociald si implicare comunitard; dezvoltarea abilitdtilor in promovarea produselor;
alinierea la tendintele tehnologice si digitale; asigurarea pietei interne cu produse calitative; crearea
locurilor noi de munca moderne si salarii motivante; dezvoltarea afacerii prin inovare, digitalizare
si creativitate. Totodata, antreprenorii sunt dispusi sa sustind promovarea producatorilor autohtoni
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prin crearea a mai multor puncte de vanzare ale produselor autohtone, crearea infrastructurii de
vanzare a produselor gospodariilor taranesti in municipiu; promovarea consumului productiei
agricole autohtone; acordarea suportului la ambalarea produselor fabricate in Moldova; organizarea
de evenimente si targuri.

IV. Practici internationale in domeniul reglementarii
comertului interior.

Reglementarea comertului interior variaza foarte mult de la o tard la alta si chiar oras de
oras. Unele tari/orase au adoptat reglementari detaliate si stricte, altii au doar principii generale si
autoritatile locale intervin pe masura ce apare necesitatea. Cu toate acestea, se considera ca supra
reglementarea si impunerea mai multor obligatiuni si respectiv costuri asupra comerciantilor este o
abordare contraproductiva care poate reduce substantial capacitatea sectorului de a furniza o
varietate de marfuri si bunuri la preturi accesibile pentru toate categoriile de persoane. In orice
situatie, adevarata provocare pentru autoritati in orice oras este aplicarea regulilor de comert stradal
in practica.

Un domeniu de reglementare de importantd majord in mai multe tari si orase este cel de
alimentatie publica si comertul stradal in special cu produse alimentare.

La nivelul primariilor din orasele din Romania au fost aprobate Regulamente privind
organizarea comertului stradal in municipii/orase, care includ in general urmatoarele principii de
reglementare:

Activitatea de comert stradal poate fi desfasuratd de agenti economici, persoane fizice
autorizate, asociati familiale, si prevede comercializare cu amanuntul a produselor alimentare,
nealimentare in standuri, tonete, rulote mobile etc. amplasate pe domeniul public sau privat al
orasului/municipiului.

Amplasamentele se propun de catre Primaria, iar pentru zone istorice ale orasului, se
avizeaza de subdiviziunea specializatd pentru cultura si patrimoniu.

In unele orase, de exemplu Brasov, ca centrul istoric, in mod special se reglementeazi
amplasarea teraselor sezoniere. Acestea se autorizeaza conform unui plan si cu obligatia de a pastra
o anumita distanta prestabilita pentru circulatia pietonald. Amplasarea teraselor sezoniere se permite
cu obtinerea certificatului de urbanism si autorizatiei de constructie. Se reglementeaza cromatica
constructiilor sezoniere, care trebuie sd se incadreze in culorile stabilite iIn documentele de urbanism
cu specificarea culorilor concrete ( de exemplu doar alb-bej). Totodata se stabileste ca unii agentii
economici vor avea un singur set de mobilier de acelasi fel (scaune, mese, umbrele). Mobilierul
trebuie sa fie din lemn sau metal in concordanta cu arhitectura cladirii si restul elementelor ce
alcdtuiesc terasa, fara mobilier de gradind. Nu se acceptd niciun fel de mobilier realizat din material
plastic. Se specificd si formatul perimetrelor teraselor, iluminatia etc. Cat priveste muzica, se
specificd ca se permite muzica live si instrumente reci, fara sisteme de amplificare. Totodatd se
interzice amplasarea televizoarelor si difuzarea de muzicd chiar si din interiorul perimetrului
frontului de lucru. Ca masuri de interventie, de exemplu, se prevede ca daca se constata amplasarea
in spatiul public a mobilierului stradal neautorizat, acesta se va ridica imediat si neconditionat, prin
masuri administrative. Totodata, daca agentii economici au datorii sau amenzi neachitate, acestea
nu vor putea beneficia de autorizatie.

In Regulamente sunt stabilite drepturile si obligatiile comerciantilor printre care: si afiseze
datele de identificare ale comerciantului, datele despre autorizatie, sa utilizeze personal calificat
pentru activitatea de comert cu produse alimentare si alimentatie publica, etc.

In regulamente separat se reglementeaza aspecte ce tin de managementul deseurilor. Printre
care: obligatia de colectare separatd a deseurilor; colectarea acestora se face in saci de plastic de
culoare corespunzator deseului colectat, care se ofera contra cost de cétre operatorul de salubrizare,
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si se stabileste intervalul de timp obligatoriul ( de ex. 5.30-8.30 pentru colectarea deseurilor). Mai
mult, se stabileste graficul colectarii fiecarui tip de deseuri (de ex luni si vineri hartie; zilnic —
deseuri alimentare si biodegradabile). Se impune obligativitatea incheierii contractului cu operatori
autorizati de colectare a deseurilor.

Cu referire la accesul in pietele agroalimentare, potrivit legii, in piete, producatorilor trebuie
sa li se asigure spatii de vanzare distincte care sa reprezinte cel putin 40% din totalul spatiilor de
vanzare. In unele orase, producitorilor autentici li se alocd spatiu generos, iar acestia sunt usor de
recunoscut, pentru ca ocupa tarabele de culoare galbena. Tarabele albastre sau verzi sunt destinate
intermediarilor. Astfel, prin identificarea vizuala si deosebire prin culori, cumparatorii orasului sunt
informati despre provenienta marfii si pot alege si sustine producatorii locali.

In orasele din Marea Britanie, de exemplu, comertul stradal cu bunuri si alimente este privit
ca un element important de dezvoltare economica, care oferda mai multe avantaje pentru consumatori
si oportunititi pentru cei care lanseaza o afacere. In vederea asigurdrii securitatii si sigurantei in
spatiul publice, prevenirea criminalitdtii si a dezordinii, pe unele strazi, in parcuri, spatii deschise ,
existd insa si reguli stricte unde comertul este interzis.

Comert stradal pentru un an si cel ocazional, pentru perioada de pana la 30 de zile sau pentru
un eveniment special, se autorizeaza cu indicarea locatiei, si anumitor ore ale zilei. Persoanele
interesate pot aplica pentru autorizatie pentru anul viitor timp de 6 saptamani din 1 februarie a anului
in curs. Autorizatiile se elibereaza In conformitate cu Politica de comert stradal. De asemenea s-a
aprobat un Cod de practica pentru piete si vanzari stradale si Ghid pentru comerciantii mobili la
piete si evenimente.

Titularul autorizatiei este obligat sa achite taxa pentru comertul stradal, sa prezinte
autorizatia de fiecare data la solicitarea politiei sau autoritatii locale, si risca retragerea acesteia in
caz de nerespectare a regulilor. Reglementdrile prevad ca un comerciant stradal trebuie sa fie
prezent personal la locul aprobat pentru o perioada de cel putin 4 ore consecutive intre orele 9:00 si
16:00 in orice zi aprobata.

Daca se planifica comertul stradal cu alimente, comerciantul este obligat sa se inregistreze
la institutia responsabila pentru sandtate publica, care aproba accesul doar celor care corespund unui
nivel prestabilit de cerinte. Totodatd, comerciantii de produse alimentare trebuie sd detind un
certificat in domeniul sanatatii si de siguranta alimentara in catering. La lansarea afacerii de
alimentatie publica, autoritatea de siguranta alimentara realizeaza o inspectie in prealabil.

Cu referire la vanzarea alimentelor, se stabileste ca toate alimentele proaspete trebuie
depozitate si expuse In conformitate cu reglementarile de igiend alimentard si toate bunurile
comestibile, depozitate si vandute la cel putin 0,5 metri de sol pentru a proteja produsele alimentare
de riscul de contaminare.

Comerciantul respectiv trebuie sa fie instruit in domeniul igienei alimentare, corespunzator
activitatii lor de munca. In practici, trebuie si existe intotdeauna cel putin o persoani care detine
certificat corespunzator de instruire. Dovezile unei astfel de pregétiri profesionale trebuie sa fie
prezentate la cerere fara intarzieri.

Totodata, se specifica cad nu mai mult de doi comercianti stradali vor vinde acelasi tip de
marfuri la o distantd de 100 de metri unul de celdlalt. Exceptii de la aceasta restrictie sunt fructele,
legumele si Tmbracamintea. Comerciantii stradali nu pot vinde bunuri si produse in afara sau in
imediata apropiere (la o razd de 500 de metri) de un magazin unde se vand bunuri similare. Totodata,
comerciantul nu poate vinde mancare caldd la pachet pe o razd de 400 de metri de vreo scoala
primara sau secundara sau colegiu.

Tarabele sau unitdtile trebuie sa aiba dimensiunea, forma si starea care corespunde
cerintelor, si nu se permite instalarea de alte elemente, precum o masa in plus sau comert din afara
perimetrului. Comerciantii stradali trebuie sa afiseze fie numele si adresa lor comerciala, fie
autorizatia de comert in toate zilele de lucru.

Toate pasajele si spatiile rezervate pietonilor trebuie sa fie mentinute libere, cu o atentie
deosebita la bordurile coborate pentru accesul in scaunul cu rotile. Comerciantii stradali nu trebuie
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sa blocheze nicio iesire de incendiu din spatiile adiacente si pentru anumite locatii se acceptd doar
unitati mobile pentru a asigura accesul de urgenta.

Reguli speciale de licentiere sunt aprobate pentru activitati promotionale si strangere de
fonduri caritabile 1n strada (se cere o licenta in plus fatd de autorizatie stradala atunci cand persoana
acceptd donatii in numerar).

Este responsabilitatea comerciantului stradal sd elimine toate deseurile in timpul si la
sfarsitul fiecarei zile, implicit sa asigure separarea deseurilor pentru reciclare.

Toti Comerciantii licentiati si ocazionali sunt obligati sa detind si s mentind o asigurare
valabila pentru raspunderea publica si pentru produse terte, cu o limita pentru reclamatii de cel putin
5 milioane GBP si o acoperire de asigurare de raspundere civila a angajatorului cu o limita pentru
daune de cel putin 10 milioane de lire sterline.

Pe fundalul masurilor restrictive, si supra reglementarii, autoritatile locale din unele orase
din SUA, au abordat o politica de interventii minime si liberalizare la maxim a comertului stradal.
S-a constatat cd reglementarile privind vanzarile stradale continua sa fie o sursa de frustrare pentru
vanzatorii ambulanti din intreaga tara, astfel, autoritdtile au anulat plafoanele stabilite pentru
numarului de autorizatii ce tine de alimentatia publica.

Alta decizi a autoritatilor locale prevede micsorarea esentiald a taxelor de autorizare pentru
vanzatori lorii Stradali, la fel si a amenzilor pentru incalcari.

Masuri precum anularea plafoanelor pentru autorizatiile de comert, reducerea costului
acestora si abrogarea sanctiunilor sunt menite sd reducd din coruptia in domeniul eliberarii
autorizatiilor din comert, ori sume neoficiale platite pentru fiecare autorizatie, au costat pentru
vanzatori sume de la 20 pana 30 mii dolari pentru autorizatie pentru 2 ani.

De asemenea, s-a decis ca autoritatile din domeniul protectiei sanatatii trebuie sa aplice un
set special de reglementdri ajustate la situatia diferita pentru diverse tipuri de alimente
comercializate 1n strada. La fel, s-a introdus un nou tip de autorizatie - ,,bucatarie de acasa pentru
microintreprinderi” pentru a permite vanzatorilor stradali sa-si foloseasca bucatariile de acasa
pentru a pregati si giti alimente pentru afacerile lor.

De mentionat, ca autoritatile au oferit oportunitatea vanzatorilor stradali de a-si auto-
administra, activitatea pe spatiile publice pe care isi desfasoard activitatea. Astfel, s-a propus ca
fiecare strada/bulevard sa aiba un administrator local desemnat de autoritatea locala. Pentru aceasta
functie pot sd aplice persoane din organizatiile nonprofit, precum si cooperative organizate de
furnizori. Un manager desemnat al zonei respective trebuie sa aiba un plan de amplasament de
vanzari aprobat de autoritatea locald, care sa descrie locatiile si unitatile de comert, proprietarii
acestora etc. Managerul local trebuie, de asemenea, sd mentind o listd a vanzatorilor din zona, sa
inregistreze activitdtile zilnice de supraveghere, sa dezvolte proceduri de solutionare a litigiilor, s
ofere suport tehnic si sd se asigure ca toti vanzatorii respecta legile si reglementarile relevante.

Sigur astfel de abordare produce efecte doar in anumite conditii, si nu poate fi recomandata
ca solutie universala pentru orice tara sau oras.

Igiena in sectorul alimentatiei publice este un subiect de maxima importanta in toate orasele
si toti cei implicati in lantul de preparare si servire a mancarurilor trebuie sd se supuna normelor de
igiend din unitatile alimentare.

In mai multe tari s-au implementat cu succes programe de promovare a alimentatiei
sandtoase 1n randul prescolarilor, elevilor dar si a populatiei in general.

In statele-membre UE s-a implementat un program special previzut de Regulamentul UE
privind organizarea comund a pietelor. La nivelul Uniunii Europene, a fost adoptat Programul
pentru scoli, care se deruleazd 1incepand cu anul scolar 2017-2018, ca urmare a adoptarii
Regulamentului (UE) 2016/791 al Parlamentului European si al Consiliului din 11 mai 2016.

Acest program UE pentru scoli sprijina distribuirea de fructe, legume si lapte in scolile din
intreaga Uniune Europeana, ca parte a unui program educational mai amplu legat de agricultura
europeand si de beneficiile unei alimentatii sandtoase. Alegerea produselor este determinata de
aspecte legate de caracterul sezonier, de varietate, de disponibilitate, de sanatate si de mediu.
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Tarile UE pot Incuraja distribuirea produselor locale, a celor rezultate din lanturi scurte de
aprovizionare, a produselor ecologice si a produselor apartinand unor sisteme de calitate. Programul
sprijind si masuri educationale, care vizeaza subiecte precum lanturile locale de aprovizionare,
agricultura ecologica, productia sustenabild si risipa alimentara.

Scopul programului UE pentru scoli este de a restabili legatura copiilor cu agricultura si de
a-1 Invata despre obiceiurile alimentare sdnatoase (de ex. in Croatia elevii unor licee au avut grija
de o gradina ecologici si in cadrul lectiilor despre nutritie elevii au pregatit mancaruri sinitoase. In
Polonia a fost creat un set de instrumente care sa 1i ajute pe profesori sa ii invete pe elevi despre
alimentatia sanatoasa, legatura cu agricultura si cum putem combate risipa alimentara. Acest suport
pedagogic cuprinde scenarii pentru profesori, oferind instructiuni pentru un atelier de gétit sau
organizarea unor vizite la ferme.

Principalele concluzii privind impactul acestui program la nivel UE denota ca acesta permite
o distributie larga si acces gratuit la alimentatie sdnatoasa si sustenabild pentru toti copiii, indiferent
de statutul lor socioeconomic.

Conform recomandarilor institutiilor europene, produsele care urmeaza sa fie distribuite ar
trebui sd fie neprelucrate, ecologice si sd fie de origine autohtond-locald, acordand prioritate
lanturilor de aprovizionare scurte. Produsele ar trebui sa reflecte pe cat posibil obiceiurile alimentare
si tipurile de culturi locale. In concluziile UE se mentioneazi ca nu ar trebui lasati marii furnizori
sd acapareze sistemul in detrimentul micilor fermieri care participa la program la procedurile de
achizitii publice.

In Romania de exemplu in unititile de invatamant s-a implementat programul de distribuire
a laptelui si ulterior extins un program de incurajare a consumului de produse agricole (legume-
fructe, lapte si produse lactate). Programul pentru scoli al Romaniei a prevazut distribuirea gratis
in scoli a fructelor, legumelor, laptelui si produselor lactate, precum si a unor produse de panificatie.
Acesta stabileste limita valorii zilnice de 0,37 lei (RON) pentru elevi, care include costul de achizitie
a marului, costul de distributie si costul activitatilor de promovare a fructelor. Programul este
destinat copiilor de la gradinite si gimnazii si cuprinde 88 zile de studii.

Programul ,,Lapte si corn” a fost initiat ca program national, in 2002, iar din anul 2007, o
parte din cheltuielile pentru furnizarea laptelui au inceput sa fie rambursate din fonduri europene.
In anul scolar 2009-2010, a inceput derularea Programului ,,Fructe in Scoli” a cirui implementare
presupune, pe langa distributia de fructe si/sau legume si masuri educative. In cadrul programului
s-au distribuit mere pentru perioade de maximum 100 zile de scolarizare si s-au organizat masuri
educative care au variat de la vizite la ferme, targuri, expozitii sau alte evenimente similare, la
brosuri cu informatii despre beneficiul consumului de fructe.

Programul pentru anul scolar 2023-2024 prevede ca pe parcursul saptamanii fiecare
prescolar si elev va primi gratuit trei portii de lapte si doua portii de produse lactate, fata de anii
anteriori cand se distribuiau doua portii de lapte si o singura portie de produs lactat.

Alt exemplu din Romaénia relevant aspectelor de organizare a comertului interior si in special
asigurarii ordinii de drept, este politia — precum politia Localda a Municipiului Bucuresti, care
activeaza in baza Legii nr. 155/2010 si Legii nr. 371/2004.

Subdiviziunea respectiva isi desfasoara activitatea pe intreg teritoriul capitalei, avand ca
obiectiv principal asigurarea si pastrarea ordinii si linistii publice atat locuitori cat si turisti.

Infiintata ca Directie Generala de Politie Locala si Control, institutie publica de interes local,
cu personalitate juridicd in subordinea Primarului General, exercitd atributii, in urmatoarele
domenii:

- ordinea si linistea publica, precum si paza bunurilor;
- circulatia pe drumurile publice;

- disciplina in constructii;

- afisaj stradal;
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- protectia mediului;

- activitatea comerciala;

- evidenta persoanelor;

- alte domenii stabilite prin acte normative si administrative.

In domeniul activititii comerciale, politia locala exercita printre altele urmatoarele atributii:
actioneaza pentru respectarea normelor legale privind desfasurarea comertului stradal si a
activitatilor comerciale, respectiv a conditiilor si a locurilor stabilite de autoritatile
administratiei publice locale;
verifica legalitatea activitatilor de comercializare a produselor desfasurate de operatori
economici, persoane fizice si juridice autorizate si producdtori particulari in pietele
agroalimentare, targuri si oboare, precum si respectarea prevederilor legale de catre
administratorii pietelor agroalimentare;
verifica existenta la locul de desfasurare a activitatii comerciale a autorizatiilor, a aprobarilor, a
documentelor de provenienta a marfii, a buletinelor de verificare metrologica pentru cantare, a
avizelor si a altor documente stabilite prin legi sau acte administrative ale autoritatilor
administratiei publice centrale si locale;
verifica respectarea normelor legale privind amplasarea materialelor publicitare si a locurilor de
comercializare a produselor din tutun si a bauturilor alcoolice;
verifica respectarea prevederilor legale privind orarul de aprovizionare si functionare al
operatorilor economici;
identifica marfurile si produsele abandonate pe domeniul public sau privat al unitatii
administrativ-teritoriale si pe raza sectoarelor municipiului Bucuresti sau pe spatii aflate in
administrarea autoritatilor administratiei publice locale ori a altor servicii/institutii de interes
local si aplica procedurile legale de ridicare a acestora;
verifica respectarea regulilor si normelor de comert si prestari de servicii stabilite prin acte
normative In competenta autoritatilor administratiei publice locale;
coopereaza si acorda sprijin autoritatilor de control sanitar, de mediu si de protectie a
consumatorilor in exercitarea atributiilor de serviciu specifice domeniului de activitate al
acestora;
verifica respectarea obligatiilor ce revin operatorilor economici cu privire la afisarea preturilor,
a produselor comercializate si a serviciilor si sesizeaza autoritatile competente in cazul in care
identifica nereguli;
verifica si solutioneaza, in conditiile legii, petitiile primite in legatura cu activitati de productie,
comert sau prestari de servicii desfasurate in locuri publice cu incalcarea normelor legale;
constatd contraventii §i aplicd sanctiuni pentru incdlcarea normelor legale specifice realizarii
atributiilor
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V.  Viziunea si obiective strategice

VIZIUNE

Municipiul Chisiniu este o capitala moderna
care ofera un climat de afaceri atractiv si favorabil dezvoltarii comertului interior,
gestionat de administratia transparenta ce raspunde rapid si eficient nevoilor
consumatorilor si mediului de afaceri in conformitate cu cele mai avansate standarde si

practici internationale.

MOTTOUL.:
“produse/servicii calitative si alimentatie sanatoasa intr-un

mediu urban modern.”
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1. Asigurarea unui cadrul
normativ si institutional
de comert interior
eficient, transparent si
previzibil.

Perfectionarea
reglementirilor in
domeniul comertului
interior in corelare cu
legislatia nationala si
practicile internationale.
Optimizarea serviciilor
publice in domeniul
comertului interior.
Sporirea gradului de
informare a
antreprenorilor
privind regulile de
comert interior.
Consolidarea
capacitatilor
institutionale a
autoritatii publice
locale.

Dezvoltarea dialogului
public-privat in
domeniul comertului
interior.

strategia

COMERT-2030

OBIECTIVE STRATEGICE

2. Dezvoltarea
infrastructurii comerciale
moderne si accesibile.

OBIECTIVE SPECIFICE

2.1. Modernizarea
infrastructurii pietelor.
Dezvoltarea
procedurilor de
gestionare a
comertului stradal.
Facilitarea dezvoltarii
comertului electronic.
Contribuirea la
dezvoltarea
capacitatilor
profesionale ale
comerciantilor.

2.2.

2.3.

2.4,

3. Cresterea consumului
de produse locale si
sanatoase, promovand
economia verde si
circulara.

3.1. Dezvoltarea
instrumentelor de
atragere a producatorilc
locali in piete, tirguri si

larmaroace.
3.2. Incurajarea

consumului de

produse locale.
3.3. Contribuirea la

dezvoltarea durabila,
economia circulara
verde, prevenirea
pierderii risipitei
alimentare
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VI. Monitorizarea implementarii Strategiei

a) Riscuri in procesul de implementare

Implementarea eficientd a obiectivelor strategice depinde in mare masura de capacitatile
subdiviziunilor responsabile din cadrul autoritatilor publice locale, precum si contributia partilor
interesate. Exista si multe alte preconditii in lipsa carora rezultatele nu vor putea fi atinse.

In contextul actual, implementarea Strategiei este expusa unor provocdri ce necesiti o abordare
complexa si identificarea unor masuri concrete de diminuare a riscurilor majore.

Exercitiu de management al riscurilor de implementare a obiectivelor Strategiei Comert 2030
a indicat asupra unor riscuri, care necesitd a fi tratate si monitorizate pe intreagd duratd de
implementare a Strategiei. Astfel, in special au fost stabilite urmatoarele riscuri interne si externe.

riscuri interne riscuri externe

- insuficienta personalei calificat si - interes scazut din partea mediului de
motivat afaceri, reticenta din partea comerciantilor si

- nivel scazut de capacititi logistice consumatorilor

- calitatea necorespunzatoare a - lipsa suportului din partea partenerilor de

dezvoltare
colaborare  si  comunicare

documentelor elaborate

- esecul in implementare procedurilor noi - inter-

- aplicarea neuniforma a procedurilor de

diferite subdiviziuni
neconformitati identificate in cadrul
auditelor

institutionald neeficienta.

competitivitatea scazutd a producatorilor
locali

respingerea propunerilor de autoritdtile

- comunicare neeficientd cu comercianti competente

Pentru minimizarea riscurilor urmeaza a fi luate masuri de consolidare a capacitatilor
institutionale, motivarea personalului, si comunicarea mai eficienta cu toate partile interesate.

Totodatd, urmeaza a fi alocate resurse financiare si tehnice necesare implementarii actiunilor,
monitorizat impactul si asigurate interventii la necesitate pentru a ajusta planul de actiuni si atinge
tintele stabilite.

Pe linga aceste riscuri majore, exista posibilitatea aparitiei altor provocari ce pot submina buna
implementare a Strategiei, iar autoritatea va intreprinde toate masurile necesare pentru a reduce
riscurile pe care le poate influenta, dar si pentru a evita aparitia riscurilor imprevizibile.
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b) Mecanisme de monitorizare, evaluare si
raportare

In scopul asigurarii impactului scontat, pe durata implementarii Strategiei, urmeaza a fi aplicate
proceduri de raportare si evaluare a impactului, si dupd caz propuse interventii necesare pentru
atingerea obiectivelor.

Monitorizarea anuala va fie asiguratd de DGECT in baza informatiilor si indicatorilor de
performanta colectati de la persoane responsabile pentru implementarea actiunilor conform planului
de implementare a Strategiei.

Alt mecanism eficient de monitorizare cu implicarea sectorului privat este Platforma de
dialog public-privat in domeniul comertului interior, care va fi creata conform Planului de actiuni.

Unul din subiecte pe agenda acestei platforme va fi monitorizarea impactului Strategiei
asupra mediului de afaceri si in acest sens, autoritatile locale si mediului de afaceri, asociatiile de
business vor putea discuta rezultatele preliminare si propune, la necesitate, unele masuri de ajustare.
Acest dialog va asigura implicarea sectorului privat si asociatiilor de business in proces de realizare a
Strategiei intr-un mediu transparent si pro activ.

La finalizarea implementarii Strategiei, va fi elaborat un raport final de evaluare cu
contributii din partea principalelor parti interesate de implementare.

Sinteza rapoartelor anuale de implementare va fi publicate pe site-ul Primariei. Totodata, Primaria va
asigura in mod continuu promovarea procesului de implementare a Strategii, pentru informarea
locuitorilor municipiului si a partenerilor de dezvoltare.
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