Anexanr. 1

la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2023

Regulamentul privind organizarea si functionarea
Serviciului social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Traian”

Capitolul |
I DISPOZITII GENERALE

1. Regulamentul de organizarea si functionare al Serviciului social Centrul
de zi pentru copii cu dizabilititi ,Traian” (in continuare Regulament)
reglementeazd modul de organizare, functionare, scopul, obiectivele si finantarea
acestuia. Drept bazd legala pentru activitatea Serviciului sunt: Legea nr. 338/1994
,,Privind drepturile copilului”, Legea nr.123/2010 ,,Cu privire la serviciile sociale”,
Legea nr. 60/2012 ,,Privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati”,
Legea nr. 133 ,,Privind protectia datelor cu caracter personal” din 08.07.2011,
Hotararea de Guvern nr. 569/2019 ,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Serviciului social ,,Centrul de zi pentru
persoane cu dizabilitati” s1 a Standardelor minime de calitate”, Hotararea de
Guvern nr. 234/2019 ,,Pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea
si functionarea Centrului specializat de interventie in tulburari de spectru autist si a
Standardelor minime de calitate”.

2. Serviciul social Centrul de zi pentru copii cu dizabilitati ,,Traian” (in
continuare Serviciu) reprezintd o institutie sociald, care organizeaza si desfasoara
servicii sociale specializate individuale si de grup asigurand incluziunea sociala a
copiilor cu dizabilitati severe din comunitate.

3. Serviciul este instituit prin decizia Consiliului municipal Chisindu pe
langa Directia generala pentru protectia drepturilor copilului (in continuare
DGPDC).

4. Tn sensul prezentului Regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni:
Beneficiar — copil cu dizabilitati care locuieste in comunitate/familie si, din cauza
unor circumstante de orice naturd, are abilitati sociale reduse, capacitate scazuta de
auto deservire, necesitand supraveghere, asistare si suport pe parcursul zilei;

Plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind copilul,
in baza evaluarii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale acestuia, Tn vederea
dezvoltarii capacitatilor pentru o viatd independenta si (re)integrarii in familie si
comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventarii Serviciului. Planul
individualizat de servicii are la baza planului individual de asistenta;

Echipa multidisciplinara - grup creat din cadrul Serviciului si un reprezentant
DGPDC, format din specialisti cu scopul asigurarii unei abordari multidisciplinare
de incadrare si a situatiei beneficiarilor din Serviciu.



5. Capacitatea Serviciului este de 30 de copii cu dizabilitati si copii cu
capacitati depline, admisi pe o perioada de 12 luni.

6. Tipurile de servicii prestate in cadrul Centrului:

1) activitati ocupationale, distractive, culturale, sportive;

2) dezvoltarea deprinderilor de viata,

3) logoterapie;

4) Kinetoterapie,

5) terapie ocupationala, motorica, ludica si dezvoltarea abilitatilor;

6) activitati de suport si asistenta pentru parinti, reprezentati legali;

7) suport psihologic pentru copii si familiile acestora.

7. Activitdtile se petrec individual si in grup, tindnd cont de varsta,

eqe v, .

Capitolul 11
SCOPUL, OBIECTIVELE SI PRINCIPIILE DE ORGANIZARE A
SERVICIULUI

9. Scopul Serviciului este asigurarea incluziunii sociale a copiilor cu
dizabilitati prin sporirea competentelor sociale de auto-deservire prin implicarea
acestora in diferite activitatii si oferirea de suport parintilor/reprezentantilor
legali/ingrijitorilor copilului pentru realizarea maximda a potentialului de
dezvoltare a copilului.

10. Obiectivele Centrul sunt:

1) prestarea unor servicii de calitate, in functie de necesitatile identificate ale
beneficiarului;

2) sprijinirea si stimularea dezvoltarii beneficiarului si reabilitarii/abilitarii
pentru asigurarea obtinerii potentialului maxim, precum si a incluziunii
educationale si sociale a acestuia;

3) asigurarea socializarii beneficiarilor si dezvoltarea relatiilor cu
comunitatea si familia;

4) dezvoltarea abilitatilor de auto-deservire si de autonomie si a climatului
favorabil pentru dezvoltarea personalitatii beneficiarului;

5) sensibilizarea opiniei publice referitor la problemele copiilor cu
dizabilitati;
mediul familial si comunitar.

11. Centrul isi desfdsoara activitatea in baza urmatoarelor principii:

1)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului;,

2) non-discriminarea;

3) respectarea neconditionata a integritatii personale;

4) asigurarea incluziunii in comunitate;

5) respectarea drepturilor si demnitatii umane;

6) centrarea pe beneficiar;

7) accesibilitatea;

8) egalitatea oportunitatilor;



9) respectarea opiniei beneficiarilor;
10) prevenirea institutionalizarii,
11) durabilitatea si continuitatea;
12) confidentialitatea.

Capitolul 111
DREPTURILE SI1 OBLIGATIILE BENEFICIARULUI

12. Beneficiarii se bucura de toate drepturile si libertatile fundamentale ale
omului, sant tratati cu demnitate si respect conform legislatiei si normelor
internationale.

13. Beneficiarii serviciului au urmatoarele drepturi:

1) sa accepte serviciile prestate;

2) sa depuna plangeri, in conditiile legislatiei, referitor la calitatea serviciilor
prestate, atitudinea si tratamentul personalului;

3) sa fie asistati si sprijiniti de catre personalul Centrului la realizarea
obiectivelor planului individualizat de asistenta;

4) sa li se pastreze si sa li se utilizeze datele cu caracter personal in siguranta
si confidentialitate, conform legislatiei;

5) sa ceara suspendarea sau sistarea prestarii serviciilor;

6) sa participe, conform intereselor, la desfasurarea activitatilor din cadrul
Centrului;

7) sa participe la procesul de luare a deciziilor referitoare la acordarea
serviciilor social.

14. Beneficiarii Serviciului au urmatoarele obligatii:

1)sa furnizeze informatii corecte si relevante cu privire la identitatea, situatia
familiala, sociala si la starea sanatatii lor, fiind responsabili pentru veridicitatea
acestor informatii;

2) sa respecte regulamentul de ordin intern a Centrului;

3) sa respecte drepturile celor din jur si sa se conformeze regulilor interne
stabilite in cadrul Centrului.

4) sa manifeste o atitudine responsabila fata de bunurile Centrului.

Obligatiile si drepturile Serviciului

15. Serviciu are urmatoarele obligatii:

1) sa presteze servicii sociale in conformitate cu standardele minime de
calitate, potrivit prevederilor legislatiei;

2) sa asigure asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului;

3) sa aplice politica si procedurile existente de respectare a confidentialitatii
si protectie a datelor cu caracter personal;

4) sa asigure beneficiarilor si persoanelor implicate in prestarea serviciilor
asistentd pentru cunoasterea si exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

5) sa asigure un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Centrului, in conformitate cu legislatia;



6) sa dezvolte parteneriate cu organizatiile neguvernamentale, autoritatile
administratiei publice locale si alti prestatori de servicii pentru a raspunde scopului
si obiectivelor Centrului;

7) sa asigure informarea societatii cu privire la activitatea Serviciului;

8) sa organizeze diferite evenimente, masuri culturale, festive si sportive, de
petrecere a timpului liber si a odihnei active in vederea dezvoltarii abilitatilor de
autoservire si de autonomie, a socializarii beneficiarilor, a dezvoltarii relatiilor cu
comunitatea si familia;

9) sa asigure buna functionare, dotarea spatiului cu inventarul si utilajul
necesar, conform standardelor minime de calitate;

10) sa suporte cheltuielile de gospodarire pentru intretinerea si deservirea
sediului Centrului;

11) sa asigure referirea beneficiarilor catre alte servicii si institutii in cazul
aparitiei unor circumstante care impun o asemenea masura;

12) sa asigure transportarea beneficiarilor Centrului care au probleme de
deplasare;

13) sa asigure beneficiarilor protectie si asistentd pentru cunoasterea si
exercitarea drepturilor si obligatiilor lor;

14) sa elaboreze programe instructive;

15) sa asigure instruirea continud a specialistilor si voluntarilor in domeniile
prioritare de activitate.

16. Centrul are urmatoarele drepturi:

1) sa colaboreze cu profesionistii din domeniu si cu reteaua organizatiilor de
profil de nivel national, regional si international;

2) sa solicite si sa primeascd, in conditiile legii, de la autoritatile
administratiei publice centrale si locale, institutii si organizatii documente,
materiale si informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sa selecteze/recruteze voluntari;

4) sa elaboreze si sa distribuie materiale informationale si promotionale ale
serviciilor prestate;

5) sa presteze servicii sociale beneficiarilor referiti din alt serviciu in
conformitate cu procedurile stabilite de actele normative.

Capitolul 1V
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA SERVICIULUI

Admiterea beneficiarilor in Serviciu

17. Beneficiarii Serviciului sunt copiii cu varsta de la 7 pana la 18 ani cu
dizabilitati severe si familiile acestora.

18. Admiterea beneficiarului la serviciile Centrului se realizeaza in baza
cererii depuse de reprezentantul legal al copilului, sau a persoanei in grija caruia
se afla copilul la DGPDC, DPDC de sector, primdriile comunelor suburbane sau
in baza fisei de referire, la care se anexeaza copia certificatului de nastere al



copilului, certificatului de dizabilitate, copia buletinului de identitate al
reprezentantului legal al copilului sau a persoanei in grija caruia se afla copilul.

19. La fisa de referire se anexeazd evaluarea initiald si complexd a
copilului.

20. Asistenta in cadrul Centrului a beneficiarului se realizeaza in prezenta
reprezentantului legal sau a persoanei in grija caruia se afla copilul.

21. Managerul sef/sefa Serviciului examineaza cererea si documentele
anexate si, in comun cu specialistii Serviciului, in termen de cel mult 3 zile
lucratoare, decide si informeaza solicitantul/reprezentantul legal privind
admiterea pentru prestarea serviciilor sau privind refuzul, in cazul in care nu este
eligibil pentru prestarea serviciilor in cadrul Serviciului si informeazd DGPDC.

22. Beneficiarilor Serviciului li se intocmesc dosare personale, care includ:

1) cerere de solicitare a serviciilor;

2) copia actului de identitate a parintelui/reprezentantului legal;

3) copia certificatului de nastere a copilului;

4) copia certificatului de dizabilitate cu anexe;

5) evaluarea initiala si complexa a beneficiarului;

6) planul individualizat de asistenta;

7) plan individualizat de servicii;

8) acordul de colaborare;

9) fisa medicala (f027¢);

10) fisa de referire (dupa caz);

11) copia hotararii instantei de judecata sau a deciziei APL/ATL de
instituire a tutelei/curatelei;

12) procesele-verbale ale sedintelor echipei multidisciplinare;

13) rapoartele de reexaminare a planului individualizat de servicii.

Planul individualizat de asistenta al beneficiarului

23. Dupa admiterea copilului in Serviciu, asistentul social/psihopedagogul
din cadrul Serviciului, impreund cu asistentul social comunitar si echipa
multidisciplinara, efectueaza evaluarea complexa a necesitatilor acestuia, in scopul
identificarii problemelor.

24. Planul individualizat de asistenta se prezinta de catre asistentul
social/psihopedagog si altor specialisti ai Serviciului pentru discutare, planificare si
programarea prestarii serviciilor.

25.1n baza rezultatelor obtinute in urma prestirii serviciilor stabilite in
functie de necesitatile identificate, asistentul social/psihopedagogul din cadrul
Centrului revizuieste planul individualizat de asistenta al beneficiarului, aplicand
instrumentele de lucru si termenele stabilite in managementul de caz din domeniul
asistentei sociale.



26. In procesul de revizuire a planului individualizat de asistentd, precum si
la sedintele de revizuire, asistentul social/psihopedagogul din cadrul Centrului
implica echipa multidisciplinara si beneficiarul.

27. Planul individualizat de asistentd revizuit al beneficiarului include
concluzii si recomandari care se aduc la cunostinta beneficiarului intr-o forma
accesibila, precum si persoanelor implicate in procesul de incluziune a acestuia.

28.1In baza planului individualizat de asistentd in cadrul Serviciului se
elaboreaza planul individualizat de servicii pentru fiecare beneficiar.

Suspendarea si sistarea prestarii de servicii beneficiarului

29. Sistarea serviciilor are loc in urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individualizat de asistenta
conform planului individualizat de servicii.

2) la solicitarea parintelui sau reprezentantului legal al copilului, tinand cont
de opinia acestuia.

3) la incélcarea in mod repetat a regulamentului intern al Serviciului.

4) decesul beneficiarului.

30. Sistarea prestarii de servicii in cadrul Serviciului se efectueaza de catre
managerul sef/sefa Centrului in baza recomandarilor echipei mutidisciplinare si
informeaza DGPDC.

Capitolul 1V
Managementul si personalul Serviciului

31. Personalul  Serviciului este format din: manager sef/sefa,
psiholog/psihologa, psihopedagog/psihopedagoga, logoped/logopeda,
Kinetoterapeut/kinetoterapeuta, sofer si ingrijitor/ingrijitoare de incaperi.

32. Angajatii sunt numiti si demisionati/eliberati din functie, in conditiile
legii, de catre seful DGPDC.

33. Angajarea personalului se efectueaza prin incheierea, in forma scrisa, a
unui contract individual de munca.

34. Serviciu este condus de manager, numit pe baza de concurs si eliberat
din functie, in conditiile legii, de catre seful DGPDC.

35. Managerul sef/sefa are urmatoarele atributii:

1) reprezinta interesele Serviciului;

2) completarea registrului solicitantilor;

3) monitorizeaza aplicarea si executarea actelor legislative nationale si
internationale, deciziilor, ordinelor emise de DGPDC,;

4) coordoneaza i monitorizeaza activitatea Serviciului si a personalului;

5) elaboreaza planurile anuale de activitate a Centrului;

6) asigura functionalitatea  Serviciului in conformitate cu standardele
minime de calitate si prezentul regulament;

7) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal;



8) elaboreaza rapoartele semestriale si anuale privind activitatea Centrului;

9) evalueaza performantele angajatilor;

10) stabileste parteneriate de colaborare cu alti prestatori de servicii,
institutii publice, organizatii neguvernamentale nationale/internationale, cu agenti
economici;

11) colaboreaza cu alte institutii de profil in scopul schimbului de experienta
si dezvoltarii capacitatilor profesionale.

12) numeste un manager a cazului beneficiarului admis in Centru,
gestioneaza dosarele copiilor admisi in Centru la care este numit in calitate de
manager al cazului.

36. Psihologul/psihologa are urmatoarele atributii:

1) realizeaza evaluarea psihologica cu acordul parintilor/reprezentantilor
legali al beneficiarului;

2) comunica managerului si echipei multidisciplinare a Serviciului punctele
forte, necesitatile, interesele si caracteristicile specifice ale beneficiarului/familiei
obtinute in urma evaluarii;

3) acorda asistenta psihologica beneficiarilor si membrii familiilor acestora;

4) organizeaza si desfasoara activitati instructiv - educative;

5) selecteaza instrumente de evaluare in functie de varsta si particularitatile
de dezvoltare ale beneficiarului;

6) reevalueaza situatia beneficiarilor in scopul constatarii progreselor sau
regreselor in dezvoltare si/sau proiectarea unor noi actiuni de interventii;

7) realizarea rapoartelor trimestriale si anuale.

8) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

9) elaboreaza si implementeaza, planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

10) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistentd si suport a
beneficiarului;

37. Psihopedagogul are urmatoarele atributii:

1) comunicda managerului si Echipei multidisciplinare a Centrului, a
punctelor forte, necesitatilor, intereselor si caracteristicilor specifice ale
beneficiarului;

2) desfasoara ore de terapie individuald si de grup, evalueaza periodic
progresul/ regresul beneficiarului;

3) presteaza servicii de ergoterapie, ludo terapie, terapie cognitiva, motrica
conform planului individual de servicii a beneficiarului;

4) acorda consiliere familiei pentru reducerea riscului de abandon si
institutionalizare a copilului cu dizabilitati, precum si elaborarea recomandarilor
pentru petrecerea timpului liber, diferite activitati, dezvoltarea abilitatilor pentru o
viata independenta;

5) amenajeaza si doteaza salile de ocupatii;

6) organizeaza si desfagoara activitati instructiv-educative;

7) elaboreaza programe de asistenta;

8) realizeaza rapoarte trimestriale si anuale de activitate.



9) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

10) elaboreaza si implementeazad, planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

11) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistentd si suport a
beneficiarului;

38. Kinetoterapeutul/kinetoterapeuta are urmatoarele responsabilitati:

1) evalueaza necesitatile beneficiarilor Serviciului si acorda asistenta de
recuperare a acestora in cadrul Serviciului,

2) elaboreaza impreuna cu familia programul terapeutic de interventie in
functie de necesitatile si abilitdtile beneficiarului;

3) realizeaza sedinte de Kinetoterapie;
pregatire a persoanelor implicate in procesul de incluziune a beneficiarului pentru a
insusi tehnicile specifice interventiilor de recuperare;

5) contribuie la amenajarea si dotarea salii de sport si kinetoterapie.

6) realizeaza rapoarte trimestriale si anuale de activitate.

7) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

8) elaboreaza si implementeaza, planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

9) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistentd si suport a
beneficiarului;

39. Logopedul/logopeda are urmatoarele responsabilitati:

1) contribuie la efectuarea evaluarii complexe;

2) identifica tulburarile de limbaj si de comunicare ale beneficiarilor;

3) orienteaza terapia logopedica spre corectare, recuperare, compensare,
adaptare si integrare scolara si sociala;

4) intocmeste si contribuie la realizarea planului individualizat de servicii a
beneficiarilor;

5) instruirea familiei in domeniul dezvoltarii vorbirii si ameliorarii
tulburdrilor de limbaj a beneficiarilor;

6) realizeaza rapoarte trimestriale si anuale de activitate.

7)elaboreaza si implementeaza, planul individualizat de servicii al
beneficiarului;

8) contribuie la satisfacerea necesitatilor de asistentd si suport a
beneficiarului;

40.Personalul participd la programe de formare profesionald initiald si
continua.

41. Personalul Serviciului efectucaza examene medicale la angajare si
examene periodice conform actelor normative.

42. Personalul incheie cu beneficiarul acordul de colaborare si identifica
obiectivele individuale ale planului individualizat de servicii.



43. Managerul sef/sefa Serviciului monitorizeaza implementarea planurilor
individualizate de asistenta si a planurilor individuale de servicii, precum si
activitatea personalului Serviciului.

44, Calitatea serviciilor prestate se evalueaza anual de catre DGPDC.

Capitolul V
Modul de Finantare

45. Serviciul este finantat din urmatoarele surse:

1) mijloacele bugetului municipal Chisinau;

2) transferurile cu destinatie speciala din fondul de sustinere a populatiei;

3) donatii si alte surse conform legislatiei in vigoare.

46. Salarizarea personalului se efectuecaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare, pentru volumul de timp efectiv lucrat.

47. Sursele de finantare ale Centrului vor fi virate pe contul Directiei, cu
mentiunea ,,Centru de zi pentru copii cu dizabilitati ,, Traian”.



Anexanr. 2

la decizia Consiliului municipal Chisinau

Statul de personal

nr.

din

2023

al Serviciului Social Centrului de zi pentru copii cu dizabilitati ,, Traian”

Nr. Functia Nr. de unitati

d/o

1. | Manager sef/sefa 1

2. | Psiholog/psihologa 1

3. | Psihopedagog/psihopedagoga 4

4. | Logoped/logopeda 2

6. | Kinetoterapeut/kinetoterapeuta 1

7. | Sofer 1

8. | Ingrijitor/ingrijitoare de inciperi (468 m2) 1,25
Total 11,25

10



