Anexanr. 2

la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2020

REGULAMENTUL
privind organizarea si functionarea Serviciului social
Centrul de zi pentru copii in situatie de risc
din cadrul Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada

Capitolul |
Dispozitii generale

1. Prezentul Regulament stabileste modul de organizare si functionare a
Serviciului social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul
Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de stradd al Directiei
municipale pentru protectia drepturilor copilului.

2. Centrul de zi pentru copii in situatie de risc din cadrul Complexului de
servicii sociale pentru copii in situatii de strada al Directiei municipale pentru
protectia drepturilor copilului (in continuare — Centru de zi) este instituit prin
decizia Consiliului municipal Chiginau si are menirea sa presteze servicii sociale
specializate de ingrijire in regim de zi a copiilor in situatie de risc, Tn special a
celor identificati in situatii de strada, in vederea (re)integrarii sociale si familiale a
acestora, precum si in scopul prevenirii separarii lor de mediul familial.

3. Directia municipala pentru protectia drepturilor copilului (in continuare -
DMPDC) este prestator de servicii sociale ale Centrului de zi.

4. Centrul de zi isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia in
vigoare, cu prezentul Regulament si standardele minime de calitate pentru serviciul
social Centrul de zi pentru copii in situatie de risc.

5. In sensul prezentului Regulament, notiunile utilizate semnifica:

copil in situatie de risc — copil in privinta caruia, ca urmare a evaludrii, se
constatd una sau mai multe din situatiile prevazute la art.8 al Legii 140/ 2013
privind protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc si a copiilor separati de
parinti;

copil in situatii de strada — conforma definitiei din Comentariul General
nr.21 (2017) cu privire la copiii in situatii de strada la Conventia ONU cu privire
la drepturile copilului copilul care,

a) depinde de strada pentru a trai si/ sau a munci, fie singuri, fie cu alti copii

sau cu familia; si

b) reprezintad o populatie mai mare de copii care au format legdturi puternice
cu spatii publice si pentru care strada joacd un rol vital pentru identitatea si viata
lor cotidiand. Aceastd populatie mai larga include copiii care trdiesc si/ sau
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lucreaza periodic pe strazi si copii care nu traiesc sau lucreaza pe strazi, dar care 1si
insotesc in mod regulat colegii, fratii sau familia in stradd. Prin aflarea in spatii
publice, in contextul copiilor in situatii de strada si implicit in contextul acestui
Regulament, se intelege aflarea o perioada semnificativa de timp pe strdzi, parcuri
publice, spatii comunitare publice, piete si statii de autobuz si tren. Sintagma
spatii publice” nu include cladiri publice, cum ar fi scoli, spitale sau alte institutii
comparabile;

manager de caz — specialist din cadrul Serviciului, desemnat dupa admiterea
copilului in Centrul de zi, responsabil de monitorizarea serviciilor prestate
beneficiarilor;

incluziune familiala, comunitara si sociald — actiuni specifice in vederea
asigurarii accesului §i mentinerii copilului in familia biologicd sau extinsa si
participarea copilului la viata comunitatii,

plan individual de asistenta — totalitatea serviciilor acordate beneficiarului in
vederea asigurdrii (re)integrarii sociale si familiale si incluziunii comunitare si
sociale;

plan individualizat de servicii — totalitatea interventiilor specifice privind
copilul, in baza evaludrii necesitdtilor de asistenta si dezvoltare ale acestuia, in
vederea dezvoltarii capacitatilor pentru o viatd independentd si (re)integrarii in
familie s1 comunitate, elaborat si implementat pentru perioada frecventarii
Centrului de zi. Planul individualizat de servicii este parte componenta a planului
individual de asistenta;

reprezentant legal al copilului — parintele sau persoana desemnata conform
legii sa apere drepturile si interesele copilului.

6. Beneficiari ai Centrului de zi sunt copiii cu varsta cuprinsa intre 0 si 18
ani identificati in situatie de risc, inclusiv copii in situatii de strada, precum si
membrii familiilor acestora.

Capitolul 11
Scopul, obiectivele si principiile de organizare a Centrului de zi

7. Centrul de zi are drept scop prevenirea separarii copilului de familie,
marginalizdrii, excluderii sociale si institutionalizarii, precum si facilitarea
incluziunii acestuia in familie si in comunitate.

8. Obiectivele Centrului de zi sunt:

1) identificarea proactiva a copiilor in situatii de strada si facilitarea
accesului acestora la servicii conform necesitatilor;

2) asigurarea managementului de caz in asistenta beneficiarilor;

3) sensibilizarea comunitatii si a autoritatilor/ institutiilor abilitate cu privire
la necesitatile specifice ale copiilor in situatii de strada si familiilor acestora si
implicarea comunitatii in realizarea scopului Centrului de zi.

9. Prestarea serviciului este ghidata de urmatoarele principii:



1) respectarea drepturilor si promovarea cu prioritate a interesului superior al
copilului;

2) nondiscriminarea;

3) abordarea individualizatd a copilului;

4) promovarea incluziunii educationale;

6) acordarea asistentei intr-un mod prietenos copilului;

7) abordarea multidisciplinara;

8) asigurarea cooperdrii intersectoriale in Managementul de caz al
beneficiarilor;

9) asigurarea participarii copilului si respectarea opiniei acestuia;

10) asigurarea dreptului copilului la reclamatii;

11) confidentialitatea informatiei.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Centrului de zi
Sectiunea 1. Organizarea Centrului de zi

10. Centrul de zi este amplasat in incapere la sol, in comunitate, amenajata si
dotatd conform standardelor minime de calitate, astfel incat sa ofere copiilor un
mediu prietenos, in conditii corespunzatoare de sigurantd, confort si accesibilitate.

11. Capacitatea maxima a Centrului de zi este de 20 de copii.

12. Centrul de zi presteaza un spectru larg de servicii care variaza in functie
de necesitatile beneficiarilor:

1) alimentatie;

2) igiena personala;

3) formarea deprinderilor de viata;

4) dezvoltarea abilitatilor cognitive, de comunicare si comportament;

5) suport in studierea si asimilarea programelor de studii;

6) orientare profesionala;

7) consiliere si reabilitare psihosociald a copiilor;

8) petrecerea timpului liber;

9) facilitarea accesului la servicii din comunitate (educatie, sdnatate, cultura,
ingrijire alternativa etc.);

10) consolidarea abilitatilor parintesti in cresterea si educarea copiilor;

11) alte servicii, in functie de necesitatile beneficiarilor.

13. Serviciile mentionate la p.12 sunt prestate atat in incinta Centrului de zi,
precum si 1n locatiile din mun. Chisindu, frecventate de copiii in situatii de strada,
sau cele folosite de acestia drept loc de odihna si/ sau dormit.

14. Personalul Centrului de zi cartografiazd in permanenta toate locatiile din
mun. Chisindu in care copiii in situatii de strada isi au locatia pentru odihna si/ sau
dormit, fie pentru activitati.



15. Programul de activitate a Centrului de zi asigurd implementarea de
activitati, concomitent in Centrul de zi si in afara acestuia, in intervalul de timp
8:00 - 22:00, 7 zile pe saptamana.

Sectiunea 2. Managementul de caz

16. Sunt admisi in Centrul de zi copiii in situatie de risc, In special cei
identificati n situatii de strada in mun. Chisinau.

17. Admiterea copiilor Tn Centrul de zi este efectuata la cererea scrisa sau
verbala a copilului, sau prin referire de catre autoritatea tutelara in evidenta careia
se afla copilul.

18. In cazul referirii copilului de citre autoritatea tutelara in evidenta cireia
se afla, la fisa de referire se va anexa evaluarea initiala si complexa a situatiei
copilului, planul individual de asistenta si dispozitia de luare la evidenta a copilului
in situatie de risc.

19. In cazul adresirii directe a copilului, Centrul de zi va solicita, Tn termen
de 3 zile lucratoare, autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul,
prezentarea actelor mentionate la pct. 18.

20. Toti copiii cu varstd de 0-7 ani identificati in situatii de strada vor fi
referiti imediat catre DPDC de sector pe teritoriul careia au fost identificati.

21. Directorul Centrului de zi inscrie copilul admis in Centrul de zi in
Registrul de evidenta a beneficiarilor.
admisi automat, si dupa prima activitate la care au participat, sunt inscrisi in
Registrul de evidentd a beneficiarilor.

23. Dupa admiterea copilului in Centrul de zi, directorul desemneaza
managerul de caz.

24. Managerul de caz, in termen de 7 zile calendaristice de la admiterea
copilului Tn Centrul de zi, realizeaza, de comun cu personalul specializat din cadrul
Centrului de zi, specialistii din cadrul autoritatii tutelare in evidenta careia se afla
copilul a copilului si dupa caz, alti specialisti, evaluarea necesitatilor de asistenta si
dezvoltare a copilului si elaboreaza planul individualizat de servicii.

25. La elaborarea planului individualizat de servicii participd copilul,
precum si reprezentantul legal al acestuia.

26. Autoritatea tutelard in evidenta careia se afla copilul asigura revizuirea
periodicd a planului individualizat de servicii prin organizarea sedintelor de
revizuire, conform standardelor minime de calitate.

27. Managerul de caz intocmeste Raportul cu privire la rezultatele
implementarii planului individualizat de servicii si un exemplar il prezintd
autoritatii tutelare in evidenta careia se afla copilul.

28. Rezultatele revizuirii planului individualizat de servicii se aduc la
cunostinta copilului si reprezentantului legal al acestuia.



29. Monitorizarea situatiei copilului beneficiar al Centrului de zi se
realizeaza de catre autoritatea tutelara in evidenta careia se afla copilul.

30. Managerul de caz propune sistarea serviciilor prestate in Centrul de zi in
urmatoarele situatii:

1) la realizarea obiectivelor stipulate in planul individual de asistenta;

2) la cererea reprezentantului legal al copilului.

31. Iesirea beneficiarului din Centrul de zi se realizeaza prin inscrierea
corespunzatoare in Registrul de evidenta a beneficiarilor.

32. Managerul de caz notificd in scris autoritatea tutelard in evidenta careia
se afla copilul despre iesirea acestuia din Centrul de zi.

33. Documentatia Centrului de zi referitoare la copiii beneficiari:

1) Registrul de evidenta a copiilor beneficiari;

2) dosarul copilului completat conform standardelor minime de calitate.

Capitolul IV
Resurse umane si management
Sectiunea 1. Resurse umane
34. Structura personalului, organigrama, conditiile de angajare, supervizare
profesionald, instruire de bazd si continud, evaluare, si altele referitoare la
managementul resurselor umane in Centrul de zi sunt descrise Tn Regulamentul
Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada.

Sectiunea 2. Managementul Centrului de zi si procedura de raportare

35. Centrul de zi este condus de un Director, functie cumulata prin concurs
de catre unul din specialistii Centrului de zi.

36. Directorul Centrului de zi asigura buna functionare a acestuia, conform
prevederilor standardelor minime de calitate, a Regulamentului de organizare si
functionare a Complexului de servicii sociale pentru copii in situatii de strada,
precum si a prezentului Regulament.

37. In procesul asiguririi bunei functionari a Centrului de zi, Directorul
exercita urmatoarele atributii:

1) coordoneaza, planifica si raspunde de activitate Centrului de zi;

2) elaboreaza planul de dezvoltare a Centrului de zi in baza evaluarii
necesitatilor copiilor si personalului;

3) asigura functionarea Centrului de zi Tn conformitate cu standardele
minime de calitate;

4) asigura calitatea serviciilor prestate;

5) asigurda managementul resurselor umane din subordine;

6) participa la planificarea si gestionarea resurselor financiare si materiale
ale Centrului de zi,

7) elaboreaza rapoartele de activitate.



38. Documentele referitoare la organizarea Centrului de zi sunt:
1) prezentul Regulament;

2) planul de dezvoltare a Centrului de zi;

3) planul anual de activitate a Centrului de zi;

4) raportul semestrial si anual de activitate;

6) alte documente, in caz de necesitate.



