Anexanr. 1
la decizia Consiliului municipal Chisinau
nr. din 2022

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea Serviciului social
»Plasament familial pentru adulti”

Capitolul |
Dispozitii generale
. Prezentul Regulament reglementeaza modul de organizare si functionare a
Serviciului social ,,Plasament familial pentru adulti” (in continuare —
Serviciu).
. Serviciul reprezinta un serviciu social specializat, instituit pe 1anga Directia
generald asistentd medicald si sociala.
. Serviciul 1s1 desfdsoara activitatea In conformitate cu prevederile actelor
legislative si normative in vigoare, ordinele Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale, deciziile Consiliului Municipal Chisinau, dispozitiile Primarului
General al municipiului Chisinau, prezentul Regulament, Standardele minime
de calitate si alte acte cu caracter normativ, aprobate de catre seful Directiel
generale asistentd medicala si sociala.
. Beneficiari ai Serviciului sunt persoanele cu dizabilitati cu varsta de peste 18
ani, precum si persoanele ce au atins varsta de pensionare, cu ultimul domiciliu
stabilit Tn municipiul Chisindu, care se afla, temporar sau permanent, in
imposibilitatea de a locui cu familia biologica sau extinsa ori de sine statator,
din cauza nevoilor de ingrijire si suport special.
. Serviciul ofera beneficiarului ingrijire familiald substitutiva in familia
asistentului familial.
. In sensul prezentului Regulament notiunile utilizate semnifica:
prestator al Serviciului — Directia generala asistentd medicald si sociala a
Consiliului Municipal Chisinau (in continuare — Prestator);
Comisia multidisciplinara (in continuare — Comisie) — grup creat prin ordinul
sefului Directiei generale asistentd medicala si sociala si care isi desfasoara
activitatea in baza regulamentului propriu de organizare si functionare.
Comisia decide plasamentul solicitantilor in Serviciu, precum si aprobarea
asistentului familial, decide asupra incetarii plasamentului beneficiarului in
Serviciu si a transferului acestuia in alte servicii sociale, dupa caz.
asistent familial — persoana care asigura la domiciliul sau plasamentul,
ingrijirea de tip familial, dezvoltarea abilitatilor de autoservire s1 a



deprinderilor de viatd ale beneficiarului, in scopul incluziunii acestuia in
comunitate;

familia asistentului familial — toate persoanele care locuiesc impreuna cu
asistentul familial, cu exceptia persoanei cu dizabilitati si/sau persoanei
varstnice care beneficiaza de serviciu;

plan individualizat de asistenta — totalitatea de masuri, actiuni intreprinse
pentru satisfacerea necesitatilor beneficiarului, cu participarea directda a
acestuia;

plasament de proba — plasarea temporara a beneficiarului in familia
asistentului familial Tn vederea potrivirii acestora. Durata plasamentului de
proba nu poate fi mai mica de 7 zile si nu poate depasi 30 de zile;

plasament de urgenta — plasamentul pentru un termen de 72 de ore al
beneficiarului a carui viata si sdnatate se afla in pericol iminent. Plasamentul
de urgenta este efectuat de prestatorul de serviciu, fara avizul prealabil al
Comisiel. Acest termen poate fi extins pentru perioada de evaluare, insa nu
trebuie sa depaseasca 30 de zile;

plasament de scurta durata — plasamentul pentru o perioada determinata de
timp, dar nu mai mult de 12 luni, in perspectiva (re) integrarii beneficiarului
in familia biologica sau extinsa;

plasament de lunga durata — plasamentul planificat in familia asistentului
parental profesionist pentru o perioada care poate dura de la 1 an, daca nu este
posibild (re)integrarea beneficiarului in familia biologica sau extinsa si daca
plasamentul familial reprezinta cea mai adecvata forma de protectie pe termen
lung, tindnd cont de necesitatile de asistentd si dezvoltare, precum si de
perspectiva integrarii sociale ulterioare a acestuia.

Capitolul 11

Principiile de organizare,
scopul si obiectivele Serviciului
. Principiile care stau la baza organizarii si prestarii Serviciului sunt
urmatoarele:

1) principiul respectarii drepturilor si libertatilor fundamentale ale omului;

2) principiul respectarii dreptului la viata intima si a demnitatii umane;

3) principiul respectarii dreptului de a alege al beneficiarului;

4) principiul respectarii dreptului beneficiarului de a participa la toate

etapele de implementare a Serviciului;

5) principiul confidentialitatii;

6) principiul abordarii individualizate a nevoilor beneficiarului;

7) principiul abordarii multidisciplinare a necesitatilor beneficiarului;



8) principiul protectiei fatd de abuz si orice alt tip de violenta;
9) principiul asigurarii incluziunii in comunitate a beneficiarului.

8. Scopul Serviciului este de a imbunatati calitatea vietii beneficiarilor prin

oferirea de sprijin si protectie pe perioada plasamentului, in vederea cresterii

gradului de autonomie personald, de prevenire a institutionalizarii/
dezinstitutionalizarii §i pentru incluziunea sociald a acestora.
9. Obiectivele Serviciului sunt urmatoarele:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

prevenirea institutionalizarii adultilor cu dizabilitati si a persoanelor
varstnice prin plasarea acestora in familiile asistentilor familiali;
asigurarea conditiilor minime de trai pentru garantarea integritatii fizice si
psihice a beneficiarului;

asigurarea serviciilor de ingrijire si suport pentru beneficiar intr-un mediu
familial substitutiv;

crearea conditiilor pentru dezvoltarea abilitatilor de autoservire a
beneficiarului, de autonomie si de incluziune in comunitate;

asigurarea beneficiarului in Serviciu cu plasament de urgenta in cazul
aparitiei unor circumstante imprevizibile care impun o asemenea masura;
oferirea de suport pentru integrarea in familia biologica/extinsa.

Capitolul 111
Organizarea si functionarea Serviciului
Sectiunea 1
Atributiile si drepturile Prestatorului de Serviciu

10.Prestatorul de serviciu are urmatoarele atributii:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

presteaza servicii in conformitate cu Standardele minime de calitate,
potrivit prevederilor legislatiei in vigoare;

creazd Comisia multidisciplinard pentru emiterea deciziilor aferente
prestarii/sistarii Serviciului;

elaboreaza si aproba Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei
multidisciplinare si componenta acesteia;

elaboreaza si aproba ghiduri, proceduri operationale, regulamente,
instructiuni si alte acte interne necesare activitatii Serviciului;

detine si utilizeazd procedura privind admiterea si incetarea prestarii
serviciilor catre beneficiar in baza deciziei Comisiei;

angajeaza asistentul familial in baza deciziei Comisiei;

asigura asistentd si suport pentru incluziunea in comunitate a
beneficiarului;



8) asigura asistentd si consiliere asistentului familial si familiei acestuia,
precum si altor persoane implicate in procesul de incluziune sociald a
beneficiarului;

9) asigura beneficiarilor si persoanelor implicate in ingrijirea si incluziunea
sociald a acestora asistentd in cunoasterea si exercitarea drepturilor si
obligatiilor lor ce decurg din starea de sandtate a beneficiarului;

10) pastreaza dosarul personal al beneficiarului plasat in Serviciu;

11) asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor si
ale asistentilor familiali;

12) asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a plangerilor cu
privire la serviciile oferite in cadrul Serviciului, in conformitate cu
legislatia;

13) detine baza de date a candidatilor la functia de asistent familial si a
asistentilor familiali, aprobati prin decizia Comisiel, precum si a
beneficiarilor si solicitantilor Serviciului;

14) colaboreaza cu autoritatile administratiei publice locale si cu alti prestatori
de servicii In vederea asigurdrii procesului de incluziune sociald a
beneficiarilor si accesului lor la alte servicii din comunitate;

15) asigura promovarea Serviciului la nivel de comunitate;

16) elaboreaza rapoarte de activitate ale Serviciului;

17) planifica si organizeaza formarea profesionald initiald si continud a
asistentilor familiali, potrivit misiunii sale si Standardelor minime de
calitate ale Serviciului;

18) asigura monitorizarea si evaluarea Serviciului;

19) tine evidenta contabila a Serviciului.

11.Prestatorul de serviciu este n drept:

1) sa stabileasca, in conditiile legii, parteneriate si acorduri cu asociatii

obstesti, institufii, organizafii §i agenfi economici in scopul realizarii

atributiilor sale;

2) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii, de la autoritatile administratiei

publice centrale si locale, de la institutii si organizatii documente, materiale si

informatii necesare pentru exercitarea atributiilor sale;

3) sd acceseze mijloace financiare de la organizatii donatoare si sa le utilizeze

in scopul realizarii competentelor sale, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Sectiunea a 2-a
Atributiile Comisiei
12.Comisia are urmatoarele atributii:



1) examineaza raportul de evaluare a candidatilor la functia de asistent
familial si decide angajarea/neangajarea asistentului familial;

2) examineaza cererea solicitantului privind plasarea in Serviciu si actele
anexate la cerere, conform prevederilor prezentului Regulament;

3) examineaza acordul beneficiarului de a fi plasat in familia asistentului
familial in rezultatul potrivirii;

4) decide plasarea potentialului beneficiar in Serviciu in baza criteriilor de
eligibilitate a beneficiarilor in Serviciu stipulate in anexa nr. 1 a prezentului
Regulament;

5) stabileste perioada de plasament al beneficiarului in Serviciu, 1n functie de
nevoile de Tngrijire si suport special ale acestuia;

6) decide asupra incetarii plasamentului beneficiarului in Serviciu si a
transferului acestuia in alte servicii sociale, dupa caz;

7) examineaza si aproba rapoartele de evaluare anuala a plasamentului
beneficiarului in Serviciu.

Sectiunea a 3-a
Selectarea, evaluarea si aprobarea asistentului familial

13.1n functia de asistent familial poate fi angajati orice persoani care indeplineste
cumulativ urmatoarele conditii:
1) are varsta minima de 18 ani;
2) nu are antecedente penale;
3) nu este ruda de gradul I cu potentialul beneficiar;
4) are capacitate deplina de exercitiu;
5) nu face abuz de alcool si nu consuma substante psihotrope;
6) nu sufera de maladii care pot prejudicia integritatea fizica si/sau psihica a
beneficiarului;
7) are in folosinta o locuintd care acopera necesitatile de ingrijire;
8) a urmat cursul initial de instruire.

14.Persoana care doreste sd devind asistent familial trebuie sa depund la
Prestatorul de serviciu o cerere in scris, insotita de setul de documente
specificate in anexa nr. 2 la prezentul Regulament. Cererea va fi examinata
intr-un termen maxim de 15 zile de la data inregistrdrii, prin intocmirea
raportului cu privire la rezultatele evaluarii candidatului.

15. Prestatorul de serviciu efectueaza evaluarea candidatilor prin:
1) obtinerea informatiei referitoare la candidat si alti membri ai familiel
acestuia;



2) intervievarea a cel putin doua persoane de referinta indicate de candidat si
a unei persoane la alegerea prestatorului de serviciu, care sa ofere informatii
despre candidat;
3) consultarea opiniei familiei candidatului cu privire la conditiile
plasamentului;
4) consultarea opiniei autoritatilor administratiei publice locale de nivelul
intii, inclusiv a asistentului social comunitar care activeaza in localitatea unde
domiciliaza candidatul;
5) examinarea motivatiei personale si a capacitatii candidatului de a activa in
calitate de asistent familial in baza informatiei si a documentelor obtinute in
cadrul procedurii de evaluare a acestuia.

16.Prestatorul de serviciu pregateste un raport amplu cu privire la rezultatele
evaluarii candidatului, care include urmatoarele documente:
1) informatia specificata in anexa nr. 2 la prezentul Regulament;
2) raportul de evaluare referitor la capacitatea candidatului de a activa in
calitate de asistent familial;
3) propuneri referitoare la termenele si conditiile aprobarii candidatului;
4) recomandari cu referire la instruirea candidatului.

17.Prestatorul de serviciu prezintd Comisiei raportul de evaluare a candidatului
si dosarul acestuia, conform anexei nr. 2 la prezentul Regulament, in termen
de 3 zile de la data intocmirii raportului.

18.1n termen de 15 zile de la prezentarea dosarului, Comisia va decide cu privire
la aprobarea/neaprobarea candidatului la functia de asistent familial.

Sectiunea a 4-a
Cerinte de formare profesionala a asistentului familial

19.1nainte de a fi aprobat pentru functia de asistent familial, candidatul urmeaza
cursul inifial de instruire, organizat de Prestatorul de serviciu. Cursul initial de
instruire se refera la prezentarea modului de organizare si prestare a
Serviciului, dezvoltarea abilitatilor practice de ingrijire a adultului cu
dizabilitati/persoanei varstnice, gestionarea momentelor de crizd din cadrul
procesului de ingrijire si asigurarea respectarii drepturilor omului.

20. Asistentii familiali participa la cursurile de formare profesionald continua
organizate de Prestatorul de serviciu. Cursul de formare profesionald continua
a asistentului familial va viza nevoile si caracteristicile individuale ale
beneficiarului plasat in familia sa.

21.Cursul initial de formare va cuprinde minimum 60 de ore si va fi organizat pe
parcursul perioadei de aprobare a candidatului. Cursurile de formare



profesionald continud vor cuprinde minimum 40 de ore si vor fi organizate pe
parcursul unui an de prestare a Serviciului.

Sectiunea a 5-a
Drepturile si obligatiile asistentului familial
si membrilor familiei acestuia

22. Asistentul familial are urmatoarele drepturi:
1) sa fie informat despre drepturile si obligatiile sale;
2) sa beneficieze de formare profesionald inifiald si continua;
3) sa participe la elaborarea planului individualizat de asistentd a
beneficiarului plasat in familia sa;
4) sa fie informat de catre Prestatorul de serviciu despre serviciile sociale
primare §i specializate din comunitate s1 despre orice date relevante despre
beneficiar, necesare asistentei acestuia;
5) sa beneficieze de sprijinul altor specialisti din comunitate, in caz de
necesitate;
6) sa 1 se comunice de catre Prestatorul de serviciu, in termenul cel mai scurt,
orice informatii pertinente nevoilor de ingrijire si suport special ale
beneficiarului;
7) sa fie salarizat, in conditiile legii, pentru ingrijirea si suportul special
acordat beneficiarului.

23. Asistentul familial are urmatoarele obligatii:
1) sa respecte prevederile fisei postului pe care il ocupa, in care sunt precizate
atributiile specifice de serviciu, nivelurile de subordonare, luarea de decizii si
cerintele de calificare a angajatului;
2) sa respecte Standardele minime de calitate pentru Serviciu si recomandarile
propuse de specialisti ca rezultat al evaluarii §1 monitorizarii plasamentului;
3) sa ingrijeasca beneficiarul plasat ca pe un membru cu drepturi depline al
familiei sale;
4) sa protejeze drepturile si interesele beneficiarului;
5) sa respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului;
6) sa asigure asistenta, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului in
cadrul Serviciului;
7) sa ofere beneficiarului suportul special necesar pentru dezvoltarea
respectului de sine, invatarea deprinderilor de viatd si incluziunea sociala a
acestuia;
8) sa asigure confidentialitatea informatiei cu privire la beneficiar si a altor
informatii cu caracter personal in legatura cu plasamentul beneficiarului;



9) sd participe la implementarea planului individualizat de asistenta a
beneficiarului in termenele si modul stabilit in acesta;
10) sa faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familiei, prietenii etc.;
11) sa faciliteze vizitarea beneficiarului de catre persoanecle autorizate ale
prestatorului de serviciu;
12) sa asigure accesul beneficiarului la serviciile necesare din comunitate sau
din afara acesteia din contul si In limita mijloacelor financiare alocate pentru
plasament;
13) sa supravegheze starea de sanatate psihosomatica a beneficiarului si sa-i
asigure administrarea tratamentului indicat de medici;
14) sd inregistreze orice schimbari in situatia beneficiarului in Registrul
privind situatia beneficiarului aflat in plasament;
15) sa utilizeze alocatiile sociale pentru necesitatile personale ale
beneficiarului (adaptarea locuintei asistentului familial, alimentatie,
imbracaminte, incaltdminte, igiend, materiale pentru dezvoltarea cognitiva a
beneficiarului);
16) sa tind in scris evidenta cheltuielilor lunare efectuate pentru beneficiar,
conform raportului-model aprobat de prestatorul de serviciu;
17) sa informeze in scris despre orice schimbari in situatia personald sau a
beneficiarului, precum si despre orice alt eveniment ce ar putea afecta
capacitatea sa (a asistentului familial) de a ingriji beneficiarul;
18) sa permitd, in orice moment, incetarea plasamentului beneficiarului, in
conformitate cu decizia Comisiei sau la cererea beneficiarului.

24.Membrii familiei asistentului familial au urmatoarele drepturi:
1) sa-si exprime opinia cu privire la conditiile de plasament ale beneficiarului;
2) sa fie informati despre drepturile si obligatiile lor;
3) sd asigure asistentd, sprijin, integrare si suport emotional beneficiarului in
cadrul Serviciului;
4) sa ofere beneficiarului suportul necesar pentru dezvoltarea respectului de
sine, invatarea deprinderilor de viata si incluziunea sociala a acestuia;
5) sa participe la implementarea planului individualizat de asistentd a
beneficiarului;
6) sa faciliteze contactul beneficiarului cu membrii familiei, prietenii etc.;
7) sa faciliteze vizitarea beneficiarului de catre persoanele autorizate ale
prestatorului de serviciu;
8) sa ofere suport beneficiarului in accesul la serviciile necesare, din
comunitate sau din afara acesteia, din contul si in limita mijloacelor financiare
alocate pentru plasament.

25.Membrii familiei asistentului familial au urmatoarele obligatii:



1) sa respecte drepturile si interesele beneficiarului;

2) sa respecte demnitatea si intimitatea beneficiarului;

3) sa asigure confidentialitatea informatiei cu privire la beneficiar si a altor
informatii cu caracter personal in legatura cu plasamentul beneficiarului.

Sectiunea a 6-a
Admiterea beneficiarului in Serviciu

26.Persoana care intruneste criteriile de eligibilitate enuntate in anexa nr. 1 la
prezentul Regulament depune o cerere de solicitare a Serviciului la Prestatorul
de serviciu. In cazul persoanelor care, din anumite considerente, nu pot depune
personal cererea, aceasta poate fi depusa si de alti membri ai comunitatii.

27.La cerere vor fi anexate urmatoarele documente:
1) copia actului de identitate al potentialului beneficiar;
2) copia certificatului de incadrare in grad de dizabilitate, dupa caz;
3) copia legitimatiei de pensionar, dupa caz;
4) extrasul din fisa medicala de ambulator (formularul nr. 027/e).

28.1n termen de 30 de zile de la inregistrarea cererii, Prestatorul de serviciu va
efectua evaluarea complexa a potentialului beneficiar al Serviciului conform
Managementului de caz si va prezenta Comisiei spre examinare cererea cu
documentele insotitoare si raportul de evaluare complexa.

29.Comisia, in termen de 10 zile, va examina cererea si documentele nsotitoare
ale beneficiarului.

30.1nainte de plasament, beneficiarului i se acorda o perioada de proba in familia
asistentului familial, care nu poate depasi 30 de zile.

31.Comisia decide plasamentul beneficiarului in Serviciu in urmétoarele cazuri:
1) plasamentul in Serviciu este cea mai potrivitd masurd de protectie pentru
beneficiar, tinandu-se cont de toate circumstantele cazului si de respectarea
prevederilor prezentului Regulament;
2) raportul de evaluare a beneficiarului atesta potrivirea acestuia cu asistentul
familial;
3) beneficiarul si-a exprimat in scris acordul privind plasarea in familia
asistentului familial recomandat in rezultatul potrivirii;
4) criteriile, termenele si conditiile aprobarii asistentului familial sunt
compatibile cu beneficiarul propus spre plasament.

32.Daca rezultatele perioadei de proba sunt nereusite, Prestatorul de serviciu
solicita Comisiei aprobarea unui nou asistent familial.

33.Prestatorul poate dispune plasamentul de urgenta al beneficiarului in familia
unui asistent familial pana la emiterea deciziei de plasament de catre Comisie.



34.Prestatorul de serviciu efectueaza evaluarea beneficiarului in termen de 72 de
ore de la data plasamentului de urgenta. Acest termen poate fi extins pentru
perioada de evaluare, insd nu trebuie sa depaseasca 30 de zile.

35.Comisia examineaza raportul de evaluare a beneficiarului din plasamentul de
urgenta si decide asupra formei de protectie a acestuia.

36.De regula, in familia asistentului familial poate fi plasat un singur beneficiar,
exceptie constituind plasarea Tmpreuna a beneficiarilor-rude pina la gradul 11
inclusiv. In aceste situatii, in familia asistentului familial pot fi plasati
concomitent maximum doi beneficiari.

37.La momentul plasarii beneficiarului in Serviciu, prestatorul de Serviciu si
beneficiarul semneaza un acord de plasament, conform anexei nr. 4 la
prezentul Regulament.

38.La momentul plasarii beneficiarului, asistentul familial si Prestatorul de
serviciu semneaza contractul individual de munca, in conformitate cu
legislatia in vigoare si prezentul Regulament.

39.Dupa semnarea contractului individual de munca, Prestatorul de serviciu va
prezenta asistentului familial copia raportului de evaluare complexda a
beneficiarului.

40.1n termen de 30 de zile de la data plasamentului, Prestatorul va elabora planul
individualizat de asistentd a beneficiarului conform Managementului de caz,
cu participarea beneficiarului si a asistentului familial.

Sectiunea a 7-a
Registrul privind situatia beneficiarului aflat in plasament
41.Registrul privind situatia beneficiarului este un document/instrument prin
intermediul caruia asistentul familial realizeazd evidenta siaptamanalda a
situatiei beneficiarului plasat in Serviciu.
42.Asistentul familial consemneaza saptamanal in registru asupra situatiei
beneficiarului, precum si asupra activitatilor in care se implica beneficiarul.
43.Prestatorul de serviciu utilizeaza informatia din registru pentru a elabora
rapoarte lunare si anuale.
Sectiunea a 8-a
Drepturile si obligatiile beneficiarului plasat in Serviciu
44, Beneficiarul plasat in Serviciu are dreptul:
1) sa fie informat asupra drepturilor si obligatiilor sale in calitate de beneficiar
al Serviciului;
2) sa fie consultat cu privire la deciziile care il privesc;
3) sa locuiasca intr-un mediu fizic accesibil si sigur, conform necesitatilor sale
de viata si asistenta;
10



4) sa acceseze toate spatiile si echipamentele comune din locuint;

5) sa fie asistat si sprijinit de catre asistentul familial in dezvoltarea

deprinderilor necesare unei vieti autonome si active;

6) sa decida si sa-si asume riscurile in toate aspectele vietii sale, precum si sa-

si exprime liber optiunile;

7) s mentina contactul cu membrii familiei biologice si/sau extinse, prietenii

etc., fara restrictii arbitrare sau nejustificate, in cazul in care acestea sint in

interesul beneficiarului;

8) sa participe la activitati culturale, recreative si de timp liber;

9) sa primeasca asistentd si suport din partea asistentului familial in

incluziunea sa sociala si in cdmpul muncii, dupa caz;

10) sa-i fie asigurat tratamentul indicat de medicul curant;

11) sa aiba acces la datele, rapoartele si oricare alte informatii care il privesc,

intocmite 1n perioada plasamentului in Serviciu;

12) sa nu fie abuzat, neglijat, harfuit ori exploatat sexual sau prin munca;

13) sa beneficieze de intimitate in traiul zilnic (tratament, ingrijire, vizite,

corespondenta etc.);

14) sa practice cultul religios dorit;

15) sa-i fie asigurata confidentialitatea datelor cu caracter personal;

16) sa depuna, in conditiile legislatiei in vigoare, plangeri si reclamatii in cazul

lezarii drepturilor sale stipulate in prezentul Regulament;

17) sa solicite incetarea plasamentului.

45.Beneficiarul Serviciului are urmatoarele obligatii:

1) sa participe la sedintele de elaborare si revizuire a planului individualizat
de asistenta;

2) sa colaboreze cu asistentul familial si specialistii care se ocupd de
recuperarea, reabilitarea, formarea, incluziunea sa sociala si in munca;

3) sa respecte conditiile acordului de plasament semnat cu Prestatorul de
serviciu,

4) sa se autoingrijeasca in corespundere cu posibilitatile sale fizice si psihice;

5) sa nu prejudicieze familia asistentului familial,

6) sa nu faca abuz de alcool si alte substante narcotice si psihotrope;

7) sa se implice 1n organizarea si realizarea activitatilor casnice in functie de

P EVRUIE

Sectiunea a 9-a
Monitorizarea plasamentului si revizuirea planului
individualizat de asistenta a beneficiarului
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46.Prestatorul de serviciu monitorizeaza plasamentul beneficiarului prin vizite
organizate in familia asistentului familial.

47.Prestatorul de serviciu efectueaza un minim de vizite obligatorii in familia
asistentului familial:
1) o data la doua saptamani, in primele trei luni ale plasamentului;
2) o data pe luna, pina la implinirea a sase luni de la plasament;
3) o data la trei luni, dupa expirarea primelor 6 luni de la plasament.

48.Beneficiarul este vizitat de Prestatorul de Serviciu in conformitate cu planul
individualizat de asistenta, precum si la solicitarea beneficiarului ori la
solicitarea asistentului familial.

49.La fiecare vizita, prestatorul de Serviciu:
1) se asigura ca are o intrevedere individuala cu beneficiarul;
2) intocmeste un raport in scris cu privire la vizita.

50.Prestatorul de serviciu intreprinde activitati suplimentare de monitorizare,
inclusiv 1n cazuri de abatere, urgenta sau suspiciuni de abuz fata de beneficiar.

51.Prestatorul de serviciu revizuieste planul individualizat de asistentd in baza
reevaluarii nevoilor beneficiarului:
1) dupa trei luni de plasament;
2) dupa caz, dar nu mai rar de o data la doudsprezece luni.

52.1n procesul de revizuire a planului individualizat de asistents, precum si la
sedintele de revizuire, prestatorul de serviciu implica persoanele care au
participat la elaborarea planului individualizat de asistenta initial.

53.0rice concluzie sau recomandare rezultatd din revizuirea planului
individualizat de asistentd a beneficiarului se notificd In scris tuturor
persoanelor interesate, inclusiv beneficiarului intr-o forma accesibila.

Sectiunea a 10-a
Evaluarea plasamentului

54.Prestatorul de serviciu evalueaza anual plasamentul in Serviciu (atat situatia
beneficiarului, cat si performantele profesionale ale asistentului familial) in
baza Standardelor minime de calitate ale serviciului.

55.Prestatorul de serviciu elaboreaza, in baza rapoartelor de monitorizare a
plasamentului, un raport anual de evaluare a incluziunii beneficiarului in
comunitate si a activitatii asistentului familial.

56.Raportul anual de evaluare este prezentat Comisiei pentru examinare $i
aprobare. Prezenta asistentului familial si a managerului Serviciului la sedinta
Comisiei este obligatorie.
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57.Raportul anual de evaluare va contine recomandari referitoare la situatia
beneficiarului, reaprobarea asistentului familial si termenul plasamentului in
Serviciu.

Sectiunea a 11-a
incetarea plasamentului

58.1ncetarea plasamentului in Serviciu se efectueaza in temeiul deciziei Comisiei,
in conditii de siguranta pentru beneficiar.

59. Temeiurile de incetare a serviciului sunt urmatoarele:
1) asistentul familial sau beneficiarul solicita sistarea plasamentului;
2) necesitatile particulare sau cerintele beneficiarului nu corespund
specificului Serviciului;
3) beneficiarul nu respecta prevederile acordului de plasament semnat de catre
acesta cu Prestatorul de serviciu,
4) beneficiarul nu mai indeplineste cumulativ criteriile de eligibilitate pentru
Serviciu, enuntate in anexa nr.1 la prezentul Regulament;
5) exista circumstante care ar putea afecta integritatea fizica sau psihica a
beneficiarului Serviciului sau a asistentului familial/membrilor familiei
acestuia;
6) beneficiarul s-a reintegrat in familia sa biologica sau extinsa;
7) beneficiarul a fost referit catre alte servicii;
8) decesul beneficiarului.

60.Conditiile de incetare a plasamentului in Serviciu sunt aduse la cunostinta
beneficiarului intr-un mod accesibil pentru acesta.

Sectiunea a 12-a

Solutionarea plangerilor si reprezentarea intereselor beneficiarului
61.Serviciul asigura un sistem de primire, inregistrare si solutionare a sesizarilor

si reclamatiilor cu privire la serviciile prestate, in conformitate cu legislatia.
62.0Orice sesizare sau reclamatie cu privire la calitatea serviciilor prestate se

depune in scris sau verbal la Prestatorul de serviciu de catre:

1) beneficiarul plasat in Serviciu;

2) asistentul familial sau familia acestuia;

3) autoritatile administratiei publice locale;

4) altd persoana interesata.
63. Prestatorul de serviciu este obligat sa examineze sesizarile si reclamatiile si sa

ofere raspuns petitionarului in conformitate cu prevedrile legislatiei in

vigoare.
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64.In cazul in care reclamantul nu este de acord cu decizia, acesta are dreptul sa
se adreseze instantei competente in termenele stabilite de legislatia in vigoare.

Sectiunea a 13-a
Managementul Serviciului
65. Personalul Serviciului este constituit din:
1) personalul administrativ — managerul Serviciului;
2) personalul specializat — asistentul social si asistentii familiali.

66.Functia de manager al Serviciului se instituie pentru un numar de 15 asistenti
familiali.

67.Managerul Serviciului dirijeaza nemijlocit activitatea organizatoricd, acorda
suport metodic informational, realizeaza controlul asupra activitdtii
personalului, in conformitate cu obligatiile sale functionale stabilite in fisa de
post.

68.Managerul Serviciului se numeste si se elibereaza din functie prin ordinul
sefului Directiei generale asistentd medicala si sociala.

69.Managerul Serviciului are urmatoarele atributii:

1) inregistreaza cererea solicitantului si pachetul de documente anexat;

2) identifica si evalueaza candidatii pentru functia de asistent familial;

3) aplica procedura de potrivire a beneficiarului cu asistentul familial;

4) completeaza dosarul personal al candidatului pentru functia de asistent
familial, intocmeste raportul cu privire la rezultatele evaluarii acestuia si le
prezintd pentru examinare Comisiei,

5) completeaza dosarul personal al potentialului beneficiar, intocmeste raportul
de evaluare complexa al acestuia si le prezinta pentru examinare Comisiei;

6) implementeaza procedura privind admiterea/incetarea prestarii serviciilor
catre beneficiar in baza deciziei Comisiei;

7) monitorizeaza implementarea planurilor individuale de asistenta ale
beneficiarilor Serviciului;

8) monitorizeaza si evalueaza activitatea asistentului familial, plasamentul
beneficiarului, precum si oportunitatea continuarii acestuia;

9) intocmeste rapoarte anuale de evaluare a incluziunii beneficiarului in
comunitate si a activitatii asistentului familial;

10) identifica necesitatile de instruire ale asistentilor familiali, propune programe
de instruire, In vederea cresterii competentelor profesionale ale acestora;

11) tine evidenta instruirilor de care a beneficiat fiecare asistent familial si
specialist;

12) elaboreaza si prezinta la solicitare rapoarte, informatii si date statistice
privind activitatea Serviciului.
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13) propune si elaboreaza ghiduri, proceduri operationale, instructiuni si alte acte
interne necesare activitatii Serviciului.

Capitolul IV
Modul de finantare a Serviciului

70.Finantarea Serviciului se efectueaza din contul si in limita alocatiilor aprobate
in bugetul municipal Chisinau, precum si ale mijloacelor provenite din donatii,
granturi si alte surse, conform legislatiei.

71.Beneficiarii Serviciului beneficiaza de alocatii sociale in marimea si in modul
stabilit de Guvern.

72.Salarizarea asistentilor familiali se efectueaza in conformitate cu prevederile
legislatiei in vigoare.

Capitolul V
Dispozitii finale

73.Calitatea serviciilor prestate este evaluatd periodic si la necesitate de catre
Prestator, Inspectia Sociala si alte organe competente.

74.Litigiile aparute in domeniul prestarii serviciilor, care nu pot fi solutionate pe
cale amiabild intre parti, sunt transmise spre solutionare instantelor de
judecata, in conditiile legii.

75.Prezentul Regulament poate fi modificat sau completat, la necesitate, prin
decizia Consiliului Municipal Chisindu.

SECRETAR INTERIMAR
AL CONSILIULUI Adrian TALMACI
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